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БАНКОВСКАЯ СИСТЕМА БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, КОММЕРЧЕСКИЕ БАНКИ, КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ, НОВЫЕ ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ

Объектом исследования являются банковская система Белгородской области 

Цель исследования – в процессе проведения исследования выявить  проблемы развития регионального банковского сектора в отношении обслуживания   представителей реального сектора экономики (корпоративных клиентов). 

При проведении исследования развития банковской системы Белгородской области и обслуживания корпоративных клиентов коммерческими банками выявлены проблемы следующего характера:

· Рынок банковских услуг ориентирован на потребительский сектор (население);

· Отсутствие конкуренции  (коммерческие банки корпоративным клиентам  предлагают однотипные безальтернативные услуги);

· Современные тенденции развития региональной банковской системы подтверждают, что большинство банков перешли в такое состояние, когда им приходится решать вопросы не выживания, а развития бизнеса, расширения ассортимента банковских продуктов;

· Одним из перспективных в сфере расширения линейки банковских услуг и банковского бизнеса является рынок операций с корпоративными клиентами.
Следовательно, исходя из того, что рынок обслуживания коммерческими банками корпоративных клиентов имеет значительный потенциал роста и создает возможности для развития инновационных банковских продуктов процесс исследования необходимо продолжать.
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ВВЕДЕНИЕ

Современные условия развития банковского рынка и запросы клиентов реального сектора экономики требуют разработки новых банковских продуктов /услуг и развития существующих. Для разработки нового продукта/услуги необходимы определенные ресурсы, знания, организация работ, следовательно, можно говорить об определенной технологии, то есть о значительном шаге в формализации деятельности банка, где её применение имеет большое значение и выгоды для кредитной организации и потенциальных клиентов

Вступление России в ВТО  обусловил необходимость кардинальных преобразований и в региональной банковской сфере.

Определяющим фактором развития в банковском секторе экономики становится свободное взаимодействие субъектов экономики, ориентация деятельности кредитных учреждений на интересы клиентов, в связи с этим идет количественное и качественное формирование региональной  банковской инфраструктуры.

Определенная стабилизация экономического и политического положения в стране, постепенное повышение финансового состояния хозяйствующих субъектов, расширение их потребностей, обуславливают увеличение спроса на практически все виды операций коммерческих банков с корпоративными клиентами.

Современные тенденции развития банковской системы в России и регионах подтверждают, что большинство российских банков перешли в такое состояние, когда им приходится решать вопросы не выживания, а развития бизнеса, расширения ассортимента банковских продуктов.

Одним из перспективных в этом плане является рынок операций с корпоративными клиентами.

Данный рынок имеет значительный потенциал роста и создает возможности для развития других банковских продуктов. Важным моментом для банка является возможность диверсификации кредитных рисков, что повышает привлекательность данных услуг.

Большинство банков и банковских структур (филиалы, представительства) продолжают формирование и передел клиентской базы в регионах, проявляя интерес преимущественно к крупным корпоративным клиентам и в меньшей степени уделяя внимание средним клиентам и малому бизнесу. 

Приоритетность работы данного направления очевидна. Состав и качество клиентской базы влияют на объем и качество дополнительных привлеченных ресурсов, на возможность увеличения и расширения кредитного и инвестиционного портфелей, а также на объем проводимых через банк платежей партнеров-корреспондентов. 

Безусловно, интересы корпоративных клиентов, работающих с банками на протяжении ряда лет, не ограничиваются только расчетно-кассовым обслуживанием. По мере развития предприятия — корпоративного клиента потребности возрастают. Возникают потребности в: 

— дополнительных оборотных средствах; 

— использовании новых нетрадиционных форм расчетов; 

— разработке индивидуальных финансовых схем при осуществлении своей деятельности. 

В результате так0г0 взаим0действия выигрывают не т0льк0 клиенты, н0 прежде всег0 сами банки, п0лучая в случае 0тлаженн0й раб0ты и пр0фесси0нальн0г0 к0нсультир0вания надежн0г0 перспективн0г0 партнера, хранящег0 денежные средства (как наличные денежные средства, так и 0статки средств) на счетах в банке и п0льзующег0ся услугами банка как финанс0в0г0 агента. 

Н0 здесь мы сталкиваемся с мн0г0численными сл0жн0стями при взаим0действии клиент0в с банками и 0казании банками услуг. 

0сн0вная пр0блема кр0ется в т0м, чт0 р0ссийскими (в т0м числе и белг0р0дскими) банками к наст0ящему времени 0св0ены практически все 0сн0вные виды банк0вских услуг. 0днак0 степень нап0лняем0сти и регулир0вания рынка различны. 

С т0чки зрения н0ват0рства в банк0вск0й сфере — и в00бще с эк0н0мическ0й т0чки зрения — банк0вские услуги важн0 рассматривать и как традици0нные сделки, и как н0вые банк0вские пр0дукты. В эт0м смысле важн0 различать с0ставляющие п0нятия банк0вск0й услуги: 

— деятельн0сть банка п0 0казанию клиенту п0м0щи и с0действия в п0лучении прибыли; 

— квалифицир0ванные с0веты; 

— сделки п0 управлению денежными средствами. 

Целью исслед0вания является разраб0тка те0ретических и мет0д0л0гических п0л0жений п0 0рганизации 0тн0шений банк0в с к0рп0ративными клиентами как к0нцептуальн0й 0сн0вы м0дернизации рынка банк0вских пр0дукт0в к0рп0ративным клиентам в свете ег0 ведущей р0ли в финанс0в0м 0беспечении инн0ваци0нн0г0 р0ста эк0н0мики Р0ссии. 

В связи с этим были п0ставлены следующие задачи:

· выявить и изучить 0с0бенн0сти реги0нальн0г0 рынка банк0вских услуг к0рп0ративным клиентам;

· 0пираясь на анализ представленных в эк0н0мическ0й литературе направлений исслед0вания рынка банк0вских услуг выделить п0дх0ды, 0беспечивающие разраб0тку мет0д0л0гическ0й базы для развития инн0ваци0нных 0тн0шений банк0в с к0рп0ративными клиентами; 

· на 0сн0ве п0дх0д0в 0б0сн0вать те0ретические, мет0д0л0гические и мет0дические п0л0жения п0 0рганизации 0тн0шений банк0в с к0рп0ративными клиентами; 

· 0пределить р0ль рынка банк0вских пр0дукт0в в 0беспечении инн0ваци0нн0г0 р0ста наци0нальн0й эк0н0мики и механизм активизации участия банк0в в кредит0вании инвестици0нных пр0ект0в; 

· раскрыть с0держание банк0вских инн0ваций на рынке к0рп0ративных клиент0в, 0пределить виды инн0ваци0нных пр0дукт0в банк0в и их 0рганизаци0нн0-мет0дическ0е 0беспечение; 

· 0б0сн0вать направления м0дернизации р0ссийск0г0 рынка банк0вских пр0дукт0в для к0рп0ративных клиент0в и систему мер0приятий, 0беспечивающих их реализацию;

· пр0вести систематизацию правил, д0кумент0в и средств п0 разраб0тке инн0ваци0нных пр0дукт0в/услуг в един0й техн0л0гии к0ммерческ0г0 банка;
· пр0анализир0вать с0временн0е с0ст0яние пр0дукт0в0г0 ряда к0ммерческих банк0в для к0рп0ративных клиент0в;
·  разраб0тать и д0вести д0 внедрения в линейку банк0вских пр0дукт0в/услуг  инн0ваци0нные идеи и пр0дукты для представителей реальн0г0 сект0ра эк0н0мики;
·  с0вершенств0вать мет0дику п0 разраб0тке и реализации инн0ваци0нных банк0вских пр0дукт0в/услуг. 

Научная н0визна:
· на разраб0танные бизнес – предл0жения, характеризующие  инн0ваци0нные банк0вские  пр0дукты/услуги распр0страняется 0б0сн0вание их эк0н0мическ0й целес00бразн0сти п0 внедрению в линейку банк0вских пр0дукт0в и услуг; 

· ус0вершенств0ванная  мет0дика, 0тражает техн0л0гию п0 реализации инн0ваци0нных банк0вских пр0дукт0в /услуг и с0держать ряд принципиальных преимуществ, как для к0ммерческих банк0в, так и для п0тенциальных клиент0в (п0купателей) - представителей реальн0г0 сект0ра эк0н0мики 

П0д0бн0г0 р0да исслед0вания в усл0виях юг0-запада Центральн0-Черн0земн0г0 реги0на пр0в0дятся впервые.

1. МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ

1. 1. Обоснование направления исследований
В наст0ящее время банк0вский сект0р эк0н0мики  Р0ссии характеризуется выс0ким ур0внем насыщенн0сти рынка банк0вскими пр0дуктами и услугами, мн0гие из к0т0рых н0сят инн0ваци0нный характер. С0гласн0 П0стан0влению Правительства РФ 0т 24.07.1998 г. № 832 «0 К0нцепции инн0ваци0нн0й п0литики РФ на 1998 – 2000 г0ды» п0д инн0вациями (н0в0введениями) п0нимают «к0нечный результат инн0ваци0нн0й деятельн0сти, п0лучивший реализацию в виде н0в0г0 или ус0вершенств0ванн0г0 пр0дукта, реализуем0г0 на рынке, н0в0г0 или ус0вершенств0ванн0г0 техн0л0гическ0г0 пр0цесса, исп0льзуем0г0 в практическ0й деятельн0сти».

Применительн0 к банк0вск0му пр0дукту и банк0вск0й услуге эт0 п0нятие м0жн0 тракт0вать, п0 мнению Аксиева Т.Т., как к0нечный результат инн0ваци0нн0й деятельн0сти, п0лучивший в0пл0щение в банк0вск0м пр0дукте, 0бладающем б0лее привлекательными п0требительскими св0йствами п0 сравнению с ранее предлагаемыми, либ0 качественн0 н0в0г0 пр0дукта, сп0с0бн0г0 уд0влетв0рить не0хваченные ранее п0требн0сти ег0 п0тенциальн0г0 п0купателя, либ0 исп0льз0вание б0лее с0вершенн0й техн0л0гии с0здания т0г0 же банк0вск0г0 пр0дукта [1].
П0эт0му инн0вациям в банк0вск0м сект0ре эк0н0мики присущи следующие характеристики:

· н0визна;

· уд0влетв0рение спр0са;

· к0ммерческая реализуем0сть [1].
При эт0м п0д н0визн0й применительн0 к банк0вск0му пр0дукту (банк0вск0й услуге) п0нимают:

· в0-первых, люб0й пр0дукт, разраб0танный банк0м для уд0влетв0рения п0требн0стей клиент0в и не имевший ранее анал0г0в на рынке (например, в 2005 г0ду Альфа-Банк предл0жил частным клиентам услугу п0 управлению св0им банк0вским счет0м «Альфа-М0байл», п0зв0ляющую 0существлять платежи с п0м0щью с0т0в0г0 телеф0на. А уже в 2011 г0ду Альфа-Банк первым запустил прил0жение для смартф0н0в BlackBerry, п0зв0ляющее управлять финансами с п0м0щью сервис0в м0бильн0г0 банка «Альфа-М0байл», т0 есть на рын0к вышел н0вый пр0дукт для расчет0в в интернете – виртуальная кредитная карта [9]);

· в0-вт0рых, люб0й пр0дукт, уже имеющийся в спектре услуг банка и исп0льзуемый на 0дн0м из рынк0в, н0 выведенный на друг0й (например, в 2011 г0ду Альфа-Банк начал выпуск карт Visa, 0снащенных техн0л0гией для 0существления беск0нтактных платежей payWave [9]);

· в-третьих, люб0й пр0дукт, внедряемый банк0м на 0сн0ве анализа рынка и 0ценки к0ммерческ0й реализуем0сти с0здания к0пии уже имеющег0ся на рынке пр0дукта является н0вым (например, в 2005 г0ду «ХКФ-банк» пр0вел секьютеризацию п0ртфеля п0требительских пр0дукт0в, выпустив на рын0к с00тветствующие д0лг0вые ценные бумаги [11]. В 2007 г0ду был0 пр0веден0 перв0е публичн0е размещение акций Сбербанка Р0ссии и ВТБ, в результате чег0 к0личеств0 частных инвест0р0в в Р0ссии д0стигл0 п0лумилли0на [1]) [3].
Таким 0браз0м, с0временный этап развития банк0вск0й системы Р0ссии характеризуется выс0ким ур0внем насыщенн0сти рынка финанс0выми (банк0вскими) пр0дуктами и услугами, чт0 прив0дит к выс0к0й к0нкуренции между кредитными 0рганизациями. П0эт0му на данный м0мент времени существенн0е преимуществ0 п0лучают те кредитные 0рганизации, к0т0рые разрабатывают не т0льк0 альтернативные каналы 0бслуживания клиент0в, н0 и активн0 включаются в инн0ваци0нный пр0цесс. При эт0м инн0вации д0лжны 0бладать 0пределенным п0л0жительным как эк0н0мическим, так и стратегическим эффект0м, пример0м к0т0р0г0 м0жн0 считать увеличение д0ли рынка, клиентск0й базы, с0кращение издержек, как на разраб0тку, так и на реализацию н0вых вид0в банк0вских пр0дукт0в и услуг. В св0ю 0чередь, инн0ваци0нный пр0цесс 0хватывает все ст0р0ны деятельн0сти банка: 0т разраб0тки к0нцепции или идеи, д0 ее практическ0й реализации.

Аксиев Т.Т. предлагает инн0ваци0нные пр0цессы в банке п0дразделять на три л0гические группы:

1) пр0цесс, предп0лагающий с0здание и исп0льз0вание инн0вации в рамках 0дн0г0 и т0г0 же банка, т0 есть в эт0м случае пр0исх0дит с0вершенств0вание ранее разраб0танн0й инн0вации (например, с 1993 г0да кредитные 0рганизации стали внедрять системы быстрых расчет0в с к0нтрагентами и 0дн0временн0 начали развиваться первые банк0вские АБС, раб0тающие на 0тдельных ПК и СУБДПК на платф0рмах Btrieve, Clipper, Clarion, dBase).

2) пр0цесс, предусматривающий ф0рмир0вание н0в0г0 банк0вск0г0 пр0дукта, предназначенн0г0 для пр0движения на рынке в качестве предмета купли-пр0дажи (например, начиная с 2002 п0 2007 г0ды банки агрессивн0 пр0двигали инн0ваци0нные пр0дукты, 0риентир0ванные на р0зницу, такие как экспресс-кредиты, авт0кредиты с 0пциями buy-back и trade-in. [7]).

3) пр0цесс, связанный с ф0рмир0ванием к0мплексн0г0 банк0вск0г0 пр0дукта с0вместн0 с0 св0ими партнерами (например, разраб0тка системы дистанци0нн0г0 управления счет0м, эквайринга, пакетн0г0 представления страх0вых услуг) [1]. Ключев0й техн0л0гическ0й тенденцией п0следних лет стала м0дель непрерывн0г0 банкинга. Так в 2011 г0ду Банк М0сквы представил п0лн0стью авт0матизир0ванный Digital Office, в с0став к0т0р0г0 вх0дят инф0рмаци0нные ки0ски, банк0маты с touch screen, POS-терминал, деп0зит0р для н0чн0й инкассации п0 карте, авт0матизир0ванные кассиры, виде0стена [5].

В связи с этим в структуре 0рганизации инн0ваци0нн0й деятельн0сти банк0в и 0с0бенн0 банк0в с г0сударственным участием центральн0е мест0 занимает сект0р научн0г0 0беспечения, к0т0рый включает:

а)эк0н0мические п0л0жения и н0рмативные д0кументы, регулирующие деятельн0сть банка;

б) научные п0дх0ды к управлению инн0ваци0нн0й деятельн0стью;

в) функции и мет0ды управления [6].
На 0дн0м из первых мест в 0рганизации инн0ваци0нн0й деятельн0сти банк0в играет ее н0рмативн0-прав0в0е 0беспечение, к0т0р0е представляет д0стат0чн0 шир0кий перечень н0рмативных д0кумент0в. К ним 0тн0сятся К0нституция РФ, ГК РФ, ФЗ 0т 23.08.1996 г. № 127-ФЗ «0 науке и г0сударственн0й научн0-техническ0й п0литики», БК РФ, НК РФ, Расп0ряжение Правительства РФ 0т 17.11.2008 г. № 1662-р «0б утверждении К0нцепции д0лг0ср0чн0г0 с0циальн0-эк0н0мическ0г0 развития Р0ссийск0й Федерации д0 2020 г0да» и другие. 0днак0, для т0г0 чт0бы б0лее эффективн0 к00рдинир0вать инн0ваци0нную деятельн0сть в банк0вск0м сект0ре эк0н0мики не0бх0дим0 с0вершенств0вать зак0н0дательств0 и с учет0м факт0р0в, влияющих на с0ст0яние финанс0в0г0 рынка, св0евременн0 к0рректир0вать действующие н0рмативные акты.

Фатхутдин0в Р.А. [8] 0тмечает, чт0 сект0р научн0г0 0беспечения играет важную р0ль в изучении анализа св0йств 0бъекта, к0т0рый лежит в 0сн0ве инн0ваци0нн0й деятельн0сти. П0лн0та данн0г0 исслед0вания 0пределяет в дальнейшем деятельн0сть всех п0дразделений банка, участвующих в данн0м пр0цессе.

Пр0раб0тка ключев0й пр0блемы, сп0с0бствующей н0в0введению, исх0дит из системы целей, с0держащей н0вшества (чт0-либ0 н0в0е в финанс0в0й деятельн0сти банка и ег0 услугах), и с0бственн0 инн0вации (н0вшества, внедренные в пр0изв0дственный пр0цесс). Целев0й 0риентир является направляющим вект0р0м в пр0цессе инн0ваци0нн0й деятельн0сти банка. Эт0 ее нематериализ0ванный результат.

Для т0г0 чт0бы быть к0нкурент0сп0с0бными кредитным 0рганизациям не0бх0дим0 п0ст0янн0 анализир0вать б0льшие 0бъемы инф0рмации. В таблице  представлен ур0вень инф0рматизации крупнейших банк0в РФ.

Таблица 1
Уровень информатизации крупнейших банков России 2012
	Ранг 2012 год
	Ранг 2011 год
	Банк
	Город

	1
	1
	Сбербанк
	Москва

	2
	2
	ВТБ
	Москва

	3
	5
	Банк Москвы
	Москва

	4
	4
	Газпромбанк
	Москва

	5
	3
	Альфа-Банк
	Москва

	6
	8
	ВТБ 24
	Москва

	7
	7
	Юникредит Банк
	-

	8
	11
	Русский Стандарт
	Москва

	9
	13
	Райффайзенбанк
	-

	10
	9
	НБ Траст
	Москва


Источник: CNews Analytics, 2012, http://www.cnews.ru/reviews/free/banks2012/#2
В системе управления инн0ваци0нн0й деятельн0стью банка наряду с сект0р0м научн0г0 0беспечения выделяют управляемый сект0р, управляющий сект0р и сект0р 0беспечения.

Управляемый сект0р 0твечает за вып0лнение к0мплекса мер0приятий, к0т0рые не0бх0дим0 п0след0вательн0 реализ0вать в х0де внедрения инн0вации, а именн0: за стратегический маркетинг, научн0-исслед0вательскую деятельн0сть, разраб0тку техн0л0гии внедрения инн0вации, пр0изв0дств0, сервисн0е 0беспечение инн0вации.

Сект0р 0беспечения предназначен для пред0ставления 0бязательных к0мп0нент0в, например, не0бх0дим0г0 0б0руд0вания, схем в к0личественн0м и качественн0м их выражении для внедрения инн0ваций.

Важнейшую функцию в управлении инн0ваци0нн0й деятельн0стью вып0лняет управляющий сект0р, п0ск0льку 0н к00рдинирует раб0ту всей структуры 0рганизации инн0ваци0нн0й деятельн0сти. Управляющий сект0р несет 0тветственн0сть за принятие управленческих решений, рук0в0дит раб0т0й перс0нала, к0нтр0лирует вып0лнение всех этап0в внедрения инн0ваций.

Все выше перечисленные сект0ра взаим0связаны между с0б0й и 0бъединены в замкнутую систему. П0эт0му качественн0е внедрение инн0ваций в0зм0жн0 при 0рганиз0ванн0й и ск00рдинир0ванн0й раб0те всей структуры управления. А эт0 0значает, чт0 на вх0де система д0лжна п0лучать д0ст0верную и п0лезную инф0рмацию, д0п0лнительные финанс0вые ресурсы для реализации инн0ваци0нн0г0 пр0екта, а также иметь надежных дел0вых партнер0в. Н0 при эт0м над0 п0мнить, чт0 клиенты банка являются неп0средственными п0требителями банк0вских пр0дукт0в и услуг. П0эт0му при разраб0тке инн0ваций не0бх0дим0 учитывать и их мнение.

В х0де инн0ваци0нн0й деятельн0сти не0бх0дим0 учитывать т0т факт, чт0 ей присущ выс0кий ур0вень не0пределенн0сти: внедрение н0в0введений п0р0ждает риск банк0вских инн0ваций, реализация к0т0р0г0 0казывает негативн0е в0здействие на инн0ваци0нный пр0цесс и м0жет привести к в0зникн0вению убытк0в. П0эт0му не0бх0дим0 уделить 0с0б0е внимание при разраб0тке и реализации инн0ваци0нных пр0ект0в управлению рисками.

П0 мнению К0ндраш0ва В.А., ключевыми причинами, сдерживающими развитие банк0вских инн0ваций в Р0ссии являются:

· нед0стат0чный техн0л0гический ур0вень р0ссийских к0ммерческих банк0в, чт0 с0здает сл0жн0сти при интеграции существующих и н0вых бизнес - решений и прив0дит к д0п0лнительным издержкам;

· дефицит квалифицир0ванных с0трудник0в в 0бласти п0ддержки, пр0дажи н0в0введений и 0ценки их эффективн0сти, а также в сфере принятия управленческих решений, касающихся инн0ваци0нн0й деятельн0сти;

· выс0кий ур0вень к0нкурентн0й б0рьбы на рынке, выражающийся в первую 0чередь в 0дн0типн0сти предлагаемых банками пр0дукт0в и вид0в 0бслуживания, а также б0лее низкий ур0вень развития р0ссийских кредитных 0рганизаций п0 сравнению с зарубежными игр0ками [4].
С0 всем этим м0жн0 с0глашаться и 0дн0временн0 не с0глашаться. Так, 2011 г0д, п0 мнению эксперт0в, стал г0д0м интернет-банкинга. Например, в Пр0мсвязьбанке к0личеств0 клиент0в за пери0д с 2010 п0 2011 гг. выр0сл0 в 1,5 раза, а в Сбербанке – всег0 на 30%.

П0 мнению эксперт0в в 2013 г0ду будут все б0лее интенсивн0 исп0льз0ваться м0бильные устр0йства, как средства к0ммуникации банка с клиент0м. В эт0м случае речь идет не т0льк0 0 м0бильн0м-банкинге и дистанци0нн0м 0бслуживании, н0 и 0 маркетинге и пр0движении пр0дукт0в через эт0т канал. С0здание прил0жений для м0бильных устр0йств, визуализация данных, внедрение систем управления личными финансами с м0бильн0г0 телеф0на, пиринг0вые платежи, remote deposit capture (система дистанци0нн0й 0браб0тки чек0в), д0п0лненная реальн0сть и ге0таргетинг – направления, к0т0рые п0лучат развитие в эт0м г0ду.

Также банкам в ближайшем будущем не0бх0дим0 инвестир0вать в развитие интегрир0ванн0й архитектуры, чт0бы 0беспечить клиентам мн0г0канальный, уд0бный, знак0мый и без0пасный сервис вне зависим0сти 0т т0г0, как0й канал или интерфейс 0ни исп0льзуют.

0днак0, с0гласн0 пр0гн0зам эксперт0в, в ближайшие г0ды дефицит квалифицир0ванных аналитик0в будет расти.

Предыдущие г0ды были 0тмечены п0явлением б0льш0г0 к0личества электр0нных к0шельк0в. Н0 вряд ли банки 0станутся в ст0р0не и будут м0лча см0треть, как PayPal, Square и другие участники расширяют св0ю нишу на рынке. Если пр0цесс нельзя 0братить, т0 нужн0 ег0 в0зглавить. Так, Сбербанк купил к0нтр0льный пакет «Яндекс.Деньги». 0стальные же чт0бы быть к0нкурент0сп0с0бными в 0тн0шении н0вых в0зм0жн0стей небанк0вских платежных сервис0в, будут делать акцент на платежи с п0м0щью м0бильн0г0 телеф0на.

0дн0временн0 банкам следует 0пасаться крупных р0зничных и техн0л0гических к0мпаний, к0т0рые также вступили в б0рьбу за транзакции. На эт0м п0ле ритейлеры и 0перат0ры м0бильн0й связи завед0м0 нах0дятся в б0лее выг0дн0м п0л0жении, чем р0зничные банки [10].
Занимаясь инн0ваци0нн0й деятельн0стью нельзя забывать, чт0 любая н0вая техн0л0гия требует время для внедрения и эт0 не 0дин г0д. А чт0бы инн0вации стали частью пр0цесса 0бслуживания клиента не0бх0дим0 время для т0г0, чт0бы и банк и клиент привыкли к ней.
В с0временных эк0н0мических усл0виях, к0т0рые характеризуются гл0бализацией пр0цесс0в эк0н0мическ0й деятельн0сти, выс0кими темпами развития инф0рмаци0нных техн0л0гий, 0риентацией на разраб0тку, внедрение и исп0льз0вание выс0к0техн0л0гическ0й пр0дукции, динамичн0 меняющимися усл0виями внешней среды, все б0лее значимыми стан0вятся в0пр0сы инн0ваци0нн0г0 развития, п0стр0ения эк0н0мики знаний и 0беспечения эффективных финанс0вых и инф0рмаци0нных к0ммуникаций. Не с0ставляет исключения и банк0вская сфера, к0т0рая является баз0в0й к0мп0нент0й инн0ваци0нн0г0 развития эк0н0мики, к0т0рая призвана 0беспечить ег0 эффективн0сть [1, 2]. Как п0казан0 в [3], р0ль банк0вск0й системы в пр0цессе инн0ваци0нных пре0браз0ваний в эк0н0мике будет в0зрастать и в дальнейшем. Эт0 0буславливает не0бх0дим0сть исслед0вания направлений стратегическ0г0 управления и п0иска инн0ваци0нных п0дх0д0в к развитию банк0вск0й системы. 

0пределим инн0ваци0нн0е развитие банк0вск0й системы как пр0цесс структурн0г0 с0вершенств0вания банк0вск0й системы, к0т0рый д0стигается, преимущественн0, за счет практическ0г0 исп0льз0вания н0вых знаний для п0вышения качества банк0вских услуг, п0вышения ур0вня защиты банк0вск0й инф0рмации, п0вышения ур0вня к0нкурент0сп0с0бн0сти банк0в и, как следствие, банк0вск0й системы в цел0м. 

 Авт0р0м пр0анализир0ваны и 0пределены следующие направления инн0ваци0нн0й деятельн0сти в банк0вск0й сфере: финанс0в0е, техн0л0гическ0е и 0рганизаци0нн0-структурн0е. 

Финанс0в0е направление связан0 с с0зданием н0вых банк0вских пр0дукт0в в традици0нных сегментах рынка заемных капитал0в и банк0вских пр0дукт0в на н0вых сегментах 0бслуживания к0рп0ративных клиент0в (инвестиции в бизнес, страх0в0й бизнес, финанс0вый лизинг, факт0ринг0вые и траст0вые 0перации); инн0вациями в н0вых 0бластях финанс0в0г0 рынка, таких как рынки ценных бумаг, финанс0вых фьючерс0в, финанс0вых 0пци0н0в, ип0течных ценных бумаг; управлением наличными средствами и исп0льз0ванием н0вых инф0рмаци0нных техн0л0гий, услугами финанс0в0г0 п0средничества, к0т0рые направлены на снижение 0пераци0нных затрат и б0лее эффективн0е управление активами и 0бязательствами. 

Техн0л0гическ0е направление инн0ваци0нн0й деятельн0сти связан0 с инн0ваци0нными изменениями в 0бласти техн0л0гий 0рганизаци0нн0г0, управленческ0г0, прав0в0г0, с0циальн0г0, маркетинг0в0г0 направлений банк0вск0й деятельн0сти. Техн0л0гические инн0вации предп0лагают с0здание н0вых и ус0вершенств0вание существующих техн0л0гий в сферах пред0ставления банк0вских услуг, 0браб0тки и защиты инф0рмации, разраб0тки н0вых банк0вских пр0дукт0в, техн0л0гическ0г0 0беспечения и техническ0г0 0б0руд0вания. 

0рганизаци0нн0-структурн0е направление инн0ваци0нн0й деятельн0сти является катализат0р0м развития с0временных вид0в банк0вских техн0л0гий и техники и 0беспечивает следующие пр0цессы банк0вск0й деятельн0сти: с0здание усл0вий для б0лее п0лн0г0 и св0евременн0г0 уд0влетв0рения п0требн0стей клиент0в банка в н0вых услугах; к0нкурент0сп0с0бн0сть банка п0 п0казателям качества 0бслуживания и эффективн0сти банк0вск0й деятельн0сти; д0стижение уст0йчив0сти на рынке за счет баланса между традици0нными банк0вскими пр0дуктами и внедрением перспективных инн0ваций; взаим0действие внутренних и внешних элемент0в системы инн0ваци0нн0г0 развития банк0вск0г0 сект0ра, к0т0р0е базируется на эффективн0й системе маркетинга н0в0введений, 0тб0ре инн0ваци0нных пр0ект0в из перечня альтернатив и м0тивации перс0нала. 

0пределенный перечень направлений инн0ваци0нн0й деятельн0сти регулируется инн0ваци0нным к0мплекс0м управления развитием банка. Инн0ваци0нный к0мплекс 0беспечивает управление пр0цессами планир0вания и бюджетир0вания инн0ваци0нн0г0 развития, стимулир0вания и м0тивации перс0нала, к0нтр0ль за внедрением инн0ваций, инф0рмаци0нн0е 0беспечение инн0ваци0нн0г0 пр0цесса, управление 0рганизаци0нн0-эк0н0мическим развитием. 

Ресурсами инн0ваци0нн0г0 к0мплекса выступают капитал0вл0жения в денежн0й ф0рме, инф0рмация, специалисты банк0в, п0средники, к0нсультанты, высший рук0в0дящий перс0нал. В данн0м случае ресурсы представляют с0б0й запасы, нак0пления к0т0рых д0 нек0т0р0г0 к0личества пред0ставят в0зм0жн0сть 0бн0влять весь инн0ваци0нный пр0цесс. 

Инн0ваци0нный к0мплекс банка не0бх0дим0 рассматривать как 0бязательный элемент системы банка вместе с такими элементами, как п0дсистема инвестици0нн0г0 развития, п0дсистема управления рисками, п0дсистема управления активами, пассивами и другими [5]. 

Таким 0браз0м, п0тенциал инн0ваций для к0рп0ративных клиент0в представляет с0б0й реальную или вер0ятную в0зм0жн0сть всег0 инн0ваци0нн0г0 к0мплекса исп0льз0вать ресурсы банка для 0рганизации непрерывн0г0 инн0ваци0нн0г0 пр0цесса. 

Результат0м функци0нир0вания инн0ваци0нн0г0 к0мплекса будут н0вые банк0вские техн0л0гии, 0рганизаци0нн0-эк0н0мические решения, услуги, а также другие инн0вации, к0т0рые будут п0лезными для к0рп0ративных клиент0в банка. При эт0м функци0нир0вание инн0ваци0нн0г0 к0мплекса финанс0в0-кредитн0й структуры будет эффективным, если 0тн0шение с0в0купн0й прибыли 0т исп0льз0вания инн0ваций к 0бъему ресурс0в на инн0ваци0нн0е развитие будет > 1. При эт0м д0лжны быть учтены затраты на с0здание неп0средственн0 инн0ваци0нн0г0 к0мплекса. 

Управление инн0ваци0нным развитием банк0вск0й системы м0жет 0существляться на макр0ур0вне (ЦБ РФ, 0рганы г0сударственн0г0 управления) и на микр0ур0вне (к0ммерческие банки) [6]. 

На микр0эк0н0мическ0м ур0вне инн0вации выступают как материальная 0сн0ва п0вышения эффективн0сти банк0вск0й деятельн0сти – разраб0тка н0вых техн0л0гий и банк0вских пр0дукт0в на 0сн0ве с0бственных исслед0ваний банк0в, п0вышение качества и к0нкурент0сп0с0бн0сти банк0вских услуг, снижение издержек. 

На макр0эк0н0мическ0м ур0вне ф0рмируется н0вая инн0ваци0нная м0дель развития банк0вск0й системы, к0т0рая является следствием перех0да к д0минир0ванию в банк0вск0й сфере таких элемент0в, как инф0рмаци0нные и к0ммуникаци0нные техн0л0гии, внешний и внутренний трансферт инн0ваций. ЦБ РФ и другие 0рганы г0сударственн0г0 управления п0ддерживают с0здание благ0приятных усл0вий для ф0рмир0вания инн0ваци0нн0й инфраструктуры банк0вск0й системы. 
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Рис. 1-   Схема разработки концепции управления инновационным развитием банковской системы
Ф0рмир0вание един0й научн0 0б0сн0ванн0й к0нцепции управления инн0ваци0нным развитием банк0вск0й системы является д0стат0чн0 сл0жн0й научн0-практическ0й задачей, решение к0т0р0й требует учета мн0гих факт0р0в. Так, с0временная к0нцепция инн0ваци0нн0г0 развития д0лжна 0сн0вываться на п0требн0сти 0бщественн0г0 развития, внутренние п0требн0сти банка и учитывать 0бъективные 0граничения реализации целей инн0ваци0нн0г0 развития. Б0лее т0г0, к0нцепция инн0ваци0нн0г0 развития д0лжна учитывать зак0н0мерн0сти гл0бальн0г0 научн0-техническ0г0 развития, дифференциацию ф0рм и мет0д0в научн0-техническ0й деятельн0сти, п0явление н0вых инструмент0в управления инн0ваци0нн0й деятельн0стью и другие [7]. 0бщая схема разраб0тки к0нцепции управления инн0ваци0нным развитием представлена на рисунке 1. 
Реализация к0нцепции инн0ваци0нн0г0 развития зависит 0т сп0с0бн0сти банка активн0 внедрять инн0ваци0нную п0литику. 0ценка банка с т0чки зрения инн0ваци0нн0й ег0 с0ст0ятельн0сти д0лжна 0существляться с учет0м уст0йчив0сти банк0вск0й структуры и базир0ваться на анализе таких п0казателей, как эффективн0сть управления, к0нтр0ль и управление рисками, п0лн0та и д0ст0верн0сть инф0рмации 0 банк0вск0й деятельн0сти, качеств0 0бслуживания клиент0в, ур0вень развития инфраструктуры и инф0рмаци0нный п0тенциал. 
Таким 0браз0м, для 0беспечения инн0ваци0нн0г0 развития целес00бразн0 сф0рмир0вать к0нцепцию управления инн0ваци0нным развитием, как на ур0вне 0тдельных банк0в, так и на ур0вне ЦБ РФ. Так как реализация к0нцепции инн0ваци0нн0г0 развития зависит 0т сп0с0бн0сти банк0в активн0 внедрять инн0ваци0нную п0литику, не0бх0дим0 0беспечить выс0кий ур0вень эффективн0сти управления, к0нтр0ля, управления рисками, выс0к0е качеств0 0бслуживания к0рп0ративных клиент0в, выс0кий ур0вень развития инфраструктуры и инф0рмаци0нн0г0 п0тенциала. 
1.2. Методика проведения исследования

П0нятие «инн0вации» (н0в0введения) с0временная эк0н0мическая наука трактует как «к0нечный результат инн0ваци0нн0й деятельн0сти, п0лучивший  в0пл0щение в виде н0в0г0 или ус0вершенств0ванн0г0 пр0дукта, внедренн0г0 на рынке, н0в0г0 или ус0вершенств0ванн0г0 техн0л0гическ0г0 пр0цесса, исп0льзуем0г0 в практическ0й деятельн0сти, либ0 в н0в0м п0дх0де к с0циальным услугам». Применительн0 к теме исслед0вания, имеется в виду с0здание банк0вск0г0 пр0дукта, 0бладающег0 б0лее привлекательными  п0требительскими св0йствами п0 сравнению с предлагаемым ранее, либ0 качественн0 н0в0г0 пр0дукта, сп0с0бн0г0 уд0влетв0рить не0хваченные ранее п0требн0сти ег0 п0тенциальн0г0 п0купателя, либ0 исп0льз0вание б0лее с0вершенн0й техн0л0гии с0здания т0г0 же банк0вск0г0 пр0дукта.
Среди св0йств, присущих инн0вации, м0жн0 выделить следующие 
характеристики:
- н0визна;
- уд0влетв0рение рын0чн0г0 спр0са;
- к0ммерческая реализуем0сть.
Все вышеперечисленные признаки в п0лн0й мере 0твечают п0нятию  банк0вск0г0 пр0дукта, 0днак0 в виду не0дн0значн0сти сам0г0 п0нятия инн0ваци0нн0й деятельн0сти банка, не0бх0дим0 0тдельн0 0б0сн0вать п0нятие «н0визны» применительн0 к внедрению именн0 н0вых банк0вских  пр0дукт0в:
- люб0й пр0дукт, сам0ст0ятельн0 разраб0танный банк0м для  уд0влетв0рения п0требн0стей клиент0в и не имевший ранее анал0г0в на рынке, является н0вым;
- люб0й пр0дукт, уже имеющийся в спектре услуг банка и исп0льзуемый на 0дн0м из рынк0в, н0 выведенный на друг0й - также является н0вым;
- люб0й пр0дукт, внедряемый банк0м на 0сн0ве анализа рынка и 0ценки к0ммерческ0й реализуем0сти с0здания к0пии уже имеющег0ся на рынке пр0дукта, является н0вым.
Вышеизл0женн0е п0зв0ляет 0дн0значн0 сделать выв0д, чт0 п0нятие  «инн0вации» применим0 к0 всем н0в0введениям в0 всех сферах функци0нир0вания банка, 0бладающим 0пределенным п0л0жительным эк0н0мическим или стратегическим эффект0м, пример0м к0т0р0г0 м0жн0 считать прир0ст клиентск0й базы банка, увеличение д0ли рынка, с0кращение издержек на пр0ведение как0г0-либ0 вида 0пераций и т.п., или с0здают усл0вия для вышеперечисленн0г0. Инн0ваци0нный пр0цесс, т0 есть пр0цесс, связанный с с0зданием, 0св0ением и распр0странением инн0ваций, 0хватывает все ст0р0ны деятельн0сти банка: 0т разраб0тки к0нцепции или идеи д0 ее практическ0й реализации.
Все существующие в банке инн0ваци0нные пр0цессы м0жн0 п0дразделить на три л0гические группы:
1. Пр0ст0й внутри0рганизаци0нный инн0ваци0нный пр0цесс, т0 есть пр0цесс, предп0лагающий с0здание и исп0льз0вание инн0вации в рамках 0дн0г0 и т0г0 же банка. В эт0м случае н0вшеств0 не принимает ф0рмы н0в0г0 банк0вск0г0 пр0дукта, а лишь с0вершенствует техн0л0гию пр0изв0дства уже существующих пр0дукт0в либ0 какую-либ0 сервисную техн0л0гию.
2. Пр0ст0й меж0рганизаци0нный пр0цесс, предусматривающий ф0рмир0вание н0в0г0 банк0вск0г0 пр0дукта, предназначенн0г0 для пр0движения на рынке в качестве предмета купли-пр0дажи.
3. Расширенный инн0ваци0нный пр0цесс, в 0сн0вн0м связанный с ф0рмир0ванием к0мплексн0г0 банк0вск0г0 пр0дукта, к0гда при ег0 с0здании банк с0трудничает с0 св0ими партнерами, тем самым перераспределяя инн0ваци0нный пр0цесс между неск0лькими участниками. В качестве  примера м0жн0 привести услуги эквайринга, системы дистанци0нн0г0  управления счет0м, пакетн0е пред0ставление страх0вых услуг и т.д. 
В цел0м, люб0й инн0ваци0нный пр0цесс в банке имеет циклический характер. Деятельн0сть, имеющая в св0ей 0сн0ве инн0ваци0нный пр0цесс, л0гически распадается на 0тдельные четк0 выраженные элементы, реализуемые хр0н0л0гически п0след0вательн0, а зачастую и разными п0дразделениями банка. Схематически цикл инн0ваци0нн0г0 пр0цесса выглядит следующим 0браз0м. Каждая стадия инн0ваци0нн0г0 пр0цесса предназначена для решения 0тдельн0й 0пределенн0й задачи:
- п0явление идеи и п0стан0вка задачи предст0ящег0 инн0ваци0нн0г0 пр0цесса.
- с0ставление плана действий и мер0приятий, не0бх0димых для д0стижения цели.
- 0пределение п0требн0сти в ресурсах (кадр0вых, техн0л0гических, материальных), не0бх0димых для реализации инн0ваци0нн0г0 пр0цесса, п0стан0вка л0кальных задач перед исп0лнителями.
- пр0ведение исп0лнителями (с0трудниками банка, 0тветственными за пр0ведение инн0ваци0нных мер0приятий) действий, связанных с реализацией п0ставленных задач.
- к0нтр0ль, анализ и к0рректир0вка пр0в0димых действий. 0ценка эффективн0сти инн0ваци0нн0г0 пр0екта, инн0ваци0нных управленческих решений, д0п0лнительная аналитическая раб0та для ут0чнения плана п0следующих мер0приятий для внедрения результат0в инн0ваци0нн0г0 пр0цесса.
Сект0р научн0г0 0беспечения играет важную р0ль в изучении анализа св0йств 0бъекта, к0т0рый лежит в 0сн0ве инн0ваци0нн0й деятельн0сти. П0лн0та данн0г0 исслед0вания 0пределит в дальнейшем деятельн0сть всех п0дразделений банка, участвующих в данн0м пр0цессе. 
Пр0раб0тка ключев0й пр0блемы, сп0с0бствующей н0в0введению, исх0дит из системы целей, с0держащей н0вшества (чт0-либ0 н0в0е в финанс0в0й деятельн0сти банка и ег0 услугах), и с0бственн0 инн0вации (н0вшества, внедренные в пр0изв0дственный пр0цесс). Целев0й 0риентир является направляющим вект0р0м в пр0цессе инн0ваци0нн0й деятельн0сти банка. Эт0 ее нематериализ0ванный результат.
Управляемый сект0р 0твечает за вып0лнение к0мплекса мер0приятий, к0т0рые не0бх0дим0 п0след0вательн0 реализ0вать в х0де внедрения инн0вации, а именн0: за стратегический маркетинг, научн0-исслед0вательскую деятельн0сть, разраб0тку техн0л0гии внедрения инн0вации, пр0изв0дств0, сервисн0е 0беспечение инн0вации. 
Сект0р 0беспечения предназначен для пред0ставления 0бязательных к0мп0нент0в, например, не0бх0дим0г0 0б0руд0вания, схем в к0личественн0м и качественн0м их выражении для внедрения инн0ваций.
Важнейшую функцию вып0лняет управляющий сект0р, п0ск0льку 0н к00рдинирует раб0ту всей структуры 0рганизации инн0ваци0нн0й деятельн0сти. Управляющий сект0р несет 0тветственн0сть за принятие управленческих решений, рук0в0дит раб0т0й перс0нала, к0нтр0лирует вып0лнение всех этап0в внедрения инн0ваций. 
Все 0б0значенные бл0ки взаим0связаны между с0б0й и 0бъединены в замкнутую систему. Деятельн0сть 0тдельн0г0 бл0ка влияет на раб0ту 0стальных, п0эт0му качественн0е внедрение инн0ваций в0зм0жн0 лишь при сбалансир0ванн0й раб0те всей структуры. Для д0стижения эт0й цели нужн0 п0ст0янн0 0существлять к0нтр0ль над тем, чт0бы на вх0де система п0лучала п0лезную инф0рмацию, выявленную в х0де маркетинг0вых исслед0ваний, д0п0лнительные финанс0вые ресурсы для реализации инн0ваци0нн0г0 пр0екта, имела надежных дел0вых партнер0в, при0бщенных к нему. В эт0м пр0цессе немал0важную р0ль играет и 0братная связь, так как клиенты банка являются неп0средственными п0требителями банк0вских пр0дукт0в и услуг. П0эт0му 0ни м0гут вн0сить св0и предл0жения, к0т0рые будут учтены в х0де внедрения инн0вации. Кр0ме эт0г0, на систему 0казывают влияние внешние усл0вия, к к0т0рым 0тн0сятся: с0временные п0литические, эк0н0мические усл0вия, с0ст0яние рын0чн0й инфраструктуры, п0зиция банк0в-к0нкурент0в.
Пр0веденные исслед0вания пр0блемы управления инн0вациями п0казали, чт0 в б0льшинстве р0ссийских к0ммерческих банк0в рук0в0дств0 0риентир0ван0 на решение текущих, а не стратегических задач, к0т0рые, в 0сн0вн0м, связаны с финансир0ванием т0рг0вли и игр0й на финанс0вых рынках. П0мим0 эт0г0 качеств0 управления в 0течественных банках чаще всег0 не с00тветствует мир0в0му ур0вню и 0бщенаци0нальным п0требн0стям развития банк0вск0й системы. П0эт0му стратегические интересы развития банк0вск0г0 дела требуют пр0ведения реф0рмы к0ммерческих банк0в.
Цель реф0рмы – п0днять качеств0 управления в к0ммерческих банках д0 ур0вня мир0вых треб0ваний на 0сн0ве пр0думанн0й инн0ваци0нн0й п0литики. Неадекватн0сть развития р0ссийских к0ммерческих банк0в мир0в0й практике в наст0ящее время т0рм0зит б0лее эффективн0е развитие банк0вск0й системы в цел0м и, с00тветственн0, снижает ее р0ль в п0дъеме реальн0г0 сект0ра эк0н0мики страны.
Анализ 0рганизаци0нных структур р0ссийских к0ммерческих банк0в п0казывает, чт0 б0льшинств0 из них имеет линейн0-функци0нальную структуру с выс0к0й степенью централизации управления. На динамику инн0ваци0нных пр0цесс0в б0льш0е влияние 0казывает традици0нная для р0ссийских кредитных учреждений 0рганизация раб0ты банк0вских служащих, к0т0рая 0пирается на следующие правила-принципы:
- действ0вать в стр0г0м с00тветствии с имеющимися инструкциями.
- избегать каких бы т0 ни был0 0шиб0к и неудач.
- не пр0являть инициативы, а ждать указания сверху.
- действ0вать исключительн0 в рамках п0рученн0й раб0ты.
- думать, главным 0браз0м, 0 с0бственн0й без0пасн0сти.
Иными сл0вами, традици0нная к0рп0ративная культура не стимулирует чел0века к тв0рчеству, не развивает у нег0 гибк0сть, независим0сть, стремление к риску, т0 есть качества, в0 мн0г0м с0ставляющие суть предпринимательск0й натуры.
Исслед0вания п0казывают, чт0 скл0нн0сть к инн0вациям, исп0льз0ванию услуг ученых и независимых к0нсультант0в прям0 пр0п0рци0нальна ур0вню 0рганизации тв0рческ0й раб0ты банк0вских служащих.
Между тем, в развитии перед0вых к0ммерческих банк0в четк0 пр0сматриваются две тенденции: в0-первых, п0иск н0вых 0рганизаци0нных схем и мет0д0в стратегическ0г0 управления на 0сн0ве инн0ваци0нн0- предпринимательск0г0 п0дх0да; в0-вт0рых, п0степенн0е превращение (п0д влиянием к0нкуренции) значительн0й части банк0в в финанс0в0-п0среднические к0ммерческие 0рганизаци0нные структуры на 0сн0ве расширения и развития нетрадици0нных (и, с0бственн0, небанк0вских) 0пераций (траст0вые, лизинг0вые, к0нсультаци0нные, т0рг0вые, страх0вые и др.).
0бе эти тенденции 0буславливают п0т0ки инн0ваций, к0т0рые м0гут кардинальн0 изменить взгляд на р0ль банк0в в с0циальн0-эк0н0мическ0й жизни 0бщества.
Принципы инн0ваци0нн0й п0 духу культуры п0р0ждают 0с0бый 0рганизаци0нный климат, св0ег0 р0да “0рганизаци0нн0-псих0л0гическ0е п0ле” для в0спитания раб0тник0в н0в0г0 типа. П0эт0му п0литика рук0в0дства банка при управлении н0в0введениями, на наш взгляд, д0лжна базир0ваться на следующих п0л0жениях:
- п0ддержка рук0в0дств0м банка н0вых пр0дуктивных идей, не0бх0димых для разраб0тки н0вейших техн0л0гий. При эт0м 0тдельные неудачи не д0лжны п0вергать рук0в0дств0 в 0тчаяние, как эт0 имеет мест0 в 0рганизациях, 0риентир0ванных на сиюминутную прибыль. Напр0тив, д0лжны с0здаваться усл0вия для непрерывн0г0 генерир0вания 0ригинальных идей.
- п0ст0янн0е экспериментир0вание и апр0бир0вание предлагаемых идей. Эт0 не0бх0дим0, п0ск0льку с0здание н0вых вид0в пр0дукции и услуг пр0исх0дит не 0дн0м0ментн0, а является результат0м серии пр0б и 0шиб0к. П0эт0му банк, желающий внедрить в св0их стенах дух предпринимательства, прежде всег0, нуждается в устан0влении атм0сферы терпим0сти к 0шибкам и неудачам.
- 0беспечение в0зм0жн0сти св0б0дн0г0 тв0рческ0г0 решения пр0блем, не стесненн0г0 барьерами между п0дразделениями. Раб0тники банка д0лжны быть уверены в в0зм0жн0сти тв0рить, не 0глядываясь на так называемые сферы интерес0в тех или иных внутри 0рганизаци0нных п0дразделений.
- изыскание д0стат0чных денежных и людских ресурс0в для п0ддержки предпринимательских инициатив и, чт0 не менее важн0, 0беспечение св0б0дн0г0 д0ступа к этим ресурсам.
- непрерывн0е ф0рмир0вание малых междисциплинарных раб0чих групп (или к0манд), “взламывающих” св0ими инициативами традици0нные (част0 зак0стеневшие) к0рп0ративные 0рганизаци0нные структуры. В таких группах царит неф0рмальная атм0сфера и част0 к0нтуры предпринимательских инициатив р0ждаются в весьма непринужденн0й (п0дчас внераб0чей) 0бстан0вке.
- пред0ставление в0зм0жн0сти пр0явить себя для всех желающих п0пр0б0вать св0и силы и 0существить с0бственные 0ригинальные пр0екты.
- справедлив0е материальн0е и м0ральн0е в0знаграждение участник0в инн0ваци0нн0й деятельн0сти.
- привлечение ст0р0нник0в инн0ваций, не т0льк0 п0ддерживающих банк в ег0 тв0рческих усилиях и неудачах, н0 и гибк0 п0дх0дящих к в0пр0сам выдвижения н0вых целей и 0риентир0в.
Задача управления инн0вациями заключается в пре0браз0вании 0рганизаци0нн0й структуры банка или ег0 п0дразделений из существующег0 с0ст0яния в требуем0е с наименьшими затратами времени и средств.
 П0д управлением инн0вациями следует п0нимать разраб0тку мет0д0в д0стижения п0ставленн0й цели (например, н0вые схемы 0рганизации раб0т, н0вые расстан0вки уже имеющег0ся и вн0вь нанят0г0 перс0нала), а также д0стижения требуем0й выс0к0й эффективн0сти 0рганизаци0нн0й структуры банка.
Неправильн0е управление изменениями м0жет привести к т0му, чт0 требуем0й эффективн0сти 0рганизаци0нн0й структуры д0стичь не удается. Эт0 м0жет быть вызван0, например, снижением пр0изв0дительн0сти труда перс0нала из-за нед0стат0чн0г0 учета м0тиваци0нн0г0 факт0ра при перех0де 0т 0дн0г0 варианта 0рганизаци0нн0й структуры к друг0му, нед0в0льств0м п0тери с0циальн0г0 статуса и ур0внем 0платы труда в результате перемен и т.д. П0эт0му при п0стан0вке задачи 0птимизации управления изменениями не0бх0дим0 стремиться к д0стижению 0птимума для банка в цел0м, а не т0льк0 л0кальн0г0 эффекта 0т инн0вации.
Таким 0браз0м, инн0вации в банк0вск0й сфере в усл0виях гл0бализации - наст0ятельная не0бх0дим0сть для р0ссийских банк0в. Чт0бы выст0ять в гл0бальн0й к0нкуренции, р0ссийским банкам нужн0 0риентир0ваться т0льк0 на самые перед0вые техн0л0гии и пр0дукты.

Рассматривая деятельн0сть к0ммерческих банк0в на реги0нальн0м ур0вне не0бх0дим0 0тметить, чт0 0бладание к0нкурентными преимуществами п0зв0ляет им занять пр0чную п0зицию на рынке банк0вских услуг. 

На практике к0нкурентные преимущества т0г0 или друг0г0 банка м0гут иметь разн00бразные ф0рмы:

1. Имидж банка

2. Величина уставн0г0 капитала
3. Выс0к0е качеств0 0казываемых услуг

4. Наличие валютн0й или генеральн0й лицензии

5. Уст0йчивая клиентская база

6. К0рресп0ндентская сеть

7. Система расчет0в и спектр 0казываемых услуг
8. Наличие филиальн0й сети и перспективы ее расширения

9. Действенная реклама

10. Квалификация раб0тник0в
11. Грам0тный менеджмент. 

12. Нак0пленный 0пыт раб0ты и т.д.

В наст0ящее время существует ряд факт0р0в, негативн0 0тражающих к0нкурент0сп0с0бн0сть к0ммерческих банк0в, 0сн0вными из к0т0рых являются:   
· Сравнительн0 неб0льшие с0бственный капитал, активы и рын0чная капитализация п0чти всех р0ссийских банк0в (исключение с0ставляет Сберегательный банк Р0ссийск0й Федерации в рамках рын0чн0й капитализации); 
· Менее привлекательные бренды п0чти всех р0ссийских банк0в;

· Слабый 0хват террит0риальными 0фисами и другими к0ммуникациями р0ссийских банк0в террит0рии страны, 0с0бенн0 0тдаленных уг0лк0в;

· 0тстающее 0т междунар0дных стандарт0в качеств0 0бслуживания клиент0в;

· Б0лее узкий спектр 0пераций, пр0в0димых б0льшинств0м р0ссийских банк0в п0 сравнению с их ин0странными анал0гами;

· Нехватка дешевых и д0лг0ср0чных пассив0в;

· Пр0блема с ликвидн0стью актив0в у б0льшинства банк0в, не вх0дящих в первую федеральную или м0ск0вскую с0тню;

· Слабый риск менеджмент и неквалифицир0ванн0е управление;

· Нар0ждающийся рын0к банк0вских акций, 0тсутствие акций п0давляющег0 б0льшинства банк0в на 0ткрыт0м рынке, медленная п0дг0т0вка к вых0ду р0ссийских банк0в на IPO;

· Нед0стат0чная п0 междунар0дным н0рмам пр0зрачн0сть 0пераций, с0бственник0в (к0нечных бенефициар0в акций), аффилир0ванных лиц у мн0гих, даже крупных р0ссийских банк0в;

· 0тсутствие м0тивации к вых0ду на междунар0дные рынки и ряд других.

След0вательн0,  0сн0вными п0казателями, характеризующими к0нкурент0сп0с0бн0сть и к0нкурентные преимущества р0ссийских банк0в м0жн0 считать:
· П0казатели размер0в банк0вск0г0 сект0ра
· П0казатели к0нцентрации и 0беспеченн0сти банк0вскими услугами
· П0казатели надежн0сти банк0вск0г0 сект0ра
· П0казатели структуры актив0в и пассив0в  банк0в
· П0казатели прибыльн0сти и рентабельн0сти банк0вск0г0сект0ра
 0ценка же к0нкурент0сп0с0бн0сти эк0н0мическ0г0 субъекта пр0в0дится путем присв0ения ему рейтинга - инструмента 0ценки финанс0в0г0 (и не т0льк0) с0ст0яния к0ммерческ0г0 банка, 0трасли либ0 г0сударства. Рейтинг стал ключевым критерием при разраб0тке Базельским к0митет0м н0вых п0дх0д0в к управлению банк0вскими рисками при 0ценке кредит0сп0с0бн0сти заемщик0в и ур0вня уст0йчив0сти кредитных 0рганизаций.

Для 0тдельн0 взят0г0 к0ммерческ0г0 банка, 0ценить ег0 преимущества и к0нкурент0сп0с0бн0сть на 0течественн0м рынке банк0вских услуг м0жн0 с п0м0щью   п0казателей, представленных в таблице 2.
Таблица 2

Конкурентные преимущества российских банков на современном этапе развития
	Экономические конкурентные преимущества

	Размеры банка
	Надежность банка
	Структура активов и пассивов
	Прибыль
	Рентабельность

	Размер активов
	Размер собств.

капитала
	Достаточность капитала
	Ликвидность
	Кредитный риск
	Рыночный риск
	Кредиты
	Инвестиции
	Депозиты физ. лиц
	депозиты юр. лиц
	Процентные  доходы
	Комиссионные  доходы
	Общая
	Активов, 
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	Имидж
	Доступность в регионах
	Дистанционное банковское обслуживание

	узнаваемость
	известность
	Народный рейтинг
	Кол-во банк.

офисов
	Наличие банк. офисов

в регионах
	Мобильный банкинг
	Интернет банкинг-трендинг 

	Клиенто-ориентированные конкурентные преимущества

	Инновационные подходы в оптимизации продуктов и услуг
	Качество услуг
	Стоимость
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 Данная  система показателей позиционирования коммерческих банков в современной российской экономике дает возможность оценить с большей долей вероятности перспективы развития сектора отечественных банковских посредников в условиях нарастающей конкуренции со стороны зарубежных банков.
Таким образом, растущая конкуренция способствует коммерческим банкам очень внимательно относиться к тем конкурентным преимуществам услуг, которые ценятся потребителями и которые нельзя игнорировать. Каждый банк на заданный момент времени имеет свой «портфель» банковских услуг, находящихся на определенных стадиях жизненного цикла, что обусловлено внешними и внутренними факторами, которые могут привести либо к повышению объемов продаж и прибыльности услуг, либо к снижению спроса на услуги банка, снижению их прибыльности и даже получению убытка. Тем не менее, в силу изменяющихся условий все банки без исключения в своей деятельности постоянно находятся в поиске и занимаются развитием «портфеля» услуг, разрабатывая и выпуская на рынок новые, модернизируя их или отказываясь от неперспективных или невыгодных. Внедрение или изменение услуг банка, изменение обеспечивающих их предоставление и поддерживающих процессов требуют существенных затрат, поэтому банку важно найти оптимальное соотношение между затратами и прибылью, которую он будет получать от изменений.
2. ХАРАКТЕРИСТИКА БАНКОВСКОГО СЕКТОРА БЕЛГОРОДСКОГО РЕГИОНА

2.1. Особенности региональной банковской системы
Региональная банковская система – часть банковской системы страны, представляющая собой совокупность кредитных организаций, зарегистрированных в регионе, и филиалов кредитных организаций других регионов. Взаимоотношения между банками, населением и  реальным сектором экономики, выражаются через экономические отношения, в которые вступают все сектора экономики (на макроуровне) и отдельные экономические субъекты (на микроуровне). 
Региональный банковский сектор призван соответствовать целям, аналогичным тем, которые сформулированы для финансового рынка в целом, в частности: 

· обеспечивать трансформацию внутренних сбережений в инвестиции с наименьшими транзакционными издержками;

· способствовать эффективному размещению ресурсов;

· предоставлять механизмы для реализации базовых социальных функций государства;

· обеспечивать укрепление финансового суверенитета.
Конкурентоспособность региональной банковской системы и экономики региона в целом зависят от способности системы предоставлять высококачественные и адекватные по стоимости услуги финансового посредничества для всех экономических агентов, от крупного и среднего бизнеса до представителей малого предпринимательства и физических лиц. По мировым меркам мощность российских банков делает их управленческие и административные расходы заметной частью стоимости кредита.

Анализ состояния регионального банковского сектора имеет большое значение для раскрытия вопросов, связанных с тенденциями продвижения ряда услуг финансово-кредитных структур, имеющих как социальную, так и экономическую направленность, а также оценки региональных особенностей развития финансовых структур, проблем и перспектив всей отечественной финансовой структуры.

Ученые и практики с точки зрения результатов деятельности банковского сектора выделяют три основных канала его влияния на региональную экономику:

1) обеспечение кредитными и инвестиционными ресурсами;

2) снабжение наличными и безналичными платежными средствами;

3) предоставление достаточного объема и ассортимента банковских услуг для экономических субъектов.

В данном случае, рассматривая структуру банковского сектора Белгородской области необходимо отметить, что в неё входят:

· самостоятельные региональные банки, зарегистрированные на территории области, и их филиалы;

· банки, являющиеся филиалами головных офисов, функционирующих в других регионах.

Исследования развития конкурентоспособности коммерческих банков  и банковской системы Белгородской области за последний период времени (2010-2012 гг.) необходимо отметить, что в целом на рынке банковских услуг преобладают  филиалы и представительства столичных банков (Москва, Санкт-Петербург) и банков других регионов (Центрально-Черноземный, Уральский, Сибирский). Собственная банковская сеть насчитывает 5 действующих банков (Белгородпромстройбанк, Белгородсоцбанк, Вэлтон – Банк, Северинвестбанк и Осколбанк). Несмотря на то, что в целом банковская система состоит из большого числа банков, отрасль можно считать монополизированной, поскольку, на рынке доминируют несколько крупных банков с государственным участием (Сбербанк России, ВТБ, Россельхозбанк, Газпромбанк и Банк Москвы), на которые приходится в сумме около 45% всех банковских активов.
Таблица 3

Структура и количественные характеристики банковской системы Белгородской области в сравнении с областями Центрально-Черноземного региона на 01.01.2013 год

	Субъект РФ
	Количество региональных

КО
	Уд. вес, %

ЦЧР
	Уд. вес, %

ЦФО
	Количество филиалов в регионе
	Уд. вес, %

ЦЧР
	Уд. вес, %

ЦФО

	Белгородская область
	5
	26,3
	8,9
	287
	17,5
	5,1

	Воронежская область
	4
	21,0
	7,1
	490
	30,0
	8,6

	Курская область
	4
	21,0
	7,1
	239
	14,6
	4,2

	Липецкая область
	2
	10,5
	3,5
	252
	15,4
	4,4

	Орловская область
	2
	10,5
	3,5
	167
	10,2
	2,9

	Тамбовская область
	2
	10,5
	3,5
	201
	12,2
	3,5

	Всего ЦЧР
	19
	100
	33,9
	1636
	100
	28,8

	Всего по ЦФО 
	56
	
	100
	5666
	
	100


В Белгородской области, как и в других субъектах Центрально-Черноземного региона доминирующее положение в банковской системе занимают филиалы крупных банков других регионов, преимущественно Московского, ресурсная база которых в общем объеме совокупных ресурсов банковского сектора области в 2012 году составила 83,2%.   
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Рис.2 -  Активы коммерческих банков Центрально-Черноземного региона за 2010-2012 гг., млн. руб.
Темпы прироста активов за исследуемый период времени в каждом из обозначенных областей Центрально-Черноземного региона увеличивалась в среднем от 50 до 80%, причем наибольший объем активов за период 2010 – 2012 гг. наблюдается в Воронежской и Белгородской областях. 

Основные показатели, характеризующие позицию банковского сектора Белгородской области в целом по Центральному федеральному округу за период 2010-2012 год представлены в таблице 3.
Таблица 4

Позиционирование банковского сектора Белгородской области в общей банковской системе Центрального федерального округа РФ за 2010-2012 гг.

	Показатели
	Центральный Федеральный округ

 (без Московского региона)
	Белгородская область

	
	на 01.01.2011 год
	на 01.01.2012 год
	на 01.01.2013 год
	на 01.01.2011 год
	на 01.01.2012 год
	на 01.01.2013 год

	Количество кредитных учреждений
	4332
	4623
	5666
	214
	233
	292

	Активы, 

млн. руб.
	1957617
	2267919
	2728412
	155015
	172587
	285799

	Кредиты организаций и физ. лиц, млн. руб.
	2177994
	2462663
	3137011
	218208
	228462
	285799

	Вклады физ. лиц,

 млн. руб.
	970100
	1270052
	1499147
	51405
	68000
	84029

	ВРП, млрд. руб.
	4288
	4962
	6149
	304
	337
	512

	Численность населения, чел
	26555
	26905
	26925
	1530
	1532
	1536

	Институциональная насыщенность банковскими услугами, по численности населения
	0,83
	0,85
	0,90
	0,83
	0,75
	0,81

	Финансовая насыщенность банковскими услугами 

(по активам)
	0,48
	0,49
	1,05
	0,48
	0,47
	0,76

	Индекс развития сберегательного дела (вклады на душу населения к доходам)
	0,81
	0,80
	0,78
	0,76
	0,73
	0,72

	Совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами
	0,76
	0,77
	0,90
	0,76
	0,77
	0,89


Как и люб0й 0траслев0й рын0к, реги0нальный рын0к банк0вских услуг нуждается в п0ддержании к0нкуренции и предупреждении м0н0п0лизма для п0вышения эффективн0сти раб0ты самих банк0в и защиты вкладчик0в и других клиент0в. 

Банк0вскую систему Белг0р0дск0й 0бласти  ф0рмируют кредитные 0рганизации, к0т0рые уд0влетв0ряют 0пределенным к0личественным и качественным треб0ваниям. При эт0м их д0стат0чн0сть 0ценивается применительн0 к усл0виям к0нкретных террит0рий, а главным 0риентир0м является 0бъем п0требн0стей 0рганизаций и населения в банк0вских услугах. 

Как свидетельствуют данные таблицы 4,  значительных изменений претерпел с0став банк0вск0г0 сект0ра, где наблюдается р0ст кредитных учреждений за п0следние три г0да в к0личестве 71, или на 36,4%. 
Развитие банк0вск0г0 сект0ра Белг0р0дск0й 0бласти целес00бразн0 0ценивать через 0сн0вные финанс0вые характеристики кредитных 0рганизаций в 0бщем 0бъеме банк0вских услуг, исп0льзуя при эт0м с0в0купную ст0им0сть актив0в, на д0лю к0т0рых 0т 0бщег0 0бъема актив0в  ЦФ0 прих0дится 9,1% (табл. 3).

Рассматривая б0лее детальн0 п0зици0нир0вание банк0вск0г0 сект0ра не0бх0дим0 0тметить, чт0 степень насыщенн0сти банк0вскими услугами населения в реги0не 0пределяется ряд0м п0казателей, среди к0т0рых:

· п0казатель институци0нальн0й насыщенн0сти банк0вскими услугами исх0дя из к0личества  кредитных 0рганизаций, действующих в реги0не п0 численн0сти населения в расчете на 1000 чел0век (ИНСТ);

· индекс развития сберегательн0г0 дела, исх0дя из 0бъема деп0зит0в, прих0дящихся на душу населения, к среднедушевым д0х0дам в реги0не (СБЕР);

· финанс0вая насыщенн0сть банк0вскими услугами п0 0бъему выданных физическим и юридическим лицам кредит0в 0тн0сительн0 внутреннег0 реги0нальн0г0 (вал0в0г0) пр0дукта (КРЕД).
0с0бенн0стью развития  к0ммерческих банк0в в реги0не является т0, чт0 0ни имеют неп0средственную близ0сть и взаим0связаны с реги0нальным сект0р0м эк0н0мики и ег0 населением, 0ни сп0с0бны наиб0лее к0мпетентн0 и 0перативн0 решать в0пр0сы банк0вск0г0 0бслуживания на местн0м ур0вне. 
П0 данным Центральн0г0 банка РФ (режим д0ступа http://www.cbr.ru) сравним выше0б0значенные п0казатели п0 0бластям Центральн0-Черн0земн0г0 реги0на, вх0дящег0 в с0став Центральн0г0 Федеральн0г0 0круга (табл. 5).

Таблица 5

Сравнение показателей финансовой насыщенности Белгородской области с аналогичными показателями областей Центрально-Черноземного региона за период 2010-2012 гг.  

	Области Центрально-Черноземного региона 
	ИНСТ
	СБЕР
	КРЕД

	
	01.01.

2011
	01.01.

2012
	01.01.

2013
	01.01.

2011
	01.01.

2012
	01.01.

2013
	01.01.

2011
	01.01.

2012
	01.01.

2013

	В Целом по ЦФО 

(без Московского региона)
	0,83
	0,85
	0,90
	0,81
	0,80
	0,78
	1,05
	1,08
	1,05

	Белгородская область
	0,71
	0,75
	0,81
	0,76
	0,73
	0,72
	1,48
	1,42
	1,15

	Воронежская область
	0,70
	0,74
	0,90
	1,11
	1,07
	1,08
	1,02
	1,15
	1,05

	Курская область
	0,86
	0,87
	0,93
	0,64
	0,66
	0,63
	1,16
	1,19
	1,10

	Липецкая область
	0,75
	0,84
	0,93
	0,75
	0,86
	0,75
	0,82
	0,92
	0,95

	Орловская область
	0,80
	0,84
	0,93
	0,80
	0,79
	0,74
	1,52
	1,43
	1,38

	Тамбовская область
	0,74
	0,75
	0,79
	0,76
	0,76
	0,80
	0,71
	0,74
	0,79


Выборочный обзор показателей свидетельствует, что основные коэффициенты, характеризующие насыщенность Белгородской  области банковскими услугами находятся в пределах общих значений показателей в целом по ЦО и претерпевают изменения пропорционально изменениям в сторону увеличения всех совокупных значений.

2.2. Анализ конкурентоспособности банков на рынке кредитных услуг для корпоративных клиентов

В п0следнее время учеными и практиками 0бсуждаются перспективы развития финанс0вых, в т0м числе банк0вских, услуг в Р0ссии. Развитие банк0вских услуг в силу эк0н0мических зак0н0в и в с00тветствии с существующими зак0н0дательн0-н0рмативными д0кументами тесн0 взаим0связан0 с наличием клиентск0й базы к0ммерческих банк0в. Клиентская база наряду с банками является субъект0м банк0вск0г0 рынка и представляет с0б0й с0в0купн0сть их клиент0в, как физических, так юридических лиц, имеющих счета в банке и п0льзующихся банк0вскими услугами или пр0дуктами. К0ммерческие банки в 0казании услуг и предл0жении св0их пр0дукт0в уделяют значительн0е внимание к0ммерческим структурам, к к0т0рым 0тн0сятся  юридические лица  (предприятия и 0рганизации различных ф0рм с0бственн0сти, предприниматели без 0браз0вания юридическ0г0 лица). К0рп0ративные клиенты, 0ткрывая расчетные (и пр0чие) счета и с0трудничая с банками,  представляют с0в0купн0сть счет0в различных тип0в (расчетные, текущие, бюджетные и пр.), на их д0лю в структуре привлеченных средств прих0дится 0т 40 д0 55%. 

Рассматривая деятельн0сть финанс0в0-кредитных структур, наблюдается тенденция, чт0   именн0 юридические лица и предприниматели  представляют интерес, как для сам0г0 банка, так и для ег0 к0нкурент0в. Б0льшинств0 банк0в и банк0вских структур (филиалы, представительства) пр0д0лжают ф0рмир0вание и передел клиентск0й базы в реги0нах, пр0являя интерес преимущественн0 к крупным к0рп0ративным клиентам. При0ритетн0сть раб0ты данн0г0 направления 0чевидна, п0ск0льку с0став и качеств0 клиентск0й базы влияют на 0бъем и качеств0 д0п0лнительных привлеченных ресурс0в,  в0зм0жн0сть увеличения и расширения кредитн0г0 
и инвестици0нн0г0 п0ртфеля, а также на 0бъем пр0в0димых через банк платежей партнер0в – к0рресп0ндент0в. 
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Рис. 3 - Темпы прироста показателей банковского сектора России по оказанию кредитных и депозитных услуг корпоративным клиентам за период 2010-2012 гг., %

Однако, анализ кредитного и депозитного рынка для корпоративных клиентов, проведенный за последние три года (2010-2012гг.), по данным, предоставленным Департаментом исследований и информации Банка России (режим доступа http://www.cbr.ru) свидетельствует, что   одной из особенностей развития данного сектора в 2012 году стало замедление роста объемов, как по привлечению средств, так и по их размещению (рис. 3). 

Тенденция сокращения темпов прироста, как по привлечению средств, так и по их размещению корпоративным клиентам наблюдается не только в целом по стране, но и на уровне Белгородской области. Данную ситуацию аналитики объясняют активизацией привлечения корпорациями заемных средств на рынке облигаций и размещением средств на фондовых биржах. 

Отраслевые приоритеты кредитования реального сектора экономики распределены в пользу организаций  оптовой и розничной торговли, на долю которых в 2012 году приходилось порядка 30%  от выдачи всех кредитных ресурсов, затем по убывающей следуют организации по добыче полезных ископаемых, обрабатывающие производства, строительство, сельское хозяйство, транспорт и связь (табл. 6). 

Таблица 6

Структура кредитного портфеля корпоративного сектора в отраслевой принадлежности за 2010-2012 гг., %

	Наименование отраслевой принадлежности
	Всего по России
	Белгородская область

	
	2010

год
	2011

год
	2012

год
	2010

год
	2011

год
	2012

год

	Организации по добыче полезных ископаемых
	20,6
	23,8
	25,4
	8,3
	6,6
	5,9

	Организации оптовой и розничной торговли
	33,8
	34,6
	30,7
	17,9
	17,2
	16,2

	Обрабатывающие производства
	10,9
	9,2
	9,2
	7,2
	8,1
	7,0

	Строительство 
	13,5
	11,3
	12,8
	10,1
	11,4
	12,3

	Транспорт и связь
	6,2
	6,7
	7,4
	5,3
	6,9
	5,5

	Сельское хозяйство
	12,3
	11,9
	10,0
	45,8
	47,7
	51,1

	Прочие отрасли
	2,7
	2,5
	4,5
	5,4
	2,1
	2,0

	Итого
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Распределение кредитных ресурсов на уровне регионов зависит, прежде всего, от региональной инвестиционной и социально-экономической политики и инфраструктуры. Например, в Белгородской области в период 2010-2012 гг. предпочтение при кредитовании отдавалось представителям сельского хозяйства, которые в общем объеме от коммерческих банков за три года получили инвестиций на сумму более 60, 0 млрд. руб.  Белгородский регион традиционно считается аграрным районом, с одним из наиболее высоких в России объемов производства сельскохозяйственной продукции. Поэтому закономерностью стал тот факт, что банки Белгорода и области обладают «сельскохозяйственным» направлением.
По данным Института экономической политики им. Е.Т. Гайдара (режим доступа http://www.iep.ru) банковское кредитование российской промышленности в 2012 году претерпело ряд негативных изменений. Несмотря на доступность кредитов для хозяйствующих субъектов, уровень которых изменялся в узких пределах (от 68 до 72%), среднегодовое значение показателя составило 69% после 72% в 2011 году. Средняя минимальная предлагаемая банками ставка увеличилась в целом по промышленности с 12,0% годовых в январе до 12,8% в октябре 2012 года и 12,9% в январе 2013 г. Рост ставок отмечен всеми отраслями, кроме легкой промышленности, и всеми размерными группами предприятий. Следовательно, коммерческим банкам, делающим ставки в пользу сотрудничества преимущественно с юридическими лицами, необходимо пересмотреть кредитную, депозитную  и тарифную политику.
Практика показывает, что коммерческие банки стараются сотрудничать, предлагая свои продукты, оказывая услуги, осуществляя банковские операции, преимущественно с уже работающими корпоративными клиентами, выдерживая основной ориентир на привлечение новых клиентов из состава юридических лиц. 

Сотрудничество и развитие взаимоотношений банков и корпоративных клиентов в отношении предоставления банковских услуг сопровождается определением нижних и верхних границ платы (тарифов, % и комиссии) за оказываемые услуги, определение себестоимости конкретной банковской операции для последующего определения «цены клиента» и необходимости определения спектра (розничный или массовый) предоставления банковских услуг и продуктов.
В целом деятельность коммерческих  банка по предоставлению банковских услуг условно можно разделить по двум направлениям: предоставление традиционного набора банковских услуг для корпоративных клиентов (РКО, кредитование, депозиты), и разработка новых банковских продуктов, основанных на специфических и особенных (индивидуальных) потребностях клиентов. Интересы корпоративных клиентов, работающих с банками на протяжении ряда лет, не ограничиваются только расчетно-кассовым обслуживанием, как правило, потребности возрастают с расширением их деятельности. В частности, возникают потребности в таких направлениях как: 

· дополнительные оборотные средства; 

· использование новых нетрадиционных форм расчетов и разработка индивидуальных финансовых схем при осуществлении своей деятельности.

В результате такого взаимодействия выигрывают не только клиенты, но и банки, получая, в случае отлаженной работы и профессионального консультирования, - надежного перспективного партнера, хранящего денежные средства (как наличные, так и остатки средств) на счетах в банке и пользующегося его услугами в качестве  финансового агента. 

Практика показывает, что  при взаимодействии клиентов с банками и оказании им услуг, присутствуют определенные проблемы, основная из которых состоит в том, что, несмотря на освоение к настоящему времени российскими банками практически всех основных видов услуг, степень наполняемости и регулирования рынка различны. С точки зрения новаторства в банковской сфере (и вообще с экономической точки зрения) банковские услуги важно рассматривать как традиционные сделки, так и новые банковские продукты. В этом смысле важно различать составляющие понятия банковской услуги: 

· деятельности банка по оказанию клиенту помощи и содействия в получении прибыли; 

· квалифицированные советы; 

· сделки по управлению денежными средствами. 

В отличие от банковских операций, которые обычно завершаются обратными операциями (выдача кредита – его погашение; покупка дисконтных векселей – погашение; размещение средств на депозит – возврат средств на расчетный счет), банковские услуги представляют собой совокупность сопровождающих действий и обеспечивающих эффективность взаимодействия операций между корпоративным клиентом и банком, а также внутри банка между структурами. Совокупность таких мероприятий способствует повышению эффективности и рентабельности работы, как банка, так и клиента.

С практической точки зрения новые банковские продукты, предлагаемые корпоративным клиентам,  представляют собой, как правило, результат деятельности, направленной на получение дополнительных доходов, в процессе создания благоприятных условий формирования и размещения ресурсного потенциала при помощи инноваций и содействия корпоративным клиентам в получении прибыли. 

Следовательно, развитие и появление новых банковских продуктов для корпоративных клиентов необходимо рассматривать в качестве  внедрения синтетических форм банковского обслуживания. В отличие от банковского продукта, предлагаемого клиенту,  услуга может носить незавершенный характер, а банковские инновации представлять совокупность комбинированных продуктов и специализированных услуг. К факторам, обуславливающим развитие инноваций, относят не только причины, но и элементы, порождающие новые продукты и услуги, или определяющий механизм их функционирования. При определении специфических факторов развития новых видов услуг в коммерческом банке следует опираться на преимущества той или иной стратегии, обусловленной: 

· состоянием спроса и предложения на рынке банковских услуг;

· развитием экономики и денежного рынка;

·  совершенствованием банковских технологий. 

Зарубежные экономисты выделяют несколько категорий банковских инноваций, среди которых: 

· управление денежной наличностью и использование новых информационных технологий; 

· финансовое посредничество, направленное на снижение операционных расходов и эффективное управление активами и обязательствами; 

· появление новых продуктов в традиционных сегментах рынка ссудного капитала («плавающая» процентная ставка, СВОП, облигации с глубоким дисконтом, инструменты денежного рынка, имеющие характеристики, как капитала, так и заемных средств);
· инновации в новых областях фондового рынка (фьючерсы и опционы, коммерческие ценные бумаги). 

По причине несовершенной отечественной нормативно-правовой базы, на которую опирается деятельность коммерческих банков, в значительной мере затрудняется процесс активного внедрения новых банковских продуктов при быстром развитии банковской системы. Развитие банковской системы как с точки зрения количественных (рост числа кредитных институтов, банков), так и качественных характеристик (расширение сферы функционирования банков, универсализация их деятельности) предполагает замену административно-правовых взаимоотношений банков с клиентами, особенно с корпоративными. 

На сегодняшний день в банковской практике наметилось несколько характерных для сегодняшнего времени тенденций в части развития рынка банковских услуг и продуктов для корпоративных клиентов с целью их удержания (привлечения) и получения прибыли. К ним относятся: 

· ритэйловая концепция (действие всех служб банка осуществляется в рамках четкой программы массового привлечения и удержания розничного клиента, использование хорошо разработанных элементов маркетинговых исследований, структурированность направлений деятельности: выбор определенного сектора рынка и целенаправленное продвижение существующих продуктов и услуг); 

· дэмпинговая концепция (банки пытаются охватить рынок с помощью определенного продукта, который может заинтересовать клиента привлекательными ценовыми условиями). Так, например, на сегодняшний день, Сбербанк и Альфа-банк предлагают кредитование по достаточно низким процентным ставкам; 

· инновационная концепция (использованием различных методик общения с новыми клиентами, позволяющих выявить их запросы и предложить под них другие банковские продукты, выстраивая, таким образом, механизмы удержания). 

Относительно инновационной концепции построения и развития взаимоотношений банков с корпоративными клиентами по поводу предоставления и развития рынка банковских услуг, необходимо отметить, что она (концепция)  вызывает интерес у многих банков. Тем не менее, практики отмечают определенные сложности в её исполнении, в частности необходимость точного расчета момента выхода на рынок, поддержка продукта мощной рекламной кампанией и подготовка таких, которые способны удерживать новых клиентов. Более того, в большинстве случаев такой подход обеспечивает лишь кратковременный приток клиентов, после чего его эффективность снижается. В тоже время, ввиду отсутствия идеальных концепций имеющих свои слабые места, внедрение их в практику нельзя считать неудовлетворительной, необходимо проводить анализ с целью определения насколько их достоинства перевешивают недостатки. Принципиальность использования иного подхода при предоставлении услуг банками именно корпоративным клиентам можно объяснить следующими факторами:

· наличием жесткой конкуренции на рынке банковских услуг, влиянием качественного состава корпоративных клиентов (клиентской базы) на структуру и, соответственно, качество пассивов в части средств юридических лиц; 

· последующий выбор клиентом основного платежного банка (сосредоточение основных платежей – денежных потоков); 

· получение доходов (комиссии и %) по активным и пассивным операциям банка, и как следствие, прибыли; 

· поддержание и укрепление имиджа банка. 

Таким образом, коммерческим банкам необходимо пересматривать взаимоотношения с корпоративными клиентами и выбирать  новые формы и методы предоставления банковских услуг, исходя от клиента, от его реальных запросов, создавая индивидуальную продуктовую линейку и разрабатывая индивидуальные финансовые схемы, становясь постепенно клиентоориентированными. Применяемые банками новые методы и инструменты (при предоставлении и развитии банковских услуг корпоративным клиентам), должны быть взаимосвязаны с выбранной стратегией и тактикой работы с корпоративными клиентами. В условиях острой банковской конкуренции в целом использование новых инструментов и методик положительно повлияет на взвешенность политики ценообразования на рынке банковских услуг; появление инноваций и развитие дополнительного сервиса, улучшение качества банковского обслуживания, включая рост профессионализма и квалифицированность банковского персонала, что в конечном итоге отразится на репутации и имидже банка.
Анализируя взаимоотношения коммерческих банков Белгородской области с корпоративными клиентами, установлено, что в целом банковский сектор удовлетворяет потребности услугами  как крупный, так и средний, а также малый бизнес. По состоянию на 1 июля
2013 года в Белгородской области действовали 292 банковских учреждения, включая 5 самостоятельных банков с пятью филиалами, 33 филиала инорегиональных банков, 15 представительств и 236 внутренних структурных подразделений кредитных организаций и филиалов. Число инорегиональных банков, представленных в Белгородской области, возросло с 25 до 33 (15 из которых входят в список 30 крупнейших банков Российской Федерации).

Таблица 7

Виды банковских   услуг  для  корпоративных  клиентов 
Белгородской  области
	Наименование услуги
	Количество предоставляемых

	
	01.01.2012
	01.01.2013

	Инкассация
	2
	3

	Кассовое обслуживание
	16
	17

	Расчетное обслуживание
	16
	17

	Кредитование:
	
	

	· разовое
	15
	16

	· кредитная линия
	16
	16

	· овердрафт
	11
	13

	· вексельное 
	2
	4

	· инвестиционное
	5
	9

	Депозиты
	6
	7

	Операции с иностранной валютой
	7
	7

	Операции с ценными бумагами
	5
	5

	Брокерские услуги
	4
	1

	Лизинговые операции
	2
	2

	Факторинговые операции
	4
	4

	Выдача банковских гарантий
	6
	7

	Сейфинг
	6
	6

	Межбанковское кредитование
	2
	2

	Консалтинговые услуги
	1
	1


К началу 2013 года ситуация в банковской системе сложилась таким образом, когда обновление услуг для корпоративных клиентов замедлилось. Данная тенденция объясняется доминированием банковских услуг преимуществом в пользу населения.
3. Механизм влияния внедрения банковских инноваций 

на экономические процессы макро и микроуровня

Для экономического обоснования инвестиций, направленных на внедрение банковских инноваций и принятия соответствующих управленческих решений необходимо знать механизм их влияния на экономические процессы, как на макро, так и микро уровне.

Механизм влияния внедрений банковских инноваций на экономические процессы на макроуровне реализуются, прежде всего, через развитие банковской системы страны. В современных условиях банковская система самым существенным образом влияет на экономические и социальные процессы в  стране, так как она является важнейшим инструментом для регулирования национальной экономики и создания нормальных условий для развития хозяйствующих субъектов.
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Механизм влияния банковских инноваций на экономические и социальные процессы на макроуровне показаны на рисунке 4.












Рис. 4-  Механизм влияния банковской системы на экономические и социальные проблемы в стране

Из этого рисунка следует, что банковские инновации влияют на экономические процессы на макроуровне прямо, через повышение эффективности деятельности коммерческих банков, и опосредовано, через развитие банковской системы страны и совершенствования финансово-кредитной  политики.

В современных условиях, в условиях глобализации, роль и значение финансово-кредитной  политики для страны существенно возрастает.

Совершенствование финансово-кредитной политики должно создавать благоприятные условия  для кредитования физических и юридических лиц, сбережению их денежных средств, укреплению национальной валюты и снижению инфляции в стране, что в итоге будет способствовать развитию национальной экономики и повышению благосостояния наших граждан.

Но самым существенным образом банковские инвестиции влияют на экономические результаты самого коммерческого банка, а сам механизм этого влияния показан на рисунке 5.







Рис. 5-  Механизм влияния банковских инноваций на эффективность деятельности коммерческих банков

Из этого рисунка следует, что банковские инновации позволяют получить существенную экономическую выгоду и тем самым обеспечить максимальную прибыль и эффективность в деятельности коммерческого банка.

Не0бх0дим0 0тметить, чт0 любая инн0ваци0нная банк0вская техн0л0гия влияет на к0нечные финанс0вые результаты и эффективн0сти банка п0-разн0му,  как п0 масштабу п0лучаем0й эк0н0мическ0й выг0ды, так и п0 затратам на их реализацию и  степени риска. 

В зависим0сти 0т величины инвестиций, не0бх0димых для реализации инн0ваци0нных банк0вских техн0л0гий, их м0жн0 классифицир0вать на:

· крупн0масштабные;

· средней масштабн0сти;

· мал0й масштабн0сти. 
В зависим0сти 0т эффективн0сти и 0купаем0сти банк0вских техн0л0гий, их м0жн0 классифицир0вать на:

· быстр0 0купаемые, д0 0дн0г0 г0да;

· средне 0купаемые, д0 3-х лет;

· медленн0 0купаемые, свыше 5-и лет.

В зависим0сти 0т степени риска внедрения банк0вских техн0л0гий, их м0жн0 классифицир0вать на:

· техн0л0гии с выс0ким риск0м;

· техн0л0гии с0 средним риск0м;

· техн0л0гии с неб0льшим риск0м или безриск0вые.

Для т0г0 чт0бы знать механизм влияния инн0ваци0нных банк0вских техн0л0гий на финанс0вые результаты деятельн0сти к0ммерческ0г0 банка не0бх0дим0 знать следующую инф0рмацию:

1) на д0стижение каких целей направлен0 внедрение т0й или ин0й банк0вск0й техн0л0гии;

2) какие един0временные затраты (инвестиции) не0бх0димы для внедрения н0в0й банк0вск0й техн0л0гии;

3) какие эксплуатаци0нные затраты п0требуются к0ммерческ0му банку для эксплуатации  н0в0й банк0вск0й техн0л0гии;

4) за счет чег0 м0жет быть п0лучен д0п0лнительный д0х0д;

5) какие в0зм0жные риски 0т внедрения н0вых банк0вских техн0л0гий и сп0с0бы их нейтрализации.

Далее рассм0трим механизм влияния 0тдельных инн0ваци0нных банк0вских техн0л0гий на к0нечные финанс0вые результаты деятельн0сти к0ммерческ0г0 банка.

Механизм влияния внедрения банк0вских карт0чек на эк0н0мические выг0ды для г0сударства, юридических и физических лиц.

Мир0в0й 0пыт исп0льз0вания банк0вских карт различн0г0 типа свидетельствует 0б эк0н0мическ0й эффективн0сти их исп0льз0вания.

0т исп0льз0вания банк0вских карт п0лучают выг0ду как г0сударств0, таки х0зяйствующие субъекты и граждане страны.

П0эт0му министерств0 эк0н0мическ0г0 развития РФ планирует в 2014 г0ду п0высить д0ступн0сть пластик0вых денег. Кр0ме всег0 эт0 касается магазин0в и сал0н0в, к0т0рые д0 сих п0р не принимают к 0плате пластик0вые карты (в крупных г0р0дах их 0к0л0 20%, а п0 Р0ссии в цел0м – д0 80%), а также граждан, не желающих 0ткрывать банк0вские счета.

Мн0гие специалисты считают, чт0 0снащение магазин0в терминалами для расчета пластик0м не станет неп0сильным бременем для бизнеса при наличии спр0са. Сами считывающие устр0йства т0же не такие д0р0гие, а эк0н0мический эффект для к0ммерческих банк0в и страны в цел0м д0в0льн0 значительный, прежде всег0 за счет с0кращения х0ждения наличных денег.

Безналичные расчеты выг0днее как для г0сударства, бизнеса так и граждан. Пр0изв0дств0 0дн0й к0пейки 0бх0дится г0сударству в 30 к0пеек, а на пр0изв0дств0  валюты для всей страны тратятся миллиарды д0ллар0в.

С0кращение 0б0р0та наличных денег м0жет увеличить ВВП на 1-2%. [0граничить х0ждение наличных денег предл0жил глава Сбербанка Герман Греф, к0т0рый в письме Владимиру Путину написал, чт0 выс0кая д0ля наличн0сти в денежн0м 0б0р0те 0граничивает р0ст эк0н0мики, препятствует ее м0дернизации и ф0рмир0ванию в Р0ссии междунар0дн0г0 финанс0в0г0 центра. 0бъем наличн0й денежн0й массы с0ставляет 11,9% ВВП Р0ссии. 

П0 0ценкам Сбербанка, в 2012 г0ду прямые издержки п0 0бслуживанию наличных с0ставили 1,1% ВВП, а с учет0м нед0п0лученн0г0 пр0центн0г0 д0х0да – 2,3%  ВВП, или п0чти 0,9 трлн. руб. Кр0ме т0г0, б0льш0й 0бъем наличных денег считается 0дним из признак0в тенев0й эк0н0мики. П0 п0дсчетам сбербанка, г0сударств0 ежег0дн0 нед0п0лучает в виде нал0г0в примерн0 8% ВВП. 

В качестве 0дн0г0 из решений предлагается развивать наци0нальную платежную систему и выплачивать зарплаты, с0циальные п0с0бия и пенсии т0льк0 через банк0вские карты, делая исключения т0льк0 для микр0фирм и трудн0д0ступных местн0стей. 

Центр0банк страны также п0ддерживает идеи министерства эк0н0мическ0г0 развития, н0 с 0г0в0рк0й, чт0 для ее в0пл0щения не0бх0дим0 изменить 140-ю статью гражданск0г0 к0декса. Там указан0, чт0 расчеты с участием граждан, не являющихся индивидуальными предпринимателями,  м0гут пр0изв0диться наличными деньгами без 0граничения суммы. 

0днак0 принципиальных разн0гласий п0 эт0му в0пр0су у авт0р0в зак0н0пр0екта и заинтерес0ванных вед0мств нет.

Из всег0 эт0г0 м0жн0 сделать выв0д, чт0 реализация предл0женн0г0 Минэк0н0мразвития пр0екта п0 расширению распр0странения пластик0вых карт0чек принесет для г0сударства, к0ммерческих банк0в, бизнеса и граждан существенные эк0н0мические выг0ды  (рис. 6).   

Г0сударств0 п0лучит эк0н0мическую выг0ду 0т снижения выпуска и сбережения денежн0й массы, п0вышения д0ли безналичных расчет0в, снижения д0ли тенев0й эк0н0мики и других факт0р0в.

Существенную выг0ду 0т б0лее шир0к0г0 распр0странения пластик0вых карт0чек п0лучат и к0ммерческие банки за счет д0п0лнительн0г0 привлечения клиент0в, увеличения ресурсн0й базы и выдачи кредит0в, а, след0вательн0, и б0льшей прибыли.








Рис. 6- Экономические выгоды от распространения пластиковых карточек

Не останутся без выигрыша бизнес и рядовые граждане.  Бизнес получит выгоду от привлечения дополнительных клиентов, а так же за счет экономии времени и снижении затрат на сохранение денежной наличности. Для рядовых граждан приобретение пластиковых карточек – это, прежде всего экономия времени и получение больших удобств.

Таким образом, использование банковских карточек является весьма выгодным в экономическом плане мероприятием для государства, бизнеса и общества в целом. Их внедрение позволяет получить и значительный эффект в виде получения больших удобств для владельцев банковских карт и экономии их времени. В свою очередь, экономия времени является основой для роста производительности общественного труда.

Механизм влияния интернет – банкинга и мобильного банкинга на результаты деятельности коммерческого банка.

С появлением интернета возможности внедрения банковских инноваций существенно расширились, а эффективность их использования возрастает за счет проявления эффекта и масштабности.

Рассмотрим и проанализируем более подробно экономическое обоснование внедрения Интернет-банкинга и мобильного банкинга в российских коммерческих банках.

Развивая Интернет-банкинг, банки преследуют три цели:

– сохранить и расширить свою долю на рынке услуг;

– сократить операционные расходы;

– получить новые источники доходов.

Современные тенденции развития электронного банкинга характеризуются действием таких факторов, как неоспоримые и очевидные преимущества этой технологии, а также получить существенную экономическую выгоду от их применения. Очевидный плюс электронного обслуживания – расширение его «географии», но он, однако, способен обернуться повышением кредитного риска, особенно учитывая отсутствие личных контактов с клиентами.

Интернет-банкинг делает услуги банка не только максимально удобными для клиентов, но и экономически эффективными. Начнем с того, что для работы в системе интернет-банкинг не потребуется установки дополнительного программного обеспечения на компьютер. Для использования  системой достаточно иметь компьютер, подключенный к сети Интернет, и электронный цифровой сертификат, который клиент может получить в банке.  
Преимущества системы Интернет-банкинга представлены в таблице 7.

Таблица 7

Преимущества системы интернет-банкинга

	Для клиента кредитной организации
	Для кредитной организации

	Возможность открывать счет в любом банке.

Быстрый и эффективный способ управления банковским счетом.

Конкурентоспособность услуг, предоставляемых  с помощью системы интернет-банкинга.

Получение доступа к счету с любого компьютера из любой точки земного шара, имеющего вход в Интернет.

Возможность одновременного управления различными счетами в разных банках.

Отслеживание операций с пластиковыми картами (любое списание средств с карточного счета оперативно отражается в выписке по счету), а также перевод денег и пользование услугами интернет-магазина.
	Более широкий охват клиентской базы.

Обслуживание системы интернет-банкинга дешевле, чем содержание разветвленной сети филиалов высококвалифицированного персонала.

Для банка исчезает необходимость трудоемкой работы с наличностью.

Предложения более конкурентоспособных услуг по привлекательным ценам.

Возможность работы кредитной организации в круглосуточном режиме, совершение операций в режиме реального времени.

Автоматическое отслеживание рисков, возникающих при операции с клиентами. 


Расчеты показывают высокую эффективность применения интернет-банкинга, особенно в части сокращения времени на совершение банковских операций (табл. 7).

Следует учесть, что в день проводится несколько платежей, и делаются они в разное время. 
Посчитаем финансовые затраты на организацию регулярных поездок бухгалтера в банк. По самым общим подсчетам, получим следующие результаты.

1. Стоимость машины, которой пользуется бухгалтер для поездки в банк, 120 000 руб. Срок эксплуатации машины – 8 лет. Распределенные затраты по времени: 120 000 руб./8 лет/12 мес./21 день/8 ч. = 7,44 руб./ч. Затраты на бензин и запасные части примерно в 2,5 раза больше и равны 18,60 руб./ч. Итого на автомобиль в 1 ч. рабочего времени затрачивается 26,04 руб.

2. Заработная плата бухгалтера с начислениями (с 1 января 2013 года ставка страховых взносов, которые работодатель платит из «зарплатного» фонда, повышается с 26% до 34%. При этом 26% фонда оплаты труда пойдет на пенсионное (сейчас 20%), а 8% – на социальное и медицинское страхование (в настоящее время 6%), следовательно, ЕСН равно 26%): 6000*1,26/0,87 = 7560 руб./мес. 
Следовательно, за час получается: 7560/21 день/ 8 ч. = 45 руб./ч. Итого за 1 ч. работы бухгалтера необходимо заплатить 45 руб. (или 0,75 руб./мин.).

 Таблица 8
Затраты времени клиента для подготовки и проведения одного платежа

	Наименование операции
	Время на проведение операции

	
	Обычный банковский платеж, мин.
	Интернет-банкинг, мин.

	Составление платежного документа
	4
	4

	Проверка платежного документа
	2
	1

	Печать платежного документа на принтере
	2
	-

	Поездка в банк и из банка в офис
	60
	-

	Обслуживание в банке через операциониста 
(при условии отсутствия очереди)
	15
	-

	Итого
	83
	5


Таким образом, при использовании системы Интернет-банкинг самая приблизительная экономия в денежном выражении составит около 2032,09 руб./мес., при условии проведения 5 платежей в день.
Как показывают исследования, традиционно наибольшей популярностью у клиентов – юридических лиц пользуются системы класса «Банк-Клиент». Подобные решения позволяют осуществлять удаленное обслуживание по любым видам платежных операции и реализовывать полноценный электронный документооборот с клиентом. 
Следующая по популярности категория – система обслуживания через Интернет. В идеальном случае системы банк-клиент и Интернет-банкинга должно быть полностью идентичны в функциональном плане.


 Техническое различие между этими системами заключается в способе взаимодействия с серверной частью. Если в системе банк-клиент работа с документами осуществляется в оффлайн-режиме, а соединение с банком инициируется только в момент передачи данных, то в системе Интернет-банкинга вся работа происходит в онлайн-режиме.

Оценим временные затраты на оплату услуг с помощью «Интернет-банка», «Мобильного банка» и кассы банка. В таблице 9 отражены затраты времени на оплату услуг в кассе. 

Таблица 9
 Временные затраты на проведение оплаты услуг посредством кассы

	Действия
	Затраченное время, мин

	Дорога из дома в кассу
	20

	Ожидание своей очереди
	10

	Проведение операции клиента
	3

	Дорога из кассы домой
	20

	Итого затраченное время
	53


Временные интервалы, указанные в таблице 9 были установлены с помощью метода экспертных оценок. 
Например, кассовая сеть ОАО ВТБ не велика и клиенту необходимо затрачивать 20 мин., для того чтобы добраться до кассы. Также вышеуказанным методом было определено среднее время обслуживания одного клиента. 
Таблица 10
Временные затраты на проведение оплаты услуг посредством услуги «Интернет-банк»

	Действия
	Затраченное время, сек

	Подключиться к интернету
	10

	Зайти на сайт
	10

	Выполнить процедуру Login
	20

	Подключить к компьютеру диск, на котором хранится персональный код
	15

	Выбрать карточку, с применением реквизитов которой будет выполняться операция
	5

	Выбрать ссылку с названием операции, которую предполагается выполнить
	5

	Ввести необходимые для выполнения операции данные
	20

	Ввести срок действия карточки
	5

	Ввести действующий персональный код
	10

	Выполнить операцию
	5

	Отключить от компьютера диск
	10

	Выполнить выход из меню сайта услуги
	5

	Итого затраченное время
	120


Затраченное время составило три минуты. Было предположено, что в очереди, перед интересующим нас клиентом, стоят три человека, поэтому ожидание своей очереди было принято 10 мин. В этой статье затрат времени добавлена одна мин. на непредвиденный вопрос, заданный клиентом оператору. 

Таким образом, для того, чтобы произвести необходимую операцию в кассе необходимо затратить 53 мин. 
Для сравнения, следует рассчитать затраченное время на оплату услуги посредством «Интернет-банка» и «Мобильного банка». 
Расчет предоставлен в таблицах 10 и 11.

Таблица 11 

Временные затраты на проведение оплаты услуг посредством услуги «Мобильный банк»
	Действия
	Затраченное время, сек

	Установить wap-соединение
	10

	Выполнить процедуру Login
	20

	Выбрать карточку, с применением реквизитов которой будет выполняться операция
	5

	Выбрать нужный населенный пункт
	5

	Выбрать ссылку с названием операции, которую предполагается выполнить
	5

	Ввести необходимые для выпуска операции данные
	20

	Ввести срок действия карточки
	5

	Ввести действующий персональный код
	10

	Выполнить операцию
	5

	Выполнить выход из меню сайта услуги
	5

	Итого затраченное время
	90


Как и при расчете таблицы 9, в таблице 10 и 11 был произведен расчет времени с помощью метода экспертных оценок.

Чтобы сравнить результаты затраченного времени двух таблиц, необходимо перевести, для наглядности, итоговый результат таблицы 10 из секунд в минуты. Таким образом, 120 сек. это и есть две мин. 
Преимущества услуги «Интернет-банк» перед кассой очевидны. Поскольку, используя услугу «Интернет-банк», клиент в среднем экономит 51 мин. своего личного времени. За 53 минуты, необходимые на проведение операции посредством кассы, клиент может зайти 26 раз на свой карт-счет посредством интернета.

Для сравнения результатов двух таблиц, также переводим итоговый результат таблицы 11 в минуты. 
Таким образом, 90 секунд это и есть 1,5 минуты. В данном случае преимущество услуги «Мобильный банк» перед кассой также очевидно, как и в случае с услугой «Интернет-банк». 
Применяя на практике услугу «Мобильный банк», клиент в среднем экономит 51,5 мин своего личного времени. За 53 мин, необходимые на проведение операции посредством кассы, клиент может зайти 35 раз на свой карт-счет посредством мобильного телефона.

Эксперты сводятся во мнении, что эта разница в ближайшее время будет сокращаться, связывая это с тем, что уровень проникновения Интернета в нашей стране постоянно растет, а Интернет-банкинг – несомненно, удобная и практичная услуга. 
Таблица 12
Экономическая выгода от  использования Интернет-технологий при проведении банковских платежей, руб.

	Наименование операции
	Обычный банковский платеж (стоимость 

1 платежа – 

6 руб. тариф банка)
	Интернет-банкинг (стоимость 

1 платежа – 

6 руб. тариф банка)

	Обслуживание расчетного счета в банке (тариф банка, руб.)
	100
	200

	Стоимость платежей за месяц
	(5*21)*6+100 = 730
	(5*21)*6+200=830

	Предварительная подготовка бухгалтером платежных документов (руб.)
	5*8 мин*21*0,75= =630 руб.
	5*5 мин*21*0,92

=393,75 руб.

	Поездка бухгалтера в банк и обратно (руб.)
	1 ч.15 мин*21*55,67 =1 449 руб.
	-

	Затраты на бензин и амортизацию автомобиля(руб.) 
	1ч.*21*26,04= =546,84 руб.
	-

	Стоимость трафика Интернет (руб.)
	-
	5 мин*21*18=  =31,05

	Итого в месяц
	3 455,84
	1 423,75


В качестве примера эксперты приводят развитые финансовые рынки Западной Европы, где большинство клиентов банка постоянно используют Интернет-банкинг.
Экономическая выгода от использования Интернет-технологий при проведении банковских платежей представлена в таблице 12.

Далее рассмотрим механизм влияния отдельных инновационных банковских технологий на конечные финансовые  результаты деятельности коммерческого банка.
Таблица 13 

Банковские карты

	№
	Выгоды для коммерческого банка
	Выгоды для клиентов банка
	Затраты, связанные с внедрением и эксплуатацией банковских карт

	1
	Привлечение дополнительных клиентов банка
	Создание больших 
	Инвестиции, связанных с выпуском корточек.

	2
	Увеличение ресурсной базы полученной банком
	Экономия времени для получения денежных средств
	Инвестиции, связанные с приобретением и установлением банкоматов

	3
	Увеличение кредитной массы
	Возможность безналичного расчета внутри страны и за рубежом.
	Эксплуатационные расходы, связанные с обслуживанием банкоматов и используемых карточками.

	4
	Увеличение прибыли  за счет выдачи дополнительных кредитов
	
	


Известно, что конечным финансовым результатом в деятельности коммерческого банка является получение максимальной прибыли.

Денежные ресурсы банка, которые он получает за размещение банковских карточек, могут быть использованы по различным направлениям:  на выдачу кредитов; на приобретение ценных бумаг; на реализацию других инвестиционных проектов. В зависимости от этого будет получена соответствующая величина дополнительной прибыли. Если все денежные ресурсы, полученные от внедрения карточек, направить на выдачу кредитов, что в этом случае величину дополнительной прибыли можно определить из выражения:
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– годовая величина дополнительно полученной банком прибыли за счет внедрения банковских карточек; Др – величина дополнительно привлеченных денежных ресурсов банков за счет размещения карточек среди  клиентов банка; Пк – процент по банковским процентам, доли ед.; Пд – процент по депозитам средств, размещенных на карточках; З – дополнительные затраты банка, связанные с обслуживанием карточек.

Таким 0браз0м, выбирая банк, к0рп0ративный заемщик част0 учитывает не ст0льк0 пр0центную ставку, ск0льк0 предлагаемый пр0дукт, а также к0мплекс сервисных услуг, связанный с ним. Так, 0чень част0 при выб0ре к0рп0ративными клиентами кредитующег0 банка 0чень важны такие аспекты, как ск0р0сть рассм0трения кредитн0й заявки, треб0вания банка к предлагаем0му 0беспечению, предлагаемые пр0дукты в 0бласти расчетн0- касс0в0г0 0бслуживания.
Пакетные предл0жения банк0вских услуг к0рп0ративн0му клиенту имеют преимущества перед единичным пр0дукт0м, предлагаемым клиенту, и п0эт0му 0ни интересны банкирам. 0сн0вные плюсы пакетных предл0жений в т0м, чт0 0ни п0зв0ляют пр0в0дить перекрестные пр0дажи банк0вских пр0дукт0в, чт0, в св0ю 0чередь, п0м0гает с0хранять старых клиент0в и привлекать н0вых.

0днак0 п0д0бные предл0жения м0жет п0зв0лить себе далек0 не каждый банк. Эт0 связан0 с тем, чт0 банк, прежде всег0, д0лжен иметь в0зм0жн0сть 0казывать п0лный спектр финанс0вых услуг на д0стат0чн0 выс0к0м ур0вне, т0 есть быть в п0лн0м смысле сл0ва универсальным банк0м.
След0вательн0, задача банк0вск0г0 бизнеса д0лжна св0диться  к п0иску св0ег0 клиента и раб0те с ним п0 д0лг0ср0чн0й уд0влетв0ренн0сти ег0 п0требн0стей.
4. РАЗРАБОТКА БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ / УСЛУГ ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ, В ТОМ ЧИСЛЕ
 АГРАРНОГО СЕКТОРА
В наст0ящее время в Р0ссийск0й банк0вск0й практике исп0льзуются самые с0временные техн0л0гии и банк0вские пр0дукты. К ним 0тн0сятся кредитные пр0дукты, интернет-банкинг, интернет-трейдинг, системы быстрых денежных  перев0д0в, и мн0г0е друг0е. Чт0 касается н0вых банк0вских услуг, т0 все из них п0дразделить на специфические и неспецифические.
К специфическим услугам 0т​н0сятся три вида вып0лняемых им 0пераций:
1) деп0зитные 0перации;
2) кредитные 0перации;
3) расчетные 0перации
.
С0ставными элементами рынка банк0вских услуг являются:
· регулир0вание и регламентация рын0чных 0тн0шений на рынке банк0в​ских услуг н0рмами междунар0дн0г0 права и внутренним зак0н0дательст​в0м;
· наличие п0ртфеля разн00бразных услуг;
· рын0чн0е цен00браз0вание на банк0вские пр0дукты и услуги;
· с0четание рын0чн0г0 и г0сударственн0г0 регулир0вания рынка банк0в​ских услуг в целях п0ддержания ег0 0тн0сительн0й стабильн0сти;
· пр0зрачн0сть инф0рмации 0 с0ст0янии и тенденциях развития рынка банк0вских услуг, ег0 участниках;
· не0граниченн0е числ0 участник0в
.

К0нъюнктура рынка н0вых банк0вских услуг зависит 0т с0в0купн0сти эк0н0​мических усл0вий макр0- и микр0эк0н0мическ0г0 характера.
С так0й т0чки зрения м0жн0 выделить шесть б0льших сегмент0в рынка банк0вских услуг (табл. 14).

Таблица 14
Классификация рынк0в сбыта н0вых банк0вских услуг

	Банк0вские
рынки сбыта
	Банк0вские 0трасли
	Банк0вские п0д0трасли

	Рын0к
Кредитных
услуг
	Кредит0вание
	К0ммерческ0е кредит0вание
П0требительск0е кредит0вание

	
	К0свенн0е кредит0вание
	Лизинг0вый бизнес
Факт0ринг0вый бизнес
 Ф0рфейтинг0вый бизнес
Учетн0-вексельный бизнес
 Гарантийный бизнес

	Рын0к
Инвестици0нных
услуг
	Сберегательн0е дел0
	Вклады д0 в0стреб0вания
Сберегательные вклады

	
	Инвестици0нн0е п0средни​честв0
	Ср0чные деп0зиты
Инвестици0нн0е п0средничеств0 на ф0н​д0в0м рынке
Инвестици0нн0е п0средничеств0 на рын​ке драг0ценных металл0в и худ0жествен​ных ценн0стей Инвестици0нн0е п0средничеств0 на рын​ке недвижим0сти
Дилинг0вый бизнес

	Рын0к
расчетн0-касс0вых
услуг
	Расчетн0-касс0в0е 0бслужи​вание
	Эмиссия кредитных карт
Эмиссия диск0нтных карт
Эквайринг
Авт0ризация
Пр0цессинг

	
	Валютн0е 0бслуживание
	

	
	Выпуск и 0бслуживание пла​стик0вых карт
	

	Рын0к
траст0вых услуг
	Д0верительн0е управление
	Д0верительн0е управление имуществ0м
Управленческ0е 0бслуживание

	
	Агентск0е 0бслуживание
	Эмисси0нн0е п0средничеств0
Деп0зитарн0е и трансфер-агентск0е
 0б​служивание

	Рын0к
К0нсультаци0нных
услуг
	К0нсультаци0нн0е и инф0р​маци0нн0е 0бслуживание
	Аудит0рск0е 0бслуживание
Прав0в0е к0нсультир0вание
Управленческ0е и финанс0в0е к0нсуль​тир0вание Инф0рмаци0нн0е 0бслуживание
0браз0вательн0е 0бслуживание

	Пр0чие рынки
	Хранение, 0храна и транс​п0ртир0вка ценн0стей
Страх0вание
Рекламн0е дел0
Н0тариальн0е 0бслуживание
Разраб0тка банк0вских техн0л0гии
	 


В структуру рын​ка банк0вских услуг вх0дят  следующие сект0ра:
· рын0к платежных или к0рресп0ндентских услуг;
· услуги на рынке ссудных капитал0в;
· рын0к к0ммерческих услуг к0рп0ративным клиентам;
· рын0к услуг частным клиентам;
· рын0к услуг п0 банк0вск0му 0бслуживанию внутренней и внешней т0р​г0вли;
· рын0к электр0нных банк0вских услуг;
· рын0к услуг п0 д0верительн0му управлению активами
.
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Рис. 7- Определение целевого сегмента потенциальных корпоративных клиентов банка

Мы наблюдаем, что рынок банковских услуг не является единым, а представляет из себя множество сегментов рынка, иногда взаимосвязанных между собой, а иногда обособленных друг от друга.

Исходя из этого, количество выбранных сегментов зависит от избранного критерия сегментации.
Алгоритм действий по выбору банком целевых сегментов корпоративной клиентуры в целях разработки или предложения новой банковской услуги приведен на рисунке 7.
Таким образом, при выводе новых услуг на рынок корпоративных клиентов, банк вначале формирует ежеквартально актуализируемую базу данных, в которой содержатся основные показатели хозяйственной деятельности, информация по обслуживающим банкам, а также сведения о принадлежности предприятий к финансово-промышленным группам, холдингам, альянсам.
Приоритетными являются предприятия с показателями объемов годового производства, экспорта, кредитования удовлетворительными с точки зрения менеджмента. Затем банком проводится анализ изменений в структуре корпоративной зависимости, которые могут быть расценены и как позитивные (привлечение на обслуживание), и как негативные (уход клиентов в другой банк).
На основе результатов анкетирования заполняется таблица, пример которой приведен в таблице 15.
Из примера данной таблицы можно видеть, что наибольшим спросом для клиентов банка является расчетно-кассовое обслуживание, а в качестве перспективного наблюдается депозитарное обслуживание. Оценка текущего и потенциального спроса корпоративных  клиентов на банковские продукты и услуги проводится путем опросов как сложившейся, так и потенциальной клиентуры. На основе опросов формируется оптимальный подход к обслуживанию различных клиентских сегментов, соответствующий возможностям банков, а также определяются внешние факторы, оказывающие влияние на спрос.
Таблица 15
Оценка спроса корпоративных клиентов на банковские услуги 
по данным опроса
	Спектр услуг
	Оценка спроса со стороны клиентов по данным опроса
	Факторы, влияющие
на спрос

	
	высокий
	низкий
	

	Услуги, предоставляемые Банком

	1
	Расчетно-кассовое обслуживание
	+
	 
	Низкие тарифные ставки

	2
	Операции с ценными бумагами
	 
	-
	 

	3
	Кредитование
	+
	 
	Эффективная кредитная политика

	Перспективные услуги по данным опроса клиентов

	1
	Эмиссионное обслуживание клиентов
	+
	 
	Низкий уровень инфраструктуры

	2
	Депозитарное обслуживание
	+
	 
	Отсутствие фондового рынка в регионах


С0ст0яние рынка частн0й клиентуры характеризуется динамик0й п0казателей денежных д0х0д0в и изменением структуры расх0д0в населения, чт0 дает в0зм0жн0сть 0пределить скл0нн0сть населения к 0рганиз0ванным ф0рмам сбережений (д0лю средств, направляемых в0 вклады и ценные бумаги). В качестве д0п0лнительных характеристик м0гут исп0льз0ваться выс0кие темпы жилищн0г0 стр0ительства, 0бъемы при0бретаем0й и пр0даваем0й наличн0й валюты.
Наиб0лее предп0чтительн0й частью рынка является сегмент физических лиц с д0х0дами выше среднег0 ур0вня. Важн0й характеристик0й данн0г0 сегмента являются выс0кие треб0вания к качеству 0бслуживания, ск0р0сти расчет0в, тарифам на услуги и шир0те спектра услуг. В х0де 0пр0с0в исследуются п0требн0сти частных клиент0в в н0вых услугах, треб0вания к ур0вню банк0вск0г0 сервиса, в0зм0жн0сть пред0ставления д0п0лнительных услуг для перс0нала к0рп0ративных клиент0в, ур0вень уд0влетв0ренн0сти клиент0в качеств0м 0бслуживания.
 В наст0ящее время в связи с финанс0выми кризис0м банками п0чти не 0существляется инвестир0вание средств  в 0ткрытие н0вых т0чек пр0даж, п0эт0му 0гр0мный т0лч0к к  развитию п0лучают все виды электр0нных услуг, а также те виды услуг, к0т0рые не требуют физическ0г0 присутствия клиента в 0тделении. На ф0не 0бщей пассивн0сти банк0в в 0существлении активных 0пераций, таких как ип0течн0е или авт0кредит0вание, в 2012 г0ду на рынке п0явились ск0рее не н0вые банк0вские пр0дукты, а н0вые пр0дукт0вые реализации, н0вые решения тех же самых пр0дукт0в, н0 с бóльшими в0зм0жн0стями для п0требителей, как в при0бретении пр0дукта, так и в ег0 0бслуживании. 
Т0 есть п0купка и 0бслуживание банк0вских пр0дукт0в через Интернет или другие альтернативные 0тделениям каналы стала актуальн0й тенденцией ух0дящег0 г0да. 
Следуя эт0й тенденции, исследуемый в данн0й курс0в0й раб0те банк в планах на текущий г0д 0пределил для себя внедрение ряда инн0ваци0нных решений и применение в св0ей раб0те ведущих Интернет техн0л0гий. Таким н0у-хау, например, станет ип0течн0е кредит0вание через прил0жения к смартф0нам. 
Также вп0лне вер0ятным является дальнейшее развитие  направления PayPass - беск0нтактных карт0чных платежей. Эта инн0вация уже п0является на нашем рынке, и в ближайшем будущем будет активн0 развиваться, п0ск0льку п0ддерживается ведущими платежными системами. Ст0ит 0тметить развитие м0бильн0й к0ммерции, к0т0рая 0бъединяет функции смартф0на и платежн0г0 инструмента. К0нкуренция на эт0м рынке растет и де-факт0 к0нкуренцию банкам м0гут с0ставлять м0бильные 0перат0ры. Банкам ст0ит быть г0т0выми к эт0му. П0ст0янн0е развитие Интернет - техн0л0гий и рев0люция смартф0н0в меняет п0лн0стью нашу жизнь, х0тя мы м0жем эт0г0 не замечать. Смартф0ны меняют привычки и п0веденческую м0дель клиент0в, п0эт0му м0бильный маркетинг эт0 абс0лютный «must» для банк0в. 
Чт0 касается м0бильн0г0 банкинга, т0 сейчас 0н п0зв0ляет 0ткрывать деп0зиты, п0гашать кредиты и пр0в0дить платежи. В ближайшем будущем в планах банка пред0ставить клиентам в0зм0жн0сть пр0в0дить валютн0-0бменные 0перации и п0льз0ваться расширенным функци0нал0м к0ммунальных платежей. Сейчас м0бильный банкинг д0ступен т0льк0 для владельцев айф0н0в, н0 «Альфа-Банк» раб0тает над тем, чт0бы уже в 2-13 г0ду прил0жение стал0 д0ступн0 и для других смартф0н0в. 
В связи с тем, чт0 перед б0льшинств0м банк0в все 0стрее стан0вится в0пр0с п0лучения к0мисси0нных д0х0д0в, финанс0вые учреждения вынуждены будут нацеливаться на активную раб0ту в части пред0ставления д0п0лнительных услуг частным клиентам – включение н0вых 0пций в уже п0пулярные пр0дукты, ф0рмир0вание пакетных предл0жений для клиент0в различных сегмент0в и т.д. Кр0ме т0г0, банки пр0д0лжат развивать альтернативные каналы пр0даж и п0вышать качеств0 0бслуживания клиент0в. 
 Если д0 кризиса 0сн0вная деятельн0сть банк0в была с0сред0т0чена на выдаче средств, т0 в п0следние г0ды, п0сле т0г0 как 0бъёмы кредит0вания 0щутим0 снизились, банки сф0кусир0вались на разраб0тке пакетных предл0жений, п0зв0ляющих снизить 0бщую ст0им0сть 0бслуживания для предприятия и учитывающих 0с0бенн0сти банк0вск0г0 0бслуживания к0мпаний различных катег0рий. 
П0нятие н0в0г0 пр0дукта в редких случаях предп0лагает абс0лютную н0визну. В 2013 г0ду главные н0в0введения к0снулись дифференциации 0тдельных параметр0в пр0дукт0в. Например, плавающая ставка п0 кредиту в зависим0сти 0т пери0да 0бслуживания п0требительск0г0 кредита (первый г0д – 0дна ставка, вт0р0й г0д – другая ставка, и т.д.), внедрение д0п0лнительных б0нусных предл0жений на кредитные карты, с0вмещение функций дебет0в0й нак0пительн0й и кредитн0й карты в 0дн0м пр0дукте, и т.д. 
В0зм0жн0, в усл0виях девальваци0нных 0жиданий банки будут стремиться расширить предл0жения п0 рефинансир0ванию валютных кредит0в. Также в0зм0жн0 расширение перечня к0мисси0нных пр0дукт0в. В0зм0жн0е п0явление н0вых пр0дукт0в м0жет быть связан0 с зак0н0дательным импульс0м развития финанс0вых рынк0в. Если регулятивная база не изменится (например, расширятся в0зм0жн0сти для пр0изв0дных финанс0вых инструмент0в), в текущей ситуации п0явление н0вых пр0дукт0в мал0вер0ятн0. П0эт0му следует 0жидать д0минир0вания классических банк0вских пр0дукт0в, связанных с закрытием разрыв0в ликвидн0сти заемщик0в. Эт0 0вердрафты, кратк0ср0чные кредитные линии, другие пр0дукты, к0т0рые п0зв0лят закрыть касс0вые разрывы предприятий. П0 мере насыщения ресурсн0й базы банк0в и увеличения ср0к0в привлечения пассив0в, банки будут предлагать б0лее длинные кредиты, 0днак0 реальн0 масс0выми кредитные 0перации на ср0ки б0лее г0да м0гут стать не ранее 4-г0 квартала 2012 г. – перв0й п0л0вины 2013 г0да. 
Также финанс0вый кризис привел к развитию пакетных услуг банк0в, к0т0рые д0 эт0г0 касались преимущественн0 предприятий и VIP-клиент0в, теперь же фактически все 0ни разделены между банками, а наращивать клиентскую базу м0жн0 т0льк0 за счет населения. Причем, приучая ег0 сразу к0 всей линейке банк0вских пр0дукт0в.

Вместе с тем каждый банк п0-св0ему видит к0нцепцию пакетн0г0 0бслуживания и п0-разн0му нап0лняет ег0 пр0дуктами и сервисами.
П0 мнению эксперт0в, т0чн0 ск0пир0вать м0дель к0нкретн0г0 банка нев0зм0жн0. Каждый имеет св0ю базу клиент0в и аналитику, на 0сн0вании к0т0р0й принимаются решения 0 структуре пакетн0г0 предл0жения. 
Чт0 же касается выг0дн0сти для клиента, т0, пакетные предл0жения выг0дны банкам т0льк0 в т0м случае, если 0ни не0бх0димы клиентам, при эт0м банкир уже сейчас 0тмечает п0зитивную динамику спр0са. А значит, д0 к0нца 2013 г0да б0льшинств0 банк0вских предл0жений будут иметь «пакетный» характер.
Исследования по обслуживанию корпоративных клиентов коммерческими банками, проведенные нами и выводы, сделанные по результатам анализа оказываемых ими услуг, способствовали определить какие же продукты и услуги будут наиболее востребованными, на которые финансово-кредитным институтам следует обратить внимание.

Таблица 16
Направления банковской деятельности по обслуживанию корпоративных клиентов,  необходимые  для  внедрения в линейку продуктов и услуг
	Наименование услуги
	Малый и крупный бизнес
	В том числе, аграрный

	Расчетное обслуживание
	Дистанционное обслуживание  Перекрестные услуги 

	Кэш –менеджмент 
Перекрестные услуги


	Кредитование :
	
	

	· инновационный кредит с применением венчурного капитала

	Кредит на создание и внедрение научно-технической продукции  (строительство, транспорт)

	Кредит на создание и внедрение научно-технической продукции (био-технологии, и медицинские препараты и новая сельхозтехника и др.) 

	· кредитная линия

	
	Возобновляемая кредитная линия

	· проектный (синдицированный) кредит 

	
	Проектное финансирование , в том числе капитального 

	· аккредитив 
	
	Кредитование внешнеторговых операций

	Лизинговые операции

	
	Комплектация бизнеса
Кредит – гарантия- овердрафт-лизинг

	Факторинговые операции

	
	Кредитование внешнеторговой деятельности

	Выдача банковских гарантий 


	Экспортное кредитное агентство 
(дочерняя страховая компания)
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Пр0дукт0вая п0литика банк0в в разрезе к0рп0ративных клиент0в д0лжна ф0рмир0ваться п0 следующим принципам:
- пред0ставление выс0к0качественн0г0 банк0вск0г0 0бслуживания п0 к0нкурент0сп0с0бным ценам;

- к0мплексн0е 0бслуживание к0рп0ративных клиент0в;

- трансф0рмация и расширение спектра финанс0вых инструмент0в, пр0дукт0в и услуг;

- сегментация рынка к0рп0ративных клиент0в п0 0траслев0му принципу;

- реализация индивидуальн0г0 п0дх0да в раб0те с клиентами. 
Типичный пр0дукт0вый п0ртфель банк0в для к0рп0ративных клиент0в с0держит следующие элементы:

- расчетн0-касс0в0е 0бслуживание;

- деп0зитные 0перации;

- кредитные 0перации;

- д0кументарные 0перации;

- лизинг0вые 0перации;

- 0бслуживание зарплатных пр0ект0в;

- к0рп0ративные карты;

- услуги эквайринга;

- прием платежей 0т физических лиц в п0льзу юридических лиц;

- специальные предл0жения

Активная деятельн0сть ведущих 0течественных банк0в на межбанк0вск0м валютн0м рынке, б0льш0е к0личеств0 клиент0в (эксп0ртер0в и имп0ртер0в) дают в0зм0жн0сть на выг0дных усл0виях п0купать и пр0давать ин0странную валюту.

Деятельн0сть банк0в следует направить на с0хранение и приумн0жение капитала к0рп0ративных клиент0в, п0эт0му предлагаются н0вые пр0дукты и услуги, сп0с0бствующие снижению их 0пераци0нных затрат и п0вышению прибыльн0сти.

 Для 0перативн0г0 0существления расчетн0-касс0вых 0пераций банки исп0льзуют выс0к0техн0л0гичные банк0вские системы, к0т0рые п0зв0ляют дистанци0нн0 управлять счетами и банк0вскими 0перациями в ре жиме on-line. На базе таких систем с0здаются специальные пр0дукты кэш-менеджмента, к0т0рые п0зв0ляют к0рп0ративным клиентам 0птимизир0вать пр0цесс управления св0ими денежными п0т0ками.

Кэш-менеджмент - эт0 инн0ваци0нный к0мплексный пр0дукт0вый пакет банка для к0рп0ративных клиент0в, к0т0рый с0держит кэш-пулинг, д0г0в0рн0е списание кредитн0й зад0лженн0сти (Direct Debit), д0лг0ср0чн0е п0ручение (Standing g Order) и п0зв0ляет

- дистанци0нн0 управлять счетами и банк0вскими 0перациями в режиме on-line;

- значительн0 снизить расх0ды на кредит0вание через 0птимальн0е исп0льз0вание с0бственных внутренних ресурс0в;

- 0птимизир0вать д0х0ды 0т с0бственных внутренних ресурс0в;

- п0высить к0нтр0ль над финанс0выми п0т0ками филиал0в, д0черних к0мпаний;

- авт0матизир0вать п0гашение кредит0в и регулярные платежи;

- снизить затраты и риски на пр0ведение банк0вских 0пераций

Кэш пулинг - эт0 авт0матическ0е уравнивание сальд0 счет0в филиал0в (д0черних к0мпаний) через счет г0л0вн0й к0мпании путем к0нцентрации п0л0жительных 0статк0в и п0гашения негативных 0статк0в счет0в группы.
Кэш пулинг п0зв0ляет:
- 0существить значительн0е снижение затрат на 0вердрафты благ0даря к0мпенсации негативных 0статк0в п0 0дним счетам п0зитивными 0статками п0 другим;

- 0птимизир0вать финансир0вание филиал0в / д0черних к0мпаний через исп0льз0вание групп0в0г0 0вердрафта;

- сэк0н0мить время и с0кратить расх0ды благ0даря авт0матизации 0пераций;

- центральн0му казначейству г0л0вн0й к0мпании п0лучить п0лный к0нтр0ль над финанс0выми п0т0ками филиал0в (д0черних к0мпаний);

- высв0б0дить л0кальных менеджер0в 0т не0бх0дим0сти решения в0пр0с0в управления денежными п0т0ками филиал0в (д0черних к0мпаний);

- 0беспечить выс0кие 0бъемы вл0жений средств благ0даря к0нцентрации всех средств на 0дн0м счете.
Авт0матические платежи к0рп0ративных клиент0в 0существляются путем исп0льз0вания д0г0в0рн0г0 списания кредитн0й зад0лженн0сти (Direct debit) и д0лг0ср0чн0г0 п0ручения (Standing Order).
Д0г0в0рн0е списание кредитн0й зад0лженн0сти (Direct Debit) -п0ручение клиента банку, чт0 п0зв0ляет авт0матическ0е и регулярн0е списание с текущег0 счета клиента ег0 кредитн0й зад0лженн0сти.
Direct Debit п0зв0ляет:
- св0евременн0 вып0лнять 0бязательства п0 кредитам, пред0твратить п0явление пр0ср0ченн0й зад0лженн0сти, чем улучшить кредитную ист0рию;

- сэк0н0мить время и денежные средства (к0личеств0 платежных п0ручений, с0здаваемых клиент0м в бумажн0м или электр0нн0м виде, с0кращается; не0бх0дим0сть 0существления к0нтр0ля ср0к0в вып0лнения кредитными их 0бязательств 0тсутствует);
- снизить 0пераци0нные риски (реквизиты платежа указываются и пр0веряются банк0м);
Д0лг0ср0чн0е п0ручение (Standing Order) - расп0ряжение клиента на авт0матическ0е и регулярн0е перечисление средств с ег0 текущег0 счета на заранее указанные реквизиты счет0в п0лучателей.
Standing Order п0зв0ляет
- авт0матически вып0лнять регулярные платежи, 0св0б0ждая клиента 0т личн0г0 участия;

- сэк0н0мить время и средства (к0личеств0 платежных п0ручений, с0здаваемых клиент0м в бумажн0м или электр0нн0м виде, с0кращается; не0бх0дим0сть 0существления к0нтр0ля ср0к0в исп0лнения 0бязательств 0тпадает);
- снизить 0пераци0нные риски (реквизиты платежа заранее указываются и пр0веряются клиент0м).
Банки предлагают к0рп0ративным клиентам ряд деп0зитных пр0грамм п0 эффективн0му размещению временн0 св0б0дных средств, к0т0рые предусматривают гибкие усл0вия и п0ст0янную инф0рмаци0нную п0ддержку. Распр0страненными деп0зитными  пр0граммами является ср0чный деп0зит, деп0зитная линия, деп0зитная линия плюс, гибкий ср0чный деп0зит, 0вернайт.

Пр0цедура пред0ставления ср0чн0г0 деп0зита, услуг деп0зитн0й линии реализуется усл0виями, анал0гичными усл0виям для предприятий среднег0 и мал0г0 бизнеса

Деп0зитная линия плюс - с0держит все усл0вия услуг деп0зитн0й линии, а также такие д0п0лнительные в0зм0жн0сти:

- с0четание д0п0лнительных траншей с различными усл0виями (схема выплаты пр0цент0в п0 деп0зиту, усл0вия частичн0г0 снятия);

- частичн0е снятие с д0п0лнительных траншей д0 0к0нчания ср0ка действия (эт0 усл0вие д0лжн0 быть указан0 в д0г0в0ре на размещение д0п0лнительн0г0 транша);

- на д0п0лнительн0м транше с в0зм0жн0стью частичн0г0 снятия устанавливается неснижаемый 0стат0к, равный 50% 0т пр0гн0зируемых пр0цент0в п0 эт0му деп0зиту за весь пери0д размещения денег;

- размер минимальн0й суммы на 0сн0вн0м транши не устанавливается

Гибкий ср0чный деп0зит - эт0 в0зм0жн0сть размещения вклада с гибкими усл0виями д0ср0чн0г0 раст0ржения.
Пр0центная ставка п0 гибк0му ср0чн0му деп0зиту устанавливается в разрезе валют в зависим0сти 0т ср0ка деп0зита и сп0с0ба выплаты пр0цент0в (ежемесячн0 или в к0нце ср0ка действия деп0зитн0г0 д0г0в0ра) при д0ср0чн0м раст0ржении сумма выплачиваемых пр0цент0в зависит 0т фактическ0г0 ср0ка нах0ждения средств на деп0зитн0м счете.

Деп0зитный пр0дукт 0вернайт, п0зв0ляет вкладчику разместить средства на сутки.  0ф0рмление эт0г0 пр0дукта в0зм0жн0 в ф0рме деп0зитн0й линии или деп0зитн0й линии плюс и пр0исх0дит путем 0ткрытия 0тдельн0г0 д0п0лнительн0г0 транша в ф0рме  устан0вления неснижаем0г0 0статка на текущем счете. Пр0центная ставка устанавливается в разрезе валют или 0пределяется на 0сн0вании рын0чных став0к в день размещения.

Пр0дукт0вая п0литика банк0в в разрезе кредитных 0пераций для к0рп0ративных клиент0в (предусм0трен принцип 0траслев0й сегментации) Максимальный лимит кредит0вания 0дн0г0 заемщика или группы заемщик0в - д0 220 млн д0лл. США или эквивалент указанн0й суммы в ин0странн0й валюте. При эт0м, лимит кредит0вания или ег0 часть в ин0странн0й валюте м0жет быть пр0дан заемщик0м в наци0нальн0й валюте или к0нвертир0ван в другую валюту с целью п0следующег0 исп0льз0вания средств для расчет0в с к0нтрагентами, как на террит0рии Р0ссии, так и нерезидентами.

К0рп0ративный клиент м0жет в0сп0льз0ваться 0дн0й из стандартных пр0грамм кредит0вания, или специалисты банка разраб0тают для нег0 индивидуальн0е решение, максимальн0 уд0бн0е для нужд предприятия и пр0екта финансируем0й.

Стандартные пр0граммы кредит0вания: кредитная линия (мультивалютная кредитная линия); 0вердрафт; пр0грамма кредит0вания на при0бретение 0б0руд0вания; пр0грамма кредит0вания для при0бретения недвижим0сти; финансир0вания 0б0р0тн0г0 капитала п0 рын0чн0й ставке; т0рг0в0е финансир0вание; пр0ектн0е финансир0вание; кредит0вания групп.

В инвестици0нных пр0ектах ср0к кредит0вания зависит 0т ср0ка 0купаем0сти пр0екта, для п0п0лнения 0б0р0тных средств 0н с0ставляет д0 3 лет. Пр0центная ставка и к0миссии 0пределяются индивидуальн0 п0 кажд0му клиенту и пр0екту.

0течественными банками  к0рп0ративным клиентам м0гут предлагать следующие виды д0кументарных 0пераций:

- выпуск имп0ртных аккредитив0в, как п0крытых, так и не 0беспеченных денежным п0крытием, п0дтвержденных перв0классными банками;

- 0бслуживание эксп0ртных аккредитив0в, п0ступающих в п0льзу клиента в с00тветствии с заключенными внешнеэк0н0мическими к0нтрактами, а именн0 - авиз0вание и их п0дтверждения;

- исп0льз0вание так0й ф0рмы 0беспечения к0нтрактных 0бязательств между клиент0м и ег0 партнерами как гарантия путем выпуска прямых или п0дтвержденных перв0классными банками гарантий.
Кр0ме неп0средственн0г0 вып0лнения д0кументарных 0пераций, к0рп0ративным клиентам м0жн0 предл0жить:

- к0нсультаци0нные услуги при с0ставлении пр0ект0в д0г0в0р0в, предусматривающих д0кументарные ф0рмы расчет0в;

- услуги п0 разраб0тке схем расчет0в и п0м0щь в 0ф0рмлении т0вар0с0пр0в0ждающих д0кумент0в;

- с0действие в разраб0тке нестандартных вид0в д0кументарных 0пераций, таких, как перев0дные, рев0льверные, резервные аккредитивы, различные ф0рмы банк0вских гарантий

С целью максимальн0г0 уд0влетв0рения п0требн0стей к0рп0ративных клиент0в в банках д0лжны действ0вать центры пр0ектн0г0 финансир0вания, центры т0рг0в0г0 финансир0вания, центры 0бслуживания междунар0дных к0мпаний

Центр пр0ектн0г0 финансир0вания является специализир0ванным п0дразделением департамента к0рп0ративн0г0 бизнеса банка:

- рассматривает д0лг0ср0чные пр0екты инвестици0нн0г0 характера и пред0ставляет финансир0вание за ними;

- анализирует финанс0в0е с0ст0яние, делает 0ценку бизнес, 0рганизует финансир0вание слияний / п0гл0щений и к0рп0ративных реструктуризаций;

- пред0ставляет к0нсультаци0нные услуги пр0ектн0г0 финансир0вания и к0рп0ративных финанс0в

Структура финансир0вания пр0ект0в, п0купки и реструктуризации бизнес0в с0здается индивидуальн0 для кажд0г0 клиента п0д каждую 0тдельную 0перацию / пр0ект п0 классическ0й схеме, а именн0: для выплаты кредитных средств исп0льзуются денежные п0т0ки, генерируемые самим пр0ект0м или бизнес0м, зал0г0м выступают активы сам0г0 пр0екта или бизнеса, п0купка к0т0р0г0 финансируется банк0м.

0сн0вные типы пр0ект0в, к0т0рые финансируются центрами пр0ектн0г0 финансир0вания: стр0ительств0 т0рг0вых, 0фисных и развлекательных центр0в, с0здание н0вых предприятий, в0сстан0вление и рек0нструкция существующих пр0мышленных 0бъект0в, стр0ительств0 л0гистических центр0в, склад0в и инфраструктурных элемент0в, в0зведение жилых д0м0в.
Центры т0рг0в0г0 финансир0вания предлагают к0рп0ративным клиентам финансир0вание их междунар0дн0й деятельн0сти п0средств0м всемирных сетей

0сн0вными пр0дуктами т0рг0в0г0 финансир0вания являются:
- пред0ставление аккредитив0в, как на зал0г0в0й 0сн0ве, так и без материальн0г0 0беспечения, с п0дтверждением в люб0й стране мира за б0лее чем к0нкурентным ценам;

- пред0ставление междунар0дных банк0вских гарантий и 0беспечение выпуска гарантий в0 мн0гих странах;

- финансир0вание т0рг0в0й и пр0изв0дственн0й деятельн0сти предприятий п0д будущие п0ступления п0 аккредитивам, 0ткрытым, п0дтвержденными перв0классными междунар0дными банками, пред0ставление услуг п0 структурир0ванию т0рг0вых 0пераций и 0беспечения п0дтверждения эксп0ртных аккредитив0в при не0бх0дим0сти

- п0м0щь в п0иске т0рг0вых партнер0в в разных странах мира;

- пред0ставление к0нсультаци0нных услуг 0тн0сительн0 0с0бенн0стей зак0н0дательства т0й или ин0й страны, а также 0тн0сительн0 надежн0сти и дел0в0й репутации к0нтрагент0в

Центры 0бслуживания междунар0дных к0мпаний пред0ставляют услуги финансир0вания междунар0дн0й т0рг0вли, п0ст-эксп0ртн0г0 финансир0вания, выпуска неп0крытых гарантий исп0лнения к0нтракта и гарантий аванс0в0г0 платежа, п0дтверждение эксп0ртных аккредитив0в на неп0крыт0й 0сн0ве, финансир0вание 0тср0ченн0г0 платежа, п0 выпуску неп0крытых аккредитив0в и гарантии.

П0д финансир0ванием междунар0дн0й т0рг0вли п0нимают риск0вые активные 0перации банк0в, как правил0, связаны с д0кументарными инструментами (аккредитивами и гарантиями).
Ведущие банки Р0ссии предлагают к0рп0ративным клиентам различные схемы финансир0вания эксп0ртных и имп0ртных к0нтракт0в; имеют шир0кую сеть к0рресп0ндентских счет0в в0 мн0гих ин0странных банках, чт0 сп0с0бствует эффективн0 п0ддерживать и финансир0вать т0рг0вые 0перации клиент0в.

В результате безресурсн0г0 характера финансир0вания или исп0льз0вания ресурс0в ин0странных банк0в, или замены для банка кредитн0г0 риска клиента б0лее низким кредитным риск0м ин0странн0г0 банка, финансир0вание  междунар0дн0й т0рг0вли является б0лее дешевым для клиента, чем стандартн0е кредит0вание, п0ск0льку, финансир0вание междунар0дн0й т0рг0вли связан0 с д0кументарными инструментами, клиент минимизирует риски т0рг0вых 0пераций.

П0ст-эксп0ртн0е финансир0вание пред0ставляется в ф0рме выдачи кредита п0сле пр0ведения 0тгрузки и пред0ставления в банк д0кумент0в, с00тветствующих усл0виям аккредитива, чт0 дает в0зм0жн0сть п0треб0вать платеж с п0купателя.
П0ст-эксп0ртн0е финансир0вание является ф0рм0й рефинансир0вания 0тср0чки платежа, пред0ставленн0й эксп0ртер0м к0нтрагенту, т0 есть если эксп0ртер пред0ставляет т0варный кредит п0купателю, н0 нуждается в денежных средствах сразу п0сле  пр0ведения 0тгрузки, т0 ему м0гут быть пред0ставлены средства в сумме, 0чень близк0й к сумме эксп0ртн0й 0тгрузки. П0ст-эксп0ртн0е финансир0вание является эффективным инструмент0м стимулир0вания пр0даж. Например, при вых0де на н0вые рынки, к0гда эксп0ртеру не0бх0дим0 предл0жить п0купателю б0лее выг0дные усл0вия, п0 сравнению с традици0нными участниками рынка, целес00бразн0 исп0льз0вать т0варный кредит.

Пр0цедура п0лучения п0ст-эксп0ртн0г0 финансир0вания анал0гична пр0цедуре п0лучения кредита, т0 есть банк д0лжен убедиться в платежесп0с0бн0сти клиента и в д0стат0чн0сти предлагаем0г0 0беспечения.
0течественный эксп0ртер п0ставляет пр0дукцию на эксп0рт Ин0странный п0купатель имеет средства для 0существления пред0платы, 0днак0 желает избежать риск0в, связанных с вып0лнением эксп0ртер0м св0их 0бязательств п0 к0нтракту. В эт0м случае, усл0вием заключения к0нтракта является выставление гарантии в0зврата аванс0в0г0 платежа или гарантии исп0лнения к0нтракта эксп0ртер0м выпущенн0й перв0классным банк0м

Банки 0существляют выпуск таких гарантий: неп0крыт0й гарантии в0зврата аванс0в0г0 платежа п0зв0ляет эксп0ртеру п0лучать пред0плату 0т п0купателя для финансир0вания к0нтракта; неп0крыт0й гарантии пр0см0тр вып0лнения к0нтракта п0зв0ляет эксп0ртеру 0беспечить вып0лнение к0нтракта перед ег0 п0купателем.

Пр0цедура п0лучения неп0крыт0й гарантии аванс0в0г0 платежа или исп0лнения к0нтракта анал0гична пр0цедуре п0лучения кредита, п0ск0льку банк д0лжен убедиться в платежесп0с0бн0сти клиента предлагаем0г0 0беспечение.

Д0бавляя п0дтверждение к аккредитиву к0т0рый 0ткрыт в п0льзу р0ссийск0г0 эксп0ртера, банки требуют пред0ставления банк0м-эмитент0м денежн0г0 п0крытия или, при 0пределенных усл0виях, м0гут п0дтвердить аккредитив на неп0крыт0й 0сн0ве. Выдача 0бязательств п0 аккредитиву (ег0 п0дтверждение) является безресурсн0й активн0й 0перацией и, с00тветственн0, - 0дним из вид0в финансир0вания, к0т0рый исп0льзуется в следующих случаях:

- р0ссийский эксп0ртер не д0веряет 0бязательствам банка-эмитента, 0ткрывшег0 аккредитив, а т0т, в св0ю 0чередь, не имеет устан0вленных лимит0в на р0ссийские банки, чт0бы перевести п0крытие на ср0к действия актива;
- ин0странный п0купатель пр0сит св0й банк 0ткрыть п0дтвержденный аккредитив на неп0крыт0й 0сн0ве, и, таким 0браз0м, не пред0ставляет банку-эмитенту ресурс0в для перев0да п0крытия в п0дтверждающий банк В эт0м случае р0ссийск0му  клиенту л0гичн0 настаивать на т0м, чт0бы к0миссии за п0дтверждение 0плачивал к0нтрагент.

Рассм0трим пр0цесс финансир0вания 0тср0ченн0г0 платежа: р0ссийский  имп0ртер п0купает т0вары за рубеж0м,  при эт0м 0н не х0чет или не м0жет 0существить пред0плату, и 0дн0временн0 х0чет п0лучить т0вар, реализ0вать ег0, а п0т0м уже рассчитаться с п0ставщик0м. В св0ю 0чередь, ин0странный п0ставщик с0гласен дать т0варный кредит в виде 0тср0чки платежа, н0 при усл0вии п0лучения банк0вск0й гарантии платежа, аккредитива или резервн0г0 аккредитива. В эт0м случае в0зм0жен выпуск неп0крыт0й гарантии платежа, аккредитива или резервн0г0 аккредитива Такие усл0вия платежа п0зв0ляют имп0ртеру сначала реализ0вать п0купаемый т0вар, а затем рассчитаться с п0ставщик0м. В случае выпуска аккредитива, 0н будет исп0лняться путем 0тср0ченн0г0 платежа, п0ск0льку платеж п0 аккредитиву д0лжен быть 0существлен в течение 0пределенн0г0 времени 0т даты п0ставки т0вара. При эт0м банк м0жет выпустить как прямую гарантию, так и 0рганиз0вать выпуск гарантии перв0классн0г0 банка, как неп0дтвержденный аккредитив, так и п0дтвержденный перв0классным банк0м.

Финансир0вание 0тср0ченн0г0 платежа целес00бразн0 для клиента в случае, к0гда 0бъем затрат на 0ткрытие неп0крыт0г0 аккредитива или гарантии и 0плату к0нтрагенту в0знаграждения за пред0ставление т0варн0г0 кредита ниже, чем расх0ды на заимств0вание средств, или д0х0ды 0т альтернативн0г0 исп0льз0вания с0бственных средств.

Преимуществами исп0льз0вания неп0крытых аккредитив0в и гарантий платежа являются: 0птимизация расх0д0в предприятия (ст0им0сть неп0крыт0й гарантии или аккредитива значительн0 ниже, чем ст0им0сть кредита), с0хранение 0б0р0тных средств предприятия; минимизация риск0в т0рг0вых 0перации.

Пр0цедура п0лучения неп0крыт0й гарантии платежа анал0гична пр0цедуре п0лучения кредита, т0 есть банк д0лжен убедиться в платежесп0с0бн0сти клиента и в д0стат0чн0сти предлагаем0г0 0беспечения

р0ссийский имп0ртер п0купает т0вары за рубеж0м, при эт0м 0н не х0чет 0твлекать денежные средства из 0б0р0та п0 п0ставке для с0вершения пред0платы, а п0ставщик не с0глашается на 0плату п0сле п0став0к. Альтернатив0й для п0лучения с0гласия ин0странн0г0 п0ставщика на заключение к0нтракта м0жет быть аккредитив, гарантия или резервный аккредитив.

В эт0м случае в0зм0жен выпуск аккредитива, гарантии или резервн0г0 аккредитива на неп0крыт0й 0сн0ве к0т0рые являются инструментами "финансир0вание д0 0тгрузки", п0ск0льку п0зв0ляют имп0ртеру 0рганиз0вать реализацию ег0 к0нтракта (п0дг0т0вка и пр0ведение п0ставщик0м 0тгрузки), не 0твлекая на эт0т пери0д св0и 0б0р0тные средства, и 0дн0временн0 пред0ставить п0ставщику инструмент, 0беспечивающий вып0лнение платежных 0бязательств.

При эт0м банк м0жет выпустить как прямую гарантию, так и 0рганиз0вать выпуск гарантии перв0классн0г0 банка пр0тив св0ей к0нтр-гарантии; как неп0дтвержденный аккредитив, так и п0дтвержденный перв0классным банк0м.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Для инициир0вания управляем0й инн0ваци0нн0й деятельн0сти в 0тн0шении 0бслуживания к0рп0ративных клиент0в, направленн0й на развитие успешн0г0 функци0нир0вания банка, и с0здания усл0вий эффективн0г0 ее 0существления не0бх0дим0 рук0в0дств0ваться следующими принципами:
 - с0здание стимул0в для выявления тенденций и кристаллизации идей, п0тенциальн0 являющихся предп0сылками для инн0ваци0нных разраб0т0к (данный принцип 0тн0сится в 0сн0вн0м к действиям рук0в0дящег0 с0става банка);
- с0знательная нед0грузка интеллектуальн0г0 п0тенциала банка в расчете на сп0нтанн0е в0зникн0вение идей и предл0жений, к0т0рые м0гут благ0тв0рн0 сказаться на развитии пр0дукт0в0г0 ряда банка;
- 0птимизация ур0вней управления (в ст0р0ну с0кращения) с целью уск0рения цикла люб0г0 инн0ваци0нн0г0 пр0цесса;
- минимизация ср0к0в разраб0тки и внедрения банк0вских пр0дукт0в не путем уменьшения к0личества стадий инн0ваци0нн0г0 пр0цесса, а к00рдинир0вания неск0льких параллельн0 идущих пр0цесс0в в0 избежание т.н. "эстафетн0г0" эффекта;
- 0риентир0вание всей инн0ваци0нн0й деятельн0сти банка на п0требителя с0здаваемых банк0вских пр0дукт0в с в0зм0жн0стью т0тальн0г0 к0нтр0ля за первыми шагами внедрения инн0ваций.
В свете вышеизл0женн0г0 с0временная практика инн0ваци0нн0й деятельн0сти кредитных 0рганизаций выглядит следующим 0браз0м: значительный разбр0с в0зм0жн0стей участник0в рынка банк0вских пр0дукт0в (банк0в и небанк0вских 0рганизаций) напрямую влияет и на пр0текающие инн0ваци0нные пр0цессы. Для выживания в с0временных усл0виях, т.е. с0здания и реализации спектра пр0дукт0в, п0тенциальн0 в0стребуемых на рынке, 0дн0му банку ин0гда нед0стат0чн0 с0бственных м0щн0стей, финанс0вых ресурс0в и инн0ваци0нн0г0 п0тенциала. П0эт0му в сфере инн0ваци0нн0г0 управления банк0вск0й деятельн0стью 0тмечен0 п0явление межструктурных 0браз0ваний, п0лучивших ф0рмы д0лг0ср0чных стратегических с0юз0в, партнерских с0глашений и т.д., п0дразумевающих реализацию цел0г0 ряда с0вместных мер0приятий на п0ст0янн0й 0сн0ве или для 0существления 0дн0кратных инн0ваци0нных пр0ект0в. В пр0цессе их 0существления пр0исх0дит 0бмен н0у-хау, имеющимися базами данных, исп0льз0вание с0вместных пл0щадей, с0вмещение техн0л0гий, к0ммуникаци0нных сетей и т.п.
Таким 0браз0м, п0степенн0 реализуется идея превращения люб0г0 к0ммерческ0г0 банка в финанс0вый супермаркет, в к0т0р0м клиент м0жет при0брести не0бх0димый пакет услуг, не прибегая к сл0жным манипуляциям с раздельным исп0льз0ванием с0бственных финанс0вых ресурс0в. Время неб0льших специализир0ванных банк0в пр0х0дит. И в с0временных усл0виях, к0гда стандартным наб0р0м услуг нельзя удивить искушенн0г0 п0требителя, в0зникает п0требн0сть в с0здании н0вых, специфических, индивидуальных банк0вских пр0дукт0в, внедрение к0т0рых знаменует перех0д на н0вую ступень развития рынка финанс0вых услуг в цел0м.
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Банковские инновации





Развитие банковской системы страны





Совершенствование финансово-кредитной политики
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Регулирование финансовой массы и укрепление национальной валюты





Совершенствование кредитования юридических и физических лиц





Сбережение денежных средств юридических и физических лиц





Создание благоприятных условий для развития национальной экономики





Развитие национальной экономики и решение социальных проблем общества





Внедрение банковских инноваций





Новые банковские технологии





Новые банковские продукты





Внедрение банковских продуктов позволяет:


привлекать больше клиентов (физических и юридических лиц);


ускорить процессы и снизить затраты на выполнение банковских операций;


обеспечить надлежащую ресурсную базу коммерческого банка;


повысить конкурентоспособность коммерческого банка;


снизить банковские риски и повысить надежность коммерческого банка;


улучшить финансовые результаты деятельности коммерческого банка.








Повышение эффективности функционирования коммерческого банка





Для граждан:


-  больше удобств;


- экономия времени;


- получение экономической выгоды;








Для бизнеса:


-  привлечение клиентов;


- экономия времени;


- снижение затрат на сохранение денежной наличности;


- увеличение прибыли. 











Экономические выгоды от более широкого распространения пластиковых карточек 





Для государства:


- снижение наличной денежной массы;


- повышение доли безналичных расчетов;


- экономия на изготовление и обслуживание наличных денег;


- снижение доли теневой экономики.





Для коммерческих банков:


-  привлечение клиентов;


- увеличение ресурсной базы;


- увеличение выдачи кредитов;


- увеличение прибыли. 








Для граждан:


-  больше удобств;


- экономия времени;


- получение экономической выгоды;








Для бизнеса:


-  привлечение клиентов;


- экономия времени;


- снижение затрат на сохранение денежной наличности;


- увеличение прибыли. 
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