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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Цель дисциплины -  формирование компетенций, направленных на 

овладение современными концепциями управления компанией с позиции социаль
но-ориентированного менеджмента, методами анализа и оценки корпоративной 
социальной ответственности компании.

1.2. Задачи:
-  научить современным теоретическим представлениям о корпоративной со

циальной ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффек
тивное формирование и управление корпоративной социальной ответственностью;

-  научить основам методологии и методики в области корпоративного соци
ального учета, аудита и отчетности;

-  привить базовые навыки практической работы в области развития и управ
ления корпоративной социальной ответственностью.

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИО
НАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина
Корпоративная социальная ответственность относится к дисциплинам по выбору 
вариативной части (Б1.В.ДВ.09.02) основной профессиональной образовательной 
программы.

2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП
Наименование пред
шествующих дисци
плин, практик, на ко
торых базируется 
данная дисциплина 
(модуль)

1. Методы экономических исследований
2. Экономика предприятий и отраслей агропромышленного комплек
са
3. Основы менеджмента и маркетинга
4. Экономическая теория

Требования к предва
рительной подготовке 
обучающихся

знать:
-  особенности работы в коллективе; процессы групповой динамики 

и принципы формирования команды; типы организационной 
культуры и их особенности;

-  основные положения экономической теории; принципы рыночной 
экономики; роли и организацию хозяйствующих субъектов в ры
ночной экономике;

-  принципы и методы оценивания воздействия макроэкономиче
ской среды на функционирование организаций; принципы и ме
тоды анализа рыночных и специфических рисков;
уметь:

-  организовать групповую работу на основе знания процессов 
групповой динамики и принципов формирования команды; осу
ществлять диагностику организационной культуры;

-  анализировать ситуацию на рынках товаров и услуг;
-  использовать принципы и методы оценивания воздействия макро

экономической среды на функционирование организаций; прин
ципы и методы анализа рыночных и специфических рисков; 
владеть:



-  навыками организации групповой работы на основе знания про
цессов групповой динамики и принципов формирования коман
ды; навыками диагностики организационной культуры;

-  методами и навыками оценивания воздействия макроэкономиче
ской среды на функционирование организаций и органов госу
дарственного и муниципального управления; навыками анализа 
рыночных и специфических рисков___________________________

III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, 
СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ФОРМИРУЕМЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

Коды
компе
тенций

Формулировка
компетенции

Планируемые результаты обучения по дисциплине

ПК-26 готовность к анали
зу и организации 
экономической, 
хозяйственно
правовой деятель
ности в учебно
производственных 
мастерских и на 
предприятиях

Знать: механизмы реализации корпоративной социальной ответ
ственности; роль корпоративной социальной ответственности в 
обеспечении устойчивого развития предприятия
Уметь: обосновывать необходимость разработки системы корпора
тивной социальной ответственности и определять её направлен
ность; применять на практике принципы устойчивого развития 
предприятия при реализации корпоративной социальной ответ
ственности
Владеть:
навыками анализа эффективности системы корпоративной соци
альной ответственности предприятия

ПК-33 готовность к по
вышению произво
дительности труда 
и качества продук
ции, экономии ре
сурсов и безопас
ности

Знать: виды и формы внутренней социальной ответственности; 
принципы составления социального пакета на предприятии; струк
туру и виды деловой репутации
Уметь: формировать имидж предприятия и оценивать его деловую 
репутацию; составлять социальный пакет на предприятии
Владеть: навыками формирования и оценки деловой репутации 
предприятия; составления социального пакета на предприятии

IV. ОБЪЕМ, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

______4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения______
Объем учебной 

работы, часВид работы

Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная Заочная
Семестр (курс) изучения дисциплины 8 5 курс
Общая трудоемкость, всего, час

зачетные единицы
180
5

180
5

76 66Контактная работа обучающихся с преподавателем

Аудиторные занятия (всего) 54 22
В том числе:
Лекции 20 10
Лабораторные занятия - -
Практические занятия 34 12
Иные виды работ в соответствии с учебным планом (учебная прак
тика) - -

Внеаудиторная работа (всего) 15 10



В том числе:
Контроль самостоятельной работы (на 1 подгруппу в форме компью
терного тестирования)

-*

Консультации согласно графику кафедры (еженедельно 1 ч -  для сту
дентов очной и 2 ч -  заочной формы обучения х 18 нед.) 11 6

Иные виды работ в соответствии с учебным планом (курсовая ра
бота, РГЗ и др.) - -

Промежуточная аттестация 4 4
В том числе:
Зачет 4 4
Экзамен (на 1 группу) - -
Консультация предэкзаменационная (на 1 группу) - -

Самостоятельная работа обучающихся 111 148
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 111 148
в том числе:
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала (60% 
от объема лекций) 12 6

Самостоятельная работа по подготовке к лабораторно-практическим 
занятиям (60% от объема аудиторных занятий) 20 7

Работа над темами (вопросами), вынесенными на самостоятельное 
изучение 61 107

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: подго
товка реферата (контрольной работы) 10 20

Подготовка к зачету 8 8
Примечание:*осуществляется на аудиторных занятиях

4.2. Общая структура дисциплины и виды учебной работы

Наименование модулей и 
разделов дисциплины

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения Заочная форма обучения
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Модуль 1. «Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности»

81 10 16 5 50 76 6 7 3 60

1. Концепция ответственности 
в менеджменте 13 2 2

Ко
нс

ул
ьт

ац
ии

9 17 1 1

Ко
нс

ул
ьт

ац
ии

15

2. Корпоративная социальная 
ответственность: теория и 
практика

15 2 4 9 18 1 2 15

3. Внутренняя корпоративная 
социальная ответственность 15 2 4 9 19 2 2 15

4. Внешняя корпоративная 
социальная ответственность 17 4 4 9 19 2 2 15

Итоговое занятие по модулю 1 16 - 2 14 - - - -
Модуль 2. «Корпоративная 77 10 18 6 43 72 4 5 3 60



Наименование модулей и 
разделов дисциплины

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения Заочная форма обучения
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
социальная ответственность в 
организации»
1. Концепция устойчивого раз
вития организации 13 2 4

К
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К
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2. Деловая репутация как ре
зультат корпоративной соци
альной ответственности

13 2 4 7 14 1 1 12

3. Некоммерческие организа
ции в системе корпоративной 
социальной ответственности

11 2 2 7 14 1 1 12

4. Эффективность реализации 
корпоративной социальной 
ответственности

14 2 4 8 14 1 1 12

5. Корпоративная социальная 
ответственность в системе ан
тикризисного менеджмента

11 2 2 7 13 - 1 12

И т оговое занятие по модулю2 9 - 2 7 - - - -
Подготовка реферата в фор
ме презентации (контроль
ной работы)

10 - - - 10 20 - - - 20

Зачет 12 - - 4 8 12 - - 4 8

4.3. Структура и содержание дисциплины по формам обучения

Наименование модулей и разделов 
дисциплины

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения Заочная форма обучения
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Модуль 1. «Теоретические аспекты 
корпоративной социальной ответ
ственности»

81 10 16 5 50 76 6 7 3 60

1. Концепция ответственности в 
менеджменте 13 2 2

К
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су
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т
а
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и

9 17 1 1 &
Б
£ а
5, 5.о а- 
а

15

1. Ответственность и её роль в ме
неджменте 4,5 0,5 2 2 4,5 0,5 1 3

2. Источники ответственности 2,5 0,5 - 2 2 - - 2



Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и разделов 
дисциплины
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
3. Типология ответственности 3,5 0,5 - 3 3,5 0,5 - 3
4. Система и механизмы реализации 
ответственности 2,5 0,5 - 2 2 - - 2

2. Корпоративная социальная от
ветственность: теория и прак
тика

15 2 4 9 18 1 2 15

1. Корпорация как объект корпора
тивного менеджмента 4,5 0,5 2 2 4 - 2 2

2. Эволюция и содержание концеп
ции КСО 4,5 0,5 2 2 4 1 - 3

3. Потребность, необходимость и 
возможности КСО 3,5 0,5 - 3 3 - - 3

4. Построение системы КСО 2,5 0,5 - 2 3 - 3
3. Внутренняя корпоративная со
циальная ответственность 15 2 4 9 19 2 2 15

1. Виды и формы внутренней соци
альной ответственности 3,5 0,5 - 3 4 - - 4

2. Развитие системы социальной 
ответственности в организациях 6 1 2 3 8 2 2 4

3. Понятие и принципы составления 
социального пакета 5,5 0,5 2 3 3 - - 3

4. Внешняя корпоративная соци
альная ответственность 17 4 4 9 19 2 2 15

1. КСО: поддержка образования и 
науки 4,5 1 0,5 3 4 0,5 0,5 3

2. КСО: поддержка здравоохранения 5,5 1 1,5 3 5 0,5 0,5 4
3. КСО: поддержка государством и 
бизнесом культуры 7 2 2 3 6 1 1 4

Итоговое занятие по модулю 1 9 - 2 7 - - - -
Модуль 2. «Корпоративная социаль
ная ответственность в организации» 77 10 18 6 43 72 4 5 3 60

1 Концепция устойчивого разви
тия организации 13 2 4

К
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S
S
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1
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1. Понятие устойчивого развития 
организации 1,5 0,5 - 1 2 - - 2

2. Основные факторы устойчивого 
развития организации 4,5 0,5 2 2 4 1 1 2

3. КСО в обеспечении устойчивого 
развития организации 2,5 0,5 - 2 2 - - 2

4. Принципы устойчивого развития 
организации при реализации КСО 4,5 0,5 2 2 2 - - 2

2. Деловая репутация как резуль
тат корпоративной социальной 
ответственности

13 2 4 7 14 1 1 12

Заочная форма обучения



Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и разделов 
дисциплины
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Содержание понятия деловая ре
путация 1,5 0,5 - 1 2 - - 2

2. Формирование и оценка деловой 
репутации 4,5 0,5 2 2 4 1 1 2

3. Виды деловой репутации, её про
явление в гудвилле 2,5 0,5 - 2 2 - - 2

4. Структура деловой репутации 4,5 0,5 2 2 2 - - 2
3. Некоммерческие организации в 
системе корпоративной социаль
ной ответственности

11 2 2 7 10 1 1 8

1. Развитие некоммерческих органи
заций в России 4,5 0,5 2 2 4 1 1 2

2. Особенности фандрайзинга в рос
сийских некоммерческих организа
циях

2,5 0,5 - 2 2 - - 2

3. Социальное предприниматель
ство — новый подход к социальной 
ответственности бизнеса

2,5 0,5 - 2 2 - - 2

4. Мотивация социальной ответ
ственности 1,5 0,5 - 1 2 - - 2

4. Эффективность реализации 
корпоративной социальной от
ветственности

14 2 4 8 14 1 1 12

1. Понятие «эффективности» КСО 2,5 0,5 - 2 2 - - 2
2. Корпоративная нефинансовая от
чётность 5,5 0,5 2 3 4 - - 4

3. Оценка эффективности КСО 6 1 2 3 6 1 1 4
5. Корпоративная социальная от
ветственность в системе анти
кризисного менеджмента

11 2 2 7 13 - 1 12

1. Роль КСО в антикризисном раз
витии организации 3,5 0,5 1 2 3 - - 3

2. «Реагирующая» и «стратегиче
ская» КСО 2,5 0,5 - 2 2 - - 2

3. КСО как фактор устойчивого раз
вития организации 3,5 0,5 1 2 4 - 1 3

4. Разнообразие уровней КСО 1,5 0,5 - 1 1 - - 1
Итоговое занятие по модулю2 9 - 2 7 - - - -
Подготовка реферата в форме 
презентации (контрольной рабо
ты)

10 - - - 10 20 - - - 20

Зачет 12 - - 4 8 12 - - 4 8

Заочная форма обучения



V. ОЦЕНКА ЗНАНИЙ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕ
НИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕ

СТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

5.1. Формы контроля знаний, рейтинговая оценка 
и формируемые компетенции (дневная форма обучения)

№
п/п

Наименование рейтин
гов, модулей и блоков

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

ко
м

пе


те
нц

ии
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Всего по дисциплине ПК-26,
ПК-33 180 20 34 22 104 Зачет 100

1. Входной рейтинг Тестирование 5

2. Рубежный рейтинг ПК-26,
ПК-33

Сумма баллов 
за модули 60

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной 
социальной ответственно
сти

ПК-26,
ПК-33 81 10 16 5 50 30

1. Концепция ответственно
сти в менеджменте

ПК-26,
ПК-33 13 2 2 9 Устный опрос 6

2.
Корпоративная социаль
ная ответственность: тео
рия и практика

ПК-26,
ПК-33 15 2 4 9 Рефераты, за

дания 6

3.
Внутренняя корпоратив
ная социальная ответ
ственность

ПК-26,
ПК-33 15 2 4 9 Устный опрос, 

задания 6

4.
Внешняя корпоративная 
социальная ответствен
ность

ПК-26,
ПК-33 17 4 4 9 Устный опрос, 

задания 6

Итоговый контроль знаний 
по темам модуля 1. 16 - 2 14 Тестирование 6

Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответствен
ность в организации

ПК-26,
ПК-33 77 10 18 6 43 30

1. Концепция устойчивого 
развития организации

ПК-26,
ПК-33 13 2 4 7 Устный опрос, 

задания 5

2.

Деловая репутация как 
результат корпоративной 
социальной ответствен
ности

ПК-26,
ПК-33 13 2 4 7 Устный опрос, 

задания 5

3.

Некоммерческие органи
зации в системе корпора
тивной социальной ответ
ственности

ПК-26,
ПК-33 11 2 2 7 Рефераты, за

дания 5

4.
Эффективность реализа
ции корпоративной соци
альной ответственности

ПК-26,
ПК-33 14 2 4 8 Устный опрос, 

задания 5



5.

Корпоративная социаль
ная ответственность в 
системе антикризисного 
менеджмента

ПК-26,
ПК-33 11 2 2 7 Рефераты, за

дания 5

Итоговый контроль знаний 
по темам модуля 2. 9 - 2 7 Тестирование 5

III. Творческий рейтинг ПК-26,
ПК-33 10 - - 10

Участие в кон
ференциях, 
конкурсах

5

IV. Выходной рейтинг ПК-26,
ПК-33 12 - - 4 8 Зачет 30

5.2. Оценка знаний студента 
5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний

Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно положению «О еди
ных требованиях к контролю и оценке результатов обучения: Методические реко
мендации по практическому применению модульно-рейтинговой системы обуче
ния»

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых баллов.
Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум

баллов
Входной Отражает степень подготовленности студента к изучению дис

циплины. Определяется по итогам входного контроля знаний на 
первом практическом занятии.

5

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего периода изуче
ния дисциплины. Определяется суммой баллов, которые студент 
получит по результатам изучения каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального творческого 
задания различных уровней сложности, в том числе, участие в 
различных конференциях и конкурсах на протяжении всего кур
са изучения дисциплины.

5

Выходной Является результатом аттестации на окончательном этапе изуче
ния дисциплины по итогам сдачи зачета. Отражает уровень освое
ния информационно-теоретического компо-нента в целом и основ 
практической деятельности в частности.

30

Общий рей
тинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

5.2.2. Критерии оценки знаний студента на зачете
Зачет проводится для проверки выполнения обучающимся практических за

нятий и усвоения учебного материала лекционных курсов. По дисциплине опреде
лена оценка «зачтено», «незачтено». Оценка выставляется по результатам учебной 
работы студента в течение семестра или итогового собеседования на последнем 
занятии.

Зачеты по практическим занятиям принимаются по мере их выполнения. Для 
получения зачета по дисциплине обучающийся должен набрать не менее 60 рей
тинговых балов.



5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или иные мате
риалы, необходимые для оценки формируемых компетенций 

по дисциплине (приложение 2)

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕ
НИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Основная учебная литература
1. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие / БелГСХА

им. В.Я. Горина ; сост. Д. Ю. Чугай. - Белгород : Изд-во БелГСХА им. В.Я. Горина, 
2014. - 85с. -  Режим дост. к изд.: http://lib.belgau.edu.ru/cgi-
bin/irbis64r 15/cgiirbis 64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS READER&P 
21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image file name=Akt%5F491%5C 
Korporat%5F sotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT REQ 
UEST=&CODE=85&PAGE=1

2. Бондаренко В. В. Корпоративная социальная ответственность: Учебное по
собие / В.В. Бондаренко - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 304 с. -  Режим дост. к изд.: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=478432

3. Коротков Э.М. Корпоративная социальная ответственность/ С.А. Антонов,
0. Н. Александрова; Под ред. Э.М. Короткова. -  М.: Юрайт-Издат, 2013. -  445 с.

6.2. Дополнительная литература
1. Новичков, А.В. Социальная ответственность бизнеса в системе рыночных отно
шений: Монография / А.В. Новичков, А.А. Сарафанников. - М.: Дашков и К, 2012. - 
184 с. -  Режим дост. к изд.: http://znanium.com/bookread2.php?book=450892

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучаю
щихся по дисциплине

Самостоятельная работа студентов заключается в инициативном поиске ин
формации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют большое практиче
ское значение и являются предметом научных дискуссий в рамках изучаемой дис
циплины.

Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными плана
ми рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с тематикой 
учебных аудиторных занятий.

6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины
Вид учебных 

занятий
Организация деятельности студента

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последо
вательно фиксировать основные положения, выводы, форму
лировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять клю
чевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помо-

http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image_file_name=Akt%5F491%5CKorporat%5Fsotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT_REQUEST=&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image_file_name=Akt%5F491%5CKorporat%5Fsotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT_REQUEST=&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image_file_name=Akt%5F491%5CKorporat%5Fsotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT_REQUEST=&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image_file_name=Akt%5F491%5CKorporat%5Fsotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT_REQUEST=&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192513670424352819&Image_file_name=Akt%5F491%5CKorporat%5Fsotcialn%5Fotvetstven%5Fucheb%5Fpos%2Epdf&mfn=43315&FT_REQUEST=&CODE=85&PAGE=1
http://znanium.com/bookread2.php?book=478432
http://znanium.com/bookread2.php?book=450892


щью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием 
толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, матери
ал, который вызывает трудности, пометить и попытаться 
найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятель
но не удается разобраться в материале, необходимо сформу
лировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 
практическом занятии. Уделить внимание следующим поня
тиям (обучение, воспитание, развитие, образование, методо
логия педагогики, целостный педагогический процесс, прин
ципы, закономерности педагогического процесса, методы 
обучения, формы обучения, средства обучения, дидактиче
ские принципы, педагогические технологии, педагогическое 
проектирование, содержание образования) и др.

Практические
занятия

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание це
лям и задачам структуре и содержанию дисциплины. Кон
спектирование источников. Работа с конспектом лекций, под
готовка ответов к контрольным вопросам, просмотр реко
мендуемой литературы, работа с текстами педагогических 
статей, нормативно-правовыми документами в области обра
зования, указанных в практических заданиях к занятиям.

Индивидуаль
ные задания

Знакомство с основной и дополнительной литературой, вклю
чая справочные издания, нормативные документы, зарубеж
ные источники, конспект основных положений, терминов, 
сведений, требующих для запоминания и являющихся осно
вополагающими в этой теме. Составление аннотаций к прочи
танным литературным источникам и др.

Подготовка к 
зачёту

При подготовке к зачёту необходимо ориентироваться на кон
спекты лекций, рекомендуемую литературу и др.

6.4.Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», совре
менные профессиональные базы данных, информационные справочные си
стемы
1. Информационное правовое обеспечение «Г арант» (для учебного процесса) -  Ре
жим доступа: http://www.garant.ru
2. СПС Консультант Плюс: Версия Проф -  Режим доступа: http: //www.consultant.ru
3. База данных -  текстовые материалы и обзор корпоративных практик журнала 
«Устойчивый бизнес» - http://csriournal.com/
4. База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 
https: //www.cfin.ru/rubricator.shtml
5. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 
http://ecsocman.hse.ru

http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://csrjournal.com/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
http://ecsocman.hse.ru/


6.5. Перечень программного обеспечения, информационных техноло
гий

Операционная система Windows;
Пакет программ Microsoft Office;
ПО SunRav TestOfficePro . Обновление. Адемическая лицензия ПО Anti-virus

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

Для преподавания дисциплины используются:
- учебная аудитория лекционного типа, оснащенная техническими сред

ствами обучения для представления учебной информации (мультимедийное обору
дование для демонстрации презентаций (слайд-фильмов) и видеофильмов, проек
тор, экран, компьютер, аудиоусилительная система и т.п.);

-учебная аудитория для проведения практических занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущей и промежуточной аттестации;

- помещение для самостоятельной работы обучающихся, оснащено 
компьютерной техникой с подключением к сети Интернет и электронной 
информационно-образовательной среде вуза.



VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ

СВЕДЕНИЯ О ДОПОЛНЕНИИ И ИЗМЕНЕНИИ 
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

НА 201_ / 201_ УЧЕБНЫЙ ГОД

Приложение 1

Корпоративная социальная ответственность
дисциплина(модуль)

44. 03. 04 Профессиональное обучение 
направленность (профиль): Экономика и управление

направление подготовки/специальность

ДОПОЛНЕНО (с указанием раздела РПД)

ИЗМЕНЕНО (с указанием раздела РПД)

УДАЛЕНО (с указанием раздела РПД)

Реквизиты протоколов заседаний кафедр, на которых пересматривалась программа

от

Кафедра профессионального обучения и 
социально-педагогических дисциплин

от №
Дата

дата

Методическая комиссия экономического факультета

«___» ______________  201_ года, протокол № ______

Председатель методкомиссии ___________________________  Черных А.И.

Декан экономического факультета ______________________  Наседкина Т.И.

«___» ______________ 201_ г



Приложение №2 к рабочей программе дисциплины

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине
Корпоративная социальная ответственность 

дисциплина(модуль)

направление подготовки 44.03.04 «Профессиональное обучение» 
(экономика и управление)

Майский, 201



Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
формируемых компетенций по дисциплине

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Код

контро
лируемой-
компетен

ции

Формулировка
контролируемой

компетенции

Этап (уро
вень) освое
ния компе

тенции

Планируемые результаты 
обучения

Наименование модулей и 
(или) разделов дисципли

ны

Наименование оценочного сред
ства

Текущий кон
троль

Промежуточ
ная аттеста

ция
ПК-26 готовность к анали

зу и организации 
экономической, 
хозяйственно
правовой деятель
ности в учебно
производственных 
мастерских и на 
предприятиях

Первый этап
(пороговый
уровень)

Знать: механизмы реализации 
корпоративной социальной 
ответственности; роль корпора
тивной социальной ответствен
ности в обеспечении устойчи
вого развития предприятия

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Устный опрос Зачет

Тестирование

Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Устный опрос Зачет
Тестирование

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь: обосновывать необхо
димость разработки системы 
корпоративной социальной 
ответственности и определять 
её направленность; применять 
на практике принципы устой
чивого развития предприятия 
при реализации корпоративной 
социальной ответственности

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Задания Зачет

Тестирование
Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Задания Зачет

Тестирование

Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть:
навыками анализа эффективно
сти системы корпоративной 
социальной ответственности 
предприятия

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Реферат Зачет

Тестирование
Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Реферат
ЗачетТестирование

ПК-33 готовность к повы
шению производи
тельности труда и

Первый этап
(пороговый
уровень)

Знать: виды и формы внутрен
ней социальной ответственно
сти; принципы составления со-

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Устный опрос Зачет

Тестирование



качества продук
ции, экономии ре
сурсов и безопасно
сти

циального пакета на предприя
тии; структуру и виды деловой 
репутации

Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Устный опрос Зачет

Тестирование
Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь: формировать имидж 
предприятия и оценивать его 
деловую репутацию; составлять 
социальный пакет на предприя
тии

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Задания Зачет

Тестирование
Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Задания Зачет

Тестирование
Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть: навыками формирова
ния и оценки деловой репутации 
предприятия; составления соци
ального пакета на предприятии

Модуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной соци
альной ответственности

Реферат Зачет

Тестирование
Модуль 2. Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации

Реферат Зачет

Тестирование

2.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Ком

петен
ция

Планируемые результа
ты обучения (показате
ли достижения заданно
го уровня компетенции)

Уровни и критерии оценивания результатов обучения, шкалы оценивания
Компетентность не сфор

мирована
Пороговый уровень ком

петентности
Продвинутый уровень 

компетентности
Высокий уровень компе

тентности
Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

ПК-26 готовность к анализу и 
организации экономиче
ской, хозяйственно
правовой деятельности 
в учебно
производственных ма
стерских и на предпри
ятиях

Готовность к анализу и 
организации экономиче
ской, хозяйственно
правовой деятельности в 
учебно-производственных 
мастерских и на предпри
ятиях не сформирована

Частично готов к анали
зу и организации эконо
мической, хозяйственно
правовой деятельности в 
учебно-производственных 
мастерских и на предпри
ятиях

Готов к анализу и органи
зации экономической, 
хозяйственно-правовой 
деятельности в учебно
производственных ма
стерских и на предприя
тиях

Полностью готов к ана
лизу и организации эко
номической, хозяйствен
но-правовой деятельно
сти в учебно
производственных ма
стерских и на предприя
тиях

Знать: механизмы реали
зации корпоративной 
социальной ответствен
ности; роль корпоратив
ной социальной ответ
ственности в обеспечении

Не знает механизмы реали
зации корпоративной соци
альной ответственности; 
роль корпоративной соци
альной ответственности в 
обеспечении устойчивого

Частично знает механизмы 
реализации корпоративной 
социальной ответственно
сти; имеет некоторое пред
ставление о роли корпора
тивной социальной ответ-

Знает основные механизмы 
реализации корпоративной 
социальной ответственно
сти; имеет представление о 
роли корпоративной соци
альной ответственности в

Знает механизмы реализа
ции корпоративной соци
альной ответственности; 
имеет четкое представле
ние о роли корпоративной 
социальной ответственно-



устойчивого развития 
предприятия

развития предприятия ственности в обеспечении 
устойчивого развития 
предприятия

обеспечении устойчивого 
развития предприятия

сти в обеспечении устой
чивого развития предпри
ятия

Уметь: обосновывать 
необходимость разработ
ки системы корпоратив
ной социальной ответ
ственности и определять 
её направленность; при
менять на практике прин
ципы устойчивого разви
тия предприятия при реа
лизации корпоративной 
социальной ответствен
ности

Не умеет обосновывать 
необходимость разработки 
системы корпоративной 
социальной ответственно
сти и определять её 
направленность; применять 
на практике принципы 
устойчивого развития 
предприятия при реализа
ции корпоративной соци
альной ответственности

Частично умеет обосновы
вать необходимость разра
ботки системы корпора
тивной социальной ответ
ственности и определять её 
направленность; применять 
на практике принципы 
устойчивого развития 
предприятия при реализа
ции корпоративной соци
альной ответственности

Умеет обосновывать необ
ходимость разработки си
стемы корпоративной со
циальной ответственности 
и определять её направлен
ность; применять на прак
тике принципы устойчиво
го развития предприятия 
при реализации корпора
тивной социальной ответ
ственности, но допускает 
отдельные ошибки

Умеет обосновывать необ
ходимость разработки 
системы корпоративной 
социальной ответственно
сти и определять её 
направленность; приме
нять на практике принци
пы устойчивого развития 
предприятия при реализа
ции корпоративной соци
альной ответственности

Владеть:
навыками анализа эффек
тивности системы корпо
ративной социальной 
ответственности пред
приятия

Не владеет навыками ана
лиза эффективности систе
мы корпоративной соци
альной ответственности 
предприятия

Частично владеет навыка
ми анализа эффективности 
системы корпоративной 
социальной ответственно
сти предприятия

Владеет навыками анализа 
эффективности системы 
корпоративной социальной 
ответственности предприя
тия

Свободно владеет навы
ками анализа эффективно
сти системы корпоратив
ной социальной ответ
ственности предприятия

ПК-33 готовность к повыше
нию производительно
сти труда и качества 
продукции, экономии 
ресурсов и безопасности

Готовность к повышению 
производительности 
труда и качества продук
ции, экономии ресурсов и 
безопасности не сформи
рована

Частично готов к повы
шению производительно
сти труда и качества 
продукции, экономии ре
сурсов и безопасности

Готов к повышению про
изводительности труда и 
качества продукции, эко
номии ресурсов и безопас
ности

Полностью готов к по
вышению производи
тельности труда и каче
ства продукции, эконо
мии ресурсов и безопас
ности

Знать: виды и формы 
внутренней социальной 
ответственности; принци
пы составления социаль
ного пакета на предприя
тии; структуру и виды де
ловой репутации

Не знает виды и формы 
внутренней социальной от
ветственности; принципы 
составления социального 
пакета на предприятии; 
структуру и виды деловой 
репутации

Может изложить основные 
виды и формы внутренней 
социальной ответственно
сти; принципы составления 
социального пакета на 
предприятии; структуру и 
виды деловой репутации

Знает виды и формы внут
ренней социальной ответ
ственности; принципы со
ставления социального 
пакета на предприятии; 
структуру и виды деловой 
репутации

Имеет системное пред
ставление о видах и фор
мах внутренней социаль
ной ответственности; 
принципах составления 
социального пакета на 
предприятии; структуре и 
видах деловой репутации

Уметь: формировать 
имидж предприятия и оце-

Не умеет формировать 
имидж предприятия и оце-

Частично умеет формиро
вать имидж предприятия и

Умеет, но с некоторыми 
ошибками, формировать

Умеетформировать имидж 
предприятия и оценивать



нивать его деловую репу
тацию; составлять соци
альный пакет на предприя
тии

нивать его деловую репута
цию; составлять социальный 
пакет на предприятии

оценивать его деловую 
репутацию; составлять 
социальный пакет на пред
приятии

имидж предприятия и оце
нивать его деловую репу
тацию; составлять соци
альный пакет на предприя
тии

его деловую репутацию; 
составлять социальный 
пакет на предприятии

Владеть: навыками фор
мирования и оценки дело
вой репутации предприя
тия; составления социаль
ного пакета на предприя
тии

Не владеет навыками фор
мирования и оценки деловой 
репутации предприятия; 
составления социального 
пакета на предприятии

Частично владеет навыка
ми формирования и оценки 
деловой репутации пред
приятия; составления со
циального пакета на пред
приятии

Владеет навыками форми
рования и оценки деловой 
репутации предприятия; 
составления социального 
пакета на предприятии

Свободно владеет навы
ками формирования и 
оценки деловой репутации 
предприятия; составления 
социального пакета на 
предприятии



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризую
щих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 
программы

Перечень вопросов для определения входного рейтинга
1. Понятие и сущность организации.
2. Актуальные проблемы современных организаций.
3. Внутренняя и внешняя среда организации.
4. Классификация социальных организаций.
5. Содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента.
6. Ситуационный и системный подходы в управлении.
7. Особенности менеджмента в современной России.
8. Этика в управлении.
9. Виды ответственности.
10. Стратегическое управление в организации.
11. Понятие и структура организационной культуры.
12. Миссия организации.
13. Актуальность защиты окружающей среды.
14. Показатели социально-экономического развития РФ и Белгородской обла

сти.
15. Особенности рыночной экономики.
16. Понятие «инвестиции» и их виды.
17. Различие между благотворительностью и спонсорством.
18. Понятие градообразующего предприятия и его роль для экономического 

развития региона.
19. Социальная ответственность бизнеса перед обществом.
20. Понятие гражданского общества.
21. Социальная ответственность бизнеса и государства. Механизм реализации.
22. Грант и социальный льготный кредит.
23. Организационные регламенты.
24. Деловая репутация организации.
25. Сущностью экономического и социального эффекта.

Критерии оценивания:
1) от 3 до 5 баллов или «зачтено»: выставляется при условии, если студент 

показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, ло
гично и последовательно излагает и полностью раскрывает смысл предлагаемого 
вопроса; владеет основными терминами и понятиями; показывает умение перело
жить теоретические знания на предполагаемый практический опыт;

2) от 0 до 2 баллов или «не зачтено»: выставляется при наличии серьезных 
упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний 
основных понятий и определений или присутствии большого количества ошибок 
при интерпретации основных определений; если студент показывает значительные 
затруднения при ответе на предложенные вопросы; при условии отсутствия ответа 
на вопросы.



Первый этап (пороговой уровень)
ЗНАТЬ: механизмы реализации корпоративной социальной ответственно

сти; роль корпоративной социальной ответственности в обеспечении устойчивого 
развития предприятия; виды и формы внутренней социальной ответственности; 
принципы составления социального пакета на предприятии; структуру и виды де
ловой репутации.

Перечень вопросов к темам самостоятельной работы
1. Теоретические основы исследования социальной ответственности в системе 

корпоративного управления.
2. Практическое применение результатов исследования социальной ответ

ственности в системе корпоративного управления.
3. Сущность развития корпоративной социальной ответственности.
4. Этапы развития корпоративной социальной ответственности.
5. Отношения компании с заинтересованными лицами в системе корпоратив

ного управления.
6. Анализ взаимоотношений с заинтересованными лицами как формы реали

зации корпоративной социальной ответственности.
7. Основные методики определения уровня корпоративной социальной ответ

ственности.
8. Разработка методики анализа корпоративной социальной ответственности с 

использованием концепции заинтересованных сторон.
9. Разработка механизмов повышения корпоративной социальной ответствен

ности путем совершенствования взаимоотношений компаний с заинтересованными 
лицами.

10. Разработка основных направлений государственного участия в совершен
ствовании корпоративной социальной ответственности.

11. Механизм повышения корпоративной социальной ответственности как 
фактор эффективности корпоративного управления.

12. Реализация социальной ответственности бизнеса в системе корпоративных 
отношений.

13. Ключевые аспекты корпоративного управления.
14. Разработка и применение основных методик определения уровня корпора

тивной социальной ответственности.
15. Распределение заинтересованных лиц по типам в соответствии с класси

фикацией Сэвиджа.
16. Распределение заинтересованных сторон в зависимости от наличия основ

ных особенностей по Митчеллу.
17. Ряд мер, осуществляемых государственными органами в целях совершенство

вания формирования и развития корпоративной социальной ответственности.
18. Направления развития корпоративной социальной ответственности бизне

са в условиях минимальной государственной поддержки.
19. Анализ развития социальной ответственности бизнеса в России.
20. Влияние на деятельности компаний социально ответственного бизнеса.



Критерии оценивания.
5-6 баллов и/или «отлично»: ставится студенту за правильный, полный и раз

вернутый ответ, он должен продемонстрировать отличное знание студентом мате
риала лекций, основной и дополнительной литературы;

3-4 балла и/или «хорошо»: ставится студенту за правильный ответ на вопрос, 
который должен быть полным и продемонстрировать достаточное знание студен
том материала лекций, основной и дополнительной литературы; допускается не
полный ответ по одному из дополнительных вопросов;

1-2 балла и/или «удовлетворительно»: ставится студенту за не совсем пра
вильный или не полный ответ на вопрос; изложение теоретического материала 
приводится с ошибками, неточно или схематично; появляются затруднения при 
ответе на дополнительные вопросы;

0 баллов и/или «неудовлетворительно»: ставится студенту за отказ от ответа; 
отсутствие минимальных знаний по вопросу; присутствуют грубые ошибки в отве
те, которые студент не способен исправить даже с помощью рекомендаций препо
давателя.

Тесты
1. Ответственность — это
• организационное положение, обеспечивающее дисциплинированность и мак

симально эффективное отношение человека к его обязанностям
• организационное положение, обеспечивающее неминуемость наказания под

чиненного
• система мер, обеспечивающая правовую, трудовую и производственную 

дисциплину в организации
2. Ответственность характеризует деятельность
• менеджера
• генерального директора
• заместителя генерального директора
• рядового сотрудника
• секретаря-референта
• всех сотрудников организации
3. Понятие «ответственность» рассматривается с различных позиций
• с точки зрения права
• с точки зрения практики
• с точки зрения менеджмента
• с точки зрения теории
• с точки зрения философии
4. Источниками ответственности являются
• уровень образования человека и профессионализм
• опыт
• аналитические способности
• чувство долга
• система интересов и ценностей



нормативно-правовые акты. разработанные руководящими органами
5. По масштабам использования ответственность бывает: коллективная

(корпоративная) и индивидуальная
6. По социально-психологическим факторам воздействия на

значительная 
материальная 
моральная 
закономерная 
юридическая

7. По сферам существования и действенности ответственность бывает
социальная 
экономическая 
политическая 
организационная 
все вышеперечисленные

8. В типологии ответственности центральное место занимают 
материальная 
экономическая 
социально-психологическая 
моральна 
организационная

9. Экономическую ответственность несут 
принимающие решения 
экономист 
агроном 
инженер 
бухгалтер
генеральный директор

0. Социально-психологическая ответственность построена на
чувстве долга 
этике взаимоотношений 
взаимоуважении 
дисциплине 
наказании
поощрении _______

11. С какой формы проявления начинается организационная [выговор
2. КСО -  это
реализация интересов организации посредством получения максимальной 

прибыли
обеспечение социального развития коллектива организации и активного уча

стия компании в развитии общества



• реализация интересов организации (корпорации) посредством обеспечения 
социального развития ее коллектива и активного участия компании в развитии об
щества

13. Понятие КСО включает
• ответственность организации перед партнерами
• ответственность организации перед лейбористами
• социальные аспекты взаимодействия с поставщиками и покупателями про

дукции и услуг
• ответственность перед истеблишментом
• корпоративное развитие
• здоровье и безопасность персонала на рабочем месте
• экологическую ответственность
14. Объектами корпоративной социальной ответственности являются
• экология
• демография
• вероисповедание
• безопасность
• образования
• отдых
• культура
• НТП
15. Ответственность не обладает следующими характеристиками
• типологическая принадлежность
• мера ответственности
• адресность
• организационная форма реализации
• условный характер
• экономичность
• иерархичность
• временная характеристика
16. Интеграционные взаимодействия должны быть построены в
• непротиворечивости
• оперативности
• взаимодополнительности
• адресности
• конкретности
• полноты ответственности
• скалярной цепочки
|17. [Ответственность связана с полномочиями и
18. В англоязычных странах термин «корпорация» означает организаци

онно-правовую форму бизнеса, соответствующую российскому
• ОАО
• ЗАО

обязанностями



• ООО
• Производственный кооператив
• Общество с дополнительной ответственностью
19. Условия эффективного корпоративного управления
• соблюдение стратегического единства в деятельности интегрируемых хозяй

ственных субъектов
• ориентация на достижение синергетического эффекта от взаимодействия
• ориентация на снижение корпоративных рисков
• совместимость ресурсных потенциалов взаимодействующих организаций
• динамичность состава участников корпорации
20. Потребность в КСО проявляется обусловлена тем, что
• в интересах дела заниматься социальной деятельностью
• осуществление социальных программ может быть прибыльным
• осуществление социальных программ является обязанностью бизнеса
• этого требует этика
• нельзя игнорировать закон
21. Необходимость в КСО связана с
• потребностью корпораций обеспечивать ресурсную основу для своей жизне

деятельности
• ростом конкуренции
• совершенствованием технологий
• борьбой за потребителя и качество продукции
• процессами глобализации и интеграции
• развитием франчайзинга
• изменением требований к работнику
22. Возможность КСО проявляется в
• наличии разнообразных форм контролинга
• наличии разнообразных организационных форм регулирования взаимодей

ствий субъектов хозяйствования
• наличии профессионального менеджмента
• наличии разнообразных средств регулирования взаимодействия субъектов 

хозяйствования
23. Социальное партнерство — это
• специфический тип отношений социальной ответственности, при котором 

достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших со
циальных групп общества

• специфический тип отношений социальной ответственности, при котором 
достигается определенный баланс реализации основных интересов стейкхолдеров

• специфический тип отношений экономической ответственности, при котором 
достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших со
циальных групп общества

24. Подходы к построению системы КСО
• микроскопический



• функциональный
• рациональный
• системный
• макроскопический
• иерархический
• процессуальный
25. Виды взаимодействий в системе КСО
• равноправное сотрудничество между элементами и подсистемами
• кооперативное взаимодействие
• директивное взаимодействие
• функциональное иерархическое взаимодействие
• конкурентное взаимодействие
26. Содержание социальной ответственности
• соблюдение законов, норм общественной жизни
• выпуск безопасных товаров, установление справедливых цен, эффективное 

использование ресурсов
• забота о материальном положении работников, соблюдение их прав
• учет социально-экономического эффекта инвестирования
• защита интересов инвесторов
• отказ от неэтичных конкурентных методов
• стимулирование и поддержка инноваций
27. Принципы построения системы КСО
• институциональность
• системность
• комплексность
• ритмичность
• адресность
28. Социальные инвестиции бывают
• внутренние
• реинвестиции
• нетто-инвестиции
• внешние
• брутто-инвестиции
29. Внутренняя КСО проявляется в следующих направлениях
• совершенствование Трудового Кодекса
• меры социальной защиты сотрудников организации
• развитие человеческого капитала организации
• стимулирование продаж
• выявление и учет интересов работников организации при принятии важных 

управленческих решений
• проведение социально ответственной реструктуризации
• проведение социально ответственной кооперации
30. Результат внедрения самой организацией мер КСО



• растет производительность труда
• увеличение текучести кадров
• улучшение структуры капитала
• рост уровня товарности производимой продукции
31. Стратегический менеджмент -  это
• тип управления, в котором приоритет отдается тактике, которая оказывает 

определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором стратегии, которая оказывает определяющее вли

яние на характеристики управления, отводится второстепенная роль
• тип управления, в котором приоритет отдается стратегии, которая оказывает 

определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором приоритет отдается плановой деятельности
32. Что является первоосновой «КСО» или «устойчивое развитие»
• "устойчивое развитие"
• "КСО"
• однозначного ответа нет
33. Актуальность КСО для российских организаций объясняется
• изменением ожиданий и системы ценностей населения
• инновационностью развития экономики
• международной взаимозависимостью экономических отношений
• неразвитостью гражданского общества в России

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 баллов за 
неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем суммирования 
набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопросов в задании. По
множив полученное значение на 100%, можно привести итоговую оценку к тради
ционной следующим образом:

Процент правильных ответов - Оценка
90 -  100% - «отлично»
70 -89 % - «хорошо»
50 -  69 % - «удовлетворительно» 
менее 50 % - «неудовлетворительно»

Перечень вопросов к зачету
1. Понятие ответственности и ее ограничительная и мотивационная роль в 

деятельности человека.
2. Классификация типов ответственности.
3. Особенности экономической, социально-психологической и организаци

онной ответственности.
4. Коллективный договор как инструмент реализации корпоративной соци

альной ответственности.



5. Роль ответственности в организации.
6. Формирование комплексной модели корпоративной социальной ответ

ственности.
7. Потребность, необходимость и возможности корпоративной социальной 

ответственности.
8. Построение системы корпоративной социальной ответственности.
9. Виды и формы внутренней социальной ответственности.
10. Структура корпоративного кодекса.
11. Направления развития корпоративной социальной ответственности в от

ношении персонала организации.
12. Структура социального пакета.
13. Поддержка бизнесом развития науки.
14. Поддержка государством и бизнесом культуры.
15. Зарубежный опыт поддержки культуры.
16. Понятие устойчивого развития организации.
17. Основные факторы устойчивого развития организации.
18. Принципы устойчивого развития организации при реализации корпора

тивной социальной ответственности.
19. Формирование деловой репутации.
20. Структура деловой репутации.
21. Направления благотворительной деятельности отечественных организаций.
22. Преимущества использования некоммерческих организаций для реализа

ции корпоративной ответственности.
23. Основные причины недоверия к некоммерческим организациям.
24. Принципы инвестиционной привлекательности некоммерческих органи

заций для доноров.
25. Социальное предпринимательство — новый подход к социальной ответ

ственности бизнеса.
26. Понятие эффективности корпоративной социальной ответственности.
27. Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности.
28. Методика выбора партнеров (инвесторов) организации.
29. Антикризисное управление и его виды.
30. Корпоративная ответственность как фактор устойчивого развития органи

зации.

Критерии оценивания на зачете:
От 11 до 30 баллов и/или «зачтено»: выставляется при условии, если студент 

показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, ло
гично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; 
полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терми
нами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические 
знания на предполагаемый практический опыт.

От 0 до 10 баллов и/или «не зачтено»: выставляется при наличии серьезных 
упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний



основных понятий и определений курса или присутствии большого количества 
ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает зна
чительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные 
вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.

Второй этап (продвинутый уровень)
УМЕТЬ: обосновывать необходимость разработки системы корпоративной соци
альной ответственности и определять её направленность; применять на практике 
принципы устойчивого развития предприятия при реализации корпоративной со
циальной ответственности; формировать имидж предприятия и оценивать его де
ловую репутацию; составлять социальный пакет на предприятии.

Ситуационные задачи
1. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам КСО.
1. Общие положения. Предмет и сроки действия коллективного договора. 

Обязательства сторон. 2. Социальное партнерство. 3. Обязательства сторон в обла
сти производственно-хозяйственной деятельности. 4. Гарантии прав работников в 
области занятости и подготовки кадров. 6. Социальная защита молодых работни
ков. 7. Рабочее время и время отдыха. 8. Г арантии прав работников в области опла
ты труда, стимулирующие выплаты. 9. Охрана труда, здоровья работников и окру
жающей среды. 10. Социальное медицинское и жилищно-бытовое обеспечение. 11. 
Льготы и компенсации. 12. Гарантии деятельности профсоюза. 13. Ответствен
ность сторон и контроль за выполнением условий коллективного договора.

2. Разработать проект корпоративного кодекса, в соответствии со следующей 
структурой:

1. Послание от руководителей компании. 2. Миссия организации. 3. Организа
ционная структура компании, главные персоналии. 4. Цели и задачи организации, 
основные товары и услуги. 5. Ответственность: персонала перед клиентами, под
рядчиками, акционерами; компании перед коллективом. 6. Внутренняя политика. 7. 
Требования к персоналу.

3. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам КСО.
1. Общие положения. 2. Обязательства Сторон. 3. Трудовые отношения. 4. Ра

бочее время и время отдыха. 5. Нормирование и оплата труда. 6. Социальные льго
ты, гарантии и компенсации, социальное страхование. 7. Работа с молодежью. 8. 
Содействие занятости. 9. Охрана труда. 10. Гарантии прав членов профсоюза и де
ятельности профсоюзных органов. 11. Контроль за выполнением договора. 12. От
ветственность сторон за невыполнение обязательств по Договору.

4. Разработать пример социального проекта, в соответствии со следующей 
структурой:

1. Изучение общественного мнения. 2. Формулировка актуальной социальной 
проблемы. 3. Изучение возможностей своей организации. 4. Определение цели и 
задач социального проекта. 5. Составление плана работы. 6. Составление рабочего



графика. 7. Определение обязанностей и их распределение в команде. 8. Определе
ние ресурсов и источников их получения. 9. Составление бюджета. 10. Разработка 
системы оценки проекта. 11. Обучение членов команды. 12. Формирование обще
ственного мнения. 13. Поиск деловых партнеров. 14. Получение необходимых ре
сурсов. 15. Реализация проекта. 15. Оценка и контроль выполнения плана. 16. Кор
ректировка хода реализации проекта. 17. Анализ результатов работы над проектом. 
18. Информирование общественности о результатах работы.

5. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам КСО.
1. Стороны, заключившие договор, их полномочия и ответственность. 2. Срок

действия, контроль за выполнением. 3. Взаимные обязательства сторон. 4. Регули
рование трудовых отношений, занятость и подготовка кадров, рабочее время и 
время отдыха. 5. Оплата труда. 6. Охрана труда и окружающей среды. 7. Социаль
ное развитие коллектива. 8. Социальное партнерство. 9. Гарантии прав профсоюз
ных органов.

6. Привести технологию подготовки и реализации социального проекта на 
примере любой организации.

7. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам КСО.
1. Общие положения. 2. Оплата и нормирование труда, гарантии и компенса

ции. 3. Гарантии прав при возможном высвобождении, обеспечение занятости. 4. 
Рабочее время и время отдыха. 5. Охрана труда. 6. Социальные гарантии, непо
средственно связанные с трудовыми отношениями. 7. Гарантии деятельности 
профсоюзной организации и основы сотрудничества, социального партнерства об
щества. 8. Заключительные положения.

8. Провести анализ нефинансового отчёта организации и с помощью каче
ственного индекса социальных инвестиций осуществить оценку эффективности 
реализации принципов корпоративной социальной ответственности в организации.

9. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам КСО.
1. Общие положения. 2. Прием, перевод и увольнение работников. 3. Рабочее

время и время отдыха. 4. Оплата труда. 5. Охрана труда и техника безопасности. 6. 
Оздоровление работников и челнов их семей. 7. Социальная программа. 8. Трудо
вая дисциплина. 9. Жилищно-бытовые условия. 10. Обеспечение деятельности 
профсоюзной организации. 11. Рассмотрение трудовых споров, жалоб и заявлений.
12. Ответственность сторон и контроль за выполнением договора.

10. Провести анализ нефинансового отчёта организации и с помощью каче
ственного индекса социальных инвестиций осуществить оценку эффективности 
реализации принципов корпоративной социальной ответственности в организации.

11. Провести сравнительный анализ двух корпоративных кодексов компаний.



Критерии оценивания.
5-6 баллов и/или «отлично»: ставится студенту в случае полной проработки 

описанной управленческой ситуации и полного выполнения поставленных зада
ний. Студент дает правильный, полный и развернутый ответ. При этом студент 
свободно владеет профессиональной терминологией, умеет аргументировано обос
новать выбранный вариант решения, демонстрирует умение увязать теоретический 
материал с практической ситуацией.

3-4 балла и/или «хорошо»: ставится студенту за правильный ответ на постав
ленные задания. Могут быть допущены незначительные неточности, или ответ не
достаточно полный. При этом студент владеет профессиональной терминологией, 
осознанно применяет теоретические знания для решения кейса.

1-2 балла и/или «удовлетворительно»: ставится студенту за не совсем пра
вильный или не полный ответ на поставленные в задании вопросы. Студент изла
гает материал неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении 
понятий, в применении знаний для решения кейса, не может аргументированно 
обосновать свои решения.

0 баллов и/или «неудовлетворительно»: ставится студенту за отказ от выпол
нения заданий кейса; при наличии грубых ошибок в решении поставленных задач, 
в случае отсутствие минимальных знаний по изучаемой проблемной ситуации или 
неспособности применить теоретические знания для решения кейса.

Тесты
1. Пирамида А. Керолла включает

• экономическую ответственность
• правовую ответственность
• этическую ответственность
• филантропическую ответственность
• социальную ответственность
• экологическую ответственность

2. Концепция корпоративной устойчивости включает в себя 3 уровня
• финансовый
• материальный
• экологический
• социальный
• правовой

3. Для реализации на практике концепции КСО организация реализует
• портфельные инвестиции
• социальные программы
• политические программы
• социальные рейтинги

4. Мероприятия КСО ориентируются на
• организации бизнеса
• органы ООН
• органы государственного управления



• органы управления самой организации
5. В функции отдела по корпоративной социальной ответственности 

входит
• аутсорсинг функций КСО
• выработка приоритетных направлений КСО
• определение заинтересованных сторон
• планирование, реализация и оценка эффективности социальных проектов 

корпорации
• поисков рынков сбыта продукции

6. Направления развития КСО в отношении персонала компании
• гуманизация труда
• материальное обеспечение
• политика доходов
• ресурсное обеспечение
• социальное обеспечение
• человеческий капитал
7. Особенности современной внутренней КСО в России
• в принятии решений о социальной поддержке персонала отсутствует про

зрачность
• концепция ответственности по отношению к персоналу является абстракт

ным понятием для большинства российских менеджеров
• малые и средние предприятия далеки от концепции КСО
• многие формы КСО развиваются под давлением государства
• отмечается низкая дифференциация социальных льгот между разными кате

гориями работников
• предприятия расширяют спектр форм социальной поддержки работников
8. Социальный пакет — это
• вознаграждение за труд, которое получает работник как часть заработной 

платы
• вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо зар

платы
• стимулирование работника, посредством обогащения его труда
• стимулирование труда посредством предоставления гибкого графика работы
9. Структура социального пакета
• единовременные премии и поощрения
• оклад
• отраслевые коэффициенты
• расходы на обеспечение работников жильем
• расходы на питание, топливо и другие натуральные выдачи
• расходы на профессиональное обучение
• ставка



10. Принципы реализации внешних социальных программ
• внешние социальные программы реализуются строго в соответствии с требо

ваниями российского законодательства и внутренних нормативных актов в области 
благотворительности, спонсорства и социального партнерства

• компания в обязательном порядке осуществляет партнерские программы и 
проекты развития местных сообществ, на территориях которых находятся ее пред
приятия

• компания добровольно осуществляет партнерские программы и проекты раз
вития местных сообществ, на территориях которых находятся ее предприятия

• по окончании отчетного периода компания оценивает эффективность реали
зованных внешних социальных программ

• управление затратами на внешние социальные программы осуществляется в 
соответствии с Уставом коммерческой организации

11. Критерии отбора социальных проектов
• качество проработки проекта
• организационная и экономическая состоятельность участника конкурса
• оригинальность и новизна способов решений социальных проблем
• положительное значение индекса доходности
• привлечение участником конкурса дополнительных средств
12. Формы поддержки внешней среды бизнеса
• ассигнования
• благотворительные выплаты
• гранты
• реализация привилегированных акций
• социальные льготные займы
13. Гранты и льготные социально-образовательные кредиты выдаются 

для следующих целей
• "привязывания" студента к благотворителям или спонсорам
• для отдыха и восстановления
• на оплату образования
• студентам «на жизнь»
14. Социальная политика организации в области здравоохранения вклю

чает
• все варианты
• медицинские мероприятия, направленные на охрану и восстановление здоро

вья работников, продление их трудоспособности и профессионального долголетия
• организация оздоровления работников и членов их семей путем санаторно

курортного и реабилитационного лечения в санаториях, профилакториях и других 
санаторно-курортных учреждениях

• предоставление бесплатной медицинской помощи сотрудникам организации 
и членам их семей

• формирования здорового образа жизни



15. Роль государства в управлении социально-культурной сферой пред
полагает использование ряда рычагов

• воспроизводство профессиональной среды
• законодательство
• контроль и администрирование
• лоббирование
• собственность
• цензура
16. Формы благотворительных фондов
• инвестиционный
• корпоративный
• муниципальный
• семейный
• частный
17. Модели финансирования корпоративного фонда
• ежегодные отчисления от амортизационного фонда компании
• ежегодные отчисления от прибыли компании
• отчисления с налога на добавленную стоимость
• создание постоянного капитала
18. Причины финансового кризиса
• "максимизацией прибыли любой ценой"
• колебание курсов валют
• обвал фондового рынка
• чрезмерная эмиссия ценных бумаг
19. Устойчивое развитие предполагает
• политическую стабильность
• социальную справедливость
• экологическую безопасность
• экономическую эффективность
20. Финансовая устойчивость — это
• способность компании эффективно функционировать в условиях рыночной 

среды, что достигается за счёт снижения затрат на производство единицы продук
ции

• способность компании эффективно функционировать в условиях рыночной 
среды, что достигается за счёт установления отпускных цен на продукцию выше 
затрат на её производство

• способность компании эффективно функционировать в условиях рыночной 
среды, что достигается с помощью взаимозависимых многофакторных составляю
щих, которые обеспечивают расширенный процесс воспроизводства на научно
технической основе

21. Факторы обуславливающие актуальность концепции устойчивого 
развития организации

• большая взаимосвязь участников рынка



22.

высокие показатели текучести кадров 
высокие темпы обновления продукции 
высокий уровень «смертности» в корпоративном мире 
низкий уровень «смертности» в корпоративном мире 
размывание границ между отраслями и сегментами 
стремительность изменения знаний

Для усиления идей по «устойчивому развитию» и всемерному внедре-
нию КСО был введен мировой фондовый индекс Доу-Джонса по устойчивому
развитию

23. На конференции ООН по окружающей среде и развитию были
• 14
• 12
• 27
• 21
24. Принципы устойчивого развития применительно к предприятиям
• принцип справедливости
• принцип эффективности
• принцип сохранения природной среды
• принцип системности мышления
• принцип партнерства
• принцип прямоточности
25. Синоним понятия «деловая репутация»
• «образ компании»
• «имидж»
• «известность»
26. Отличительные признаки имиджа
• имидж должен быть синтетическим
• имидж должен быть естественным
• имидж должен быть активным
• образ должен быть ярким и конкретным
• образ должен быть в некоторой степени неопределенным
27. Корпоративная идентичность -  это
• система коммуникативных средств, названий, символов, знаков, логотипов, 

цветов, мифов, ритуалов
• определённая организационно-правовая форма хозяйствования организации
• показатель эффективности реализации принципов КСО
28. Этапы формирования имиджа
• формирования моральных принципов
• разработка положений о цели создания компании
• разработка личной и деловой философии
• выработка целей организации
• порядок реструктуризации организации



29. Оценка содержания деловой репутации включает следующие направ
ления

• качественную оценку состояния или положения компании
• количественную меру стоимости компании
• рейтинговую оценку уровня управления организацией 
|30. [Количественная мера стоимости компании называется
31. Гувилл как элемент деловой репутации может быть величиной
• положительной
• отрицательной
• положительной или отрицательной
• правильного ответа нет
32. Положительное значение гудвилла означает, что
• стоимость компании выше величины ее собственного капитала (чистых акти

вов)
• стоимость компании ниже суммарной стоимости активов и обязательств этой 

компании
• стоимость компании больше размера заёмных средств
33. Внешнее направление КСО реализуется преимущественно через
• субсидии
• ассигнования
• благотворительность
• спонсорство

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 баллов за 
неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем суммирования 
набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопросов в задании. По
множив полученное значение на 100%, можно привести итоговую оценку к тради
ционной следующим образом:

Процент правильных ответов - Оценка
90 -  100% - «отлично»
70 -89 % - «хорошо»
50 -  69 % - «удовлетворительно» 
менее 50 % - «неудовлетворительно»

Перечень вопросов к зачету
1. Ответственность и функции менеджмента.
2. Понятие корпоративной социальной ответственности.
3. Взаимодействие и интеграция типов ответственности в организации.
4. Содержание коллективного договора.
5. Российская модель корпоративного менеджмента в ракурсе социальной ответ

ственности.

гудвилл



6. Концепции стейкхолдеров и корпоративного гражданства.
7. Корпоративная социальная ответственность как фактор конкурентного преиму

щества.
8. Основные атрибуты системы корпоративной социальной ответственности.
9. Результаты внедрения мер корпоративной социальной ответственности.
10. Развитие системы социальной ответственности в России.
11. Особенности современной внутренней корпоративной социальной ответствен

ности в России.
12. Гранты и льготные займы как формы поддержки внешней среды бизнеса.
13. Поддержка бизнесом развития образования.
14. Виды цивилизаций и их характеристика.
15. Благотворительная деятельность бизнеса в области поддержки культуры.
16. Концепции развития.
17. Корпоративная социальная ответственность в обеспечении устойчивого разви

тия организации.
18. Содержание понятия деловая репутация.
19. Оценка содержания деловой репутации.
20. Структура внутреннего имиджа.
21. Программный подход в благотворительности.
22. Принципы межсекторного взаимодействия.
23. Понятие и особенности фандрайзинга в российских некоммерческих организа

циях.
24. Мотивы спонсорской поддержки.
25. Критерии оценки эффективности спонсорской деятельности для бизнеса.
26. Социальный отчёт организации.
27. Методологии измерения результатов деятельности организаций.
28. Понятие и виды кризисов.
29. «Реагирующая» и «стратегическая» корпоративная ответственность.
30. Уровни корпоративной социальной ответственности.

Критерии оценивания на зачете:
От 11 до 30 баллов и/или «зачтено»: выставляется при условии, если студент 

показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, ло
гично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; 
полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терми
нами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические 
знания на предполагаемый практический опыт.

От 0 до 10 баллов и/или «не зачтено»: выставляется при наличии серьезных 
упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний 
основных понятий и определений курса или присутствии большого количества 
ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает зна
чительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные 
вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.



Третий этап (высокий уровень)
ВЛАДЕТЬ: навыками анализа эффективности системы корпоративной соци

альной ответственности предприятия; навыками формирования и оценки деловой 
репутации предприятия; составления социального пакета на предприятии.

Тесты
1. Расположить в хронологической последовательности

корпоративная устойчивость
1

корпоративное гражданство
2

концепция заинтересованных сторон
3

корпоративная социальная деятельность
4

корпоративная социальная восприимчивость
5

корпоративная социальная ответственность
6

2. Документы, в которых закреплена стратегия российских компаний в обла
сти КСО

другое
60 %

кодекс корпоративного поведения
30 %

коллективный договор
20 %

этический кодекс
12 %

3. Типы факторов устойчивого развития
факторы зависящие от технологии

качество проводимых научных исследований; возможность инноваций в 
производственном процессе; возможность разработки новых товаров; степень

овладения существующими технологиями 
факторы относящиеся к маркетингу
низкая себестоимость продукции; качество продукции; высокая степень ис

пользования производственных мощностей; выгодное местонахождение пред
приятия; доступ к квалифицированной рабочей силе; высокая производитель

ность труда
факторы относящиеся к производству

широкая сеть оптовых дистрибьюторов/дилеров; широкий до- 
ступ/присутствие в точках розничной торговли; наличие точек розничной тор

говли, принадлежащих компании; низкие расходы по реализации 
факторы относящиеся к профессиональным навыкам



высокая квалификация сотрудников; доступная для клиентов система тех
нической помощи; аккуратное исполнение заказов покупателей; разнообразие

моделей/видов продукции
факторы относящиеся к реализации продукции 

особый талант; ноу-хау в области контроля за качеством; компетентность в 
области дизайна; степень овладения определенной технологией; способность 

создавать эффективную рекламу; способность быстро переводить новые товары
из стадии разработки в промышленное 

факторы связанные с организационными возможностями
уровень информационных систем; способность быстро реагировать на из
меняющуюся рыночную ситуацию; большой опыт и ноу-хау в области ме

неджмента
4. Отличительная особенность деловой репутации заключается в том, что

•она существует в тесной связи с заинтересованными сторонами 
•она не существует вне связи с конкретным юридическим лицом
• она не существует вне связи с конкретным физическим лицом 
•она существует без связи с конкретным юридическим лицом

5. Программы формирующие внутренний имидж организации
•кадровая политика компании 
•ориентация и тренинги сотрудников
• контролинг персонала 
•система поощрения персонала 
•аутсорсинг персонала

6. Основные составляющие внутреннего имиджа
•преданность сотрудников компании
• представление о компании
• потребность в уважении 
•потребность в двусторонней связи
• потребность в росте и продвижении
• потребность в инвестициях
•выполнение обязательств перед поставщиками, подрядчиками и кредито

рами
7. Установите соответствие

благотворительность
безвозмездное оказание помощи

спонсорство
поддержка с условием экономической мотивации

волонтерство
благотворительная деятельность в форме безвозмездного труда

8. Актуальные направления благотворительной деятельности
•социальная поддержка и защита граждан 
•льготное кредитование сельскохозяйственных организаций 
•оказание помощи пострадавшим в различных жизненных ситуациях 
•предоставление жилья и личного транспорта работникам организации



•содействие деятельности в сфере образования, науки, культуры, искусства, 
пропаганды здорового образа жизни

•охрана окружающей природной среды и защиты животных 
•сохранение и преумножение исторического, культурного наследия

9. Некоммерческая организация — это
•организация, которая рассматривает получение прибыли как первостепен

ную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение прибыли как первосте

пенную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение дивидендов как перво

степенную цель приобретения ценных бумаг организации
10. НКО получают финансирование в виде

• вступительных взносов 
•субсидий и государственных заказов
• пожертвований физических и юридических лиц 
•от клиентов в форме оплаты предоставляемых услуг 
•льготных кредитов

11.Организационно-правовые формы НКО
•ОАО
•общественные и религиозные организации (объединения)
•производственные кооперативы
•фонды
•государственные корпорации 
•ассоциации и союзы 
•ЗАО

12. Преимущества использования НКО для реализации КСО
•гибкость
•использование разнообразных инструментов инвестирования
•возможность ухода от уплаты налогов
•персонификация и адресность помощи
•инновационность
•экономичность
•безальтернативность

13. Фандрайзинг — это
•направление маркетинга, нацеленное на привлечение внешних источников 

финансирования для развития преимущественно некоммерческой деятельности 
•направление КСО, нацеленное на привлечение инвесторов 
•направление менеджмента, нацеленное на привлечение внутренних источ

ников финансирования для развития преимущественно некоммерческой дея
тельности

•направление менеджмента, нацеленное на привлечение внешних источни
ков финансирования для развития преимущественно некоммерческой деятель
ности



14. Основные субъекты фандрайзинга
благотворители

физические и юридические лица, оказывающие добровольную бескорыст
ную поддержку

волонтеры
граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме без

возмездного труда
попечители

физические лица, оказывающие регулярную организационную, а также ма
териальную поддержку на добровольной безвозмездной и долгосрочной основе

в общеполезных целях
спонсоры
юридические и физические лица, руководствуются исключительно коммер

ческими интересами
15. Правила фандрайзинга

•сгруппировать потенциальных доноров по видам, размеру и условиям фи
нансовой поддержки

•сформировать перечень предложений НКО, которые в наибольшей мере 
отвечали бы конкретным потребностям коммерческой структуры

•продемонстрировать потенциальному партнеру профессионализм коман
ды, которая будет реализовывать благотворительную программу

•убедить представителей бизнеса, что финансовая, социальная и прочая ин
формация о донорах не является коммерческой тайной

•убедить представителей бизнеса, что вся частная информация о донорах 
сохраняется в полнейшей конфиденциальности

16. Описание сфер деятельности НКО, привлекательных для спонсоров
•спорт 
• культура 
•ЖКХ
•сельское хозяйств
• образование и наука
• медицина и здравоохранение
• политика

17. Спонсорские градации
титульный спонсор

генеральный спонсор 

официальный спонсор 

спонсор-участник

18. Социальное предпринимательство — это

100 % 

50 % 

25 % 

до 10 %



•деятельность, смыслом которой является решение или смягчение социаль
ных проблем общества

•деятельность, смыслом которой является получение максимальной прибы
ли

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение социаль
ных проблем инвесторов на условиях самоокупаемости, инновационности и 
устойчивости

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение социаль
ных проблем общества на условиях самоокупаемости, инновационности и 
устойчивости

19. Оказание поддержки социальным предприятиям осуществляется в форме
•финансовой поддержки в виде грантов, займов, участия в уставном капи

тале
•обучения и консультирования по актуальным вопросам их деятельности 
•финансового лизинга
• информационного обеспечения и продвижения продукции (услуг)
• франчайзинга

20. Формы стимулирования социально ориентированных НКО
•предоставление НКО налоговых льгот 
•полное освобождение НКО от уплаты налогов
•предоставление налоговых льгот компаниям и другим юридическим и фи

зическим лицам, оказывающим материальную поддержку НКО
• предоставление НКО льгот по аренде помещений 
•субсидирование деятельности и развития НКО
• безвозмездная передача государственного или муниципального имущества 

в собственность НКО
•предоставление льготных кредитов

21. Под эффектом КСО понимается
•изменение благосостояния компании в результате реализации принципов 

КСО посредством осуществления социальных инвестиций
•изменение благосостояния компании и её заинтересованных сторон 
•изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных сторон в 

результате реализации принципов ФСО
•изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных сторон 

посредством осуществления социальных инвестиций
•изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных сторон в 

результате реализации принципов КСО посредством осуществления социаль
ных инвестиций

22. Эффекты от реализации принципов КСО можно разделить на
•бизнес-эффект КСО 
•социальный эффект КСО 
•деловой-эффект КСО 
•деятельностный эффект КСО



23.В краткосрочном периоде социальные инвестиции означают
•дополнительные неокупаемые издержки 
•инвестиции с высокими показателями доходности
•дополнительные издержки приводящие к снижению конкурентоспособно

сти
• дополнительные издержки

24.Для подготовки нефинансовой отчётности разработаны такие
•руководство по отчетности в области устойчивого развития GРI 
•серия стандартов АА 1000 
•S A 8000
•глобальный договор ООН 
•РСПП

25. Отчеты, составленные в соответствии с GRI G3, должны иметь следую
щую структуру

•экологические показатели
• правовые показатели 
•экономические показатели 
•социалистические показатели
• политические показатели

26. Необходимым условием эффективной отчетности по устойчивому раз
витию является деятельность по оценке качества отчетов, назовите её ве
рификация

27. Основным типом отчета, который используют российские компании, яв
ляется «Отчет в области устойчивого развития», который включает

•данные экономической результативности 
•данные экологической результативности
•данные экономической, экологической и социальной результативности 
•данные социальной результативности

28. Базовые индикаторы результативности КСД бывают
• главные 
•основные 
•второстепенные
• дополнительные
• вспомогательные

29. Установить соответствие методик оценки эффективности
Методика оценки состояния социальной активности организаций 
Социальная активность деятельности организации по каждому из направле

ний определяется на основе показателей, с учётом и их относительной значи
мости

Методика оценки КСО как фактора повышения трудовой мотивации персо
нала



Определяются основные параметры, способствующие повышению произво
дительности и мотивации труда, а также позволяющие привлечь потенциаль

ных сотрудников
Методика оценки социальной ответственности, основанная на анализе удо

влетворенности заинтересованных групп
Определяется уровень социальной ответственности для каждой заинтересо

ванной группы, а также общий интегральный показатель уровня развития соци
альной ответственности

Методика оценки индексов объёмов социальных инвестиций 
В качестве инструмента измерения социальной ответственности рассматри

вается система индексов: количественные и качественные 
Методика оценки качества взаимодействия организации с социальным 

окружением
Качественным взаимодействие будет являться при условии ответного по

лезного эффекта от заинтересованного лица по отношению к компании
30. Установить соответствие видов кризиса

экономический
это кризисы производства и реализации товара, взаимоотношений с дело

выми партнерами, кризисы неплатежей, банкротства и т.д.
социальный

возникает при столкновении интересов различных социальных групп: ра
ботников и работодателей, профсоюзов и предпринимателей, персонала и ме

неджеров и др.
организационный

проявляется в возникновении неразберихи, деловых конфликтов, безответ
ственности, что парализует организационную деятельность или вызывает не

умеренную бюрократию
психологический

проявляется в виде стресса сотрудников, возникновении чувства неуверен
ности, неудовлетворенности работой и социальным положением 

технологический
кризис НТП, обострение противоречий между его тенденциями, возможно

стями и последствиями
31. Последствия кризиса для организации

•выход организации из кризиса 
•разрушение организации 
•оздоровление и обновление организации 
•приватизация организации 
•улучшение ликвидности активов организации

32. Выделяют следующие виды антикризисного управления
• управление в условиях кризиса
• управление антикризисным развитием 
•управление в период после кризиса 
•кризис-менеджмент



ЗЗ.Установить соответствие реагирующего и стратегического КСО
реагирующая КСО

реализуется как реакция на уже существующие проблемы 
стратегическая КСО

подразумевает выстраивание стратегии компании на основе идей социаль
ной ответственности

34. Укажите уровни КСО
• противоправности/безответственности 
•законопослушности
• фрагментарности
• детерминированности 
• стратегический
•всемерной поддержки общества
35. Установите соответствие уровней КСО
противоправности

компании вовлечены в ограниченное число видов деятельности ассоцииру
емых с широкой трактовкой КСО

законопослушности
компании исповедуют систематический целевой подход к различным аспек

там деятельности
фрагментарности

компании не придерживаются обычных или правовых конвенций, в целом
поддерживаемых обществом

стратегический
компании придерживаются «буквы» закона в минимально необходимой для

их выживания степени
всемерной поддержи общества
компании строят стратегию своего развития на вере в то, что бизнес должен 

быть «хорошим» независимо от возможного финансового результата

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 баллов за 
неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем суммирования 
набранных баллов и отнесения их к общему количеству вопросов в задании. По
множив полученное значение на 100%, можно привести итоговую оценку к тради
ционной следующим образом:

Процент правильных ответов - Оценка
90 -  100% - «отлично»
70 -89 % - «хорошо»
50 -  69 % - «удовлетворительно» 
менее 50 % - «неудовлетворительно»



Перечень тем рефератов
1. Корпоративная социальная ответственность: понятие и история формирова

ния.
2. Бизнес и охрана окружающей среды, безопасность жизнедеятельности.
3. Бизнес, менеджмент и нравственная культура общества.
4. Благотворительность и социальные инвестиции: отличия и соотношение.
5. Виды и уровни эффективности корпоративной социальной ответственно

сти.
6. Великая Депрессия и кодексы честной конкуренции
7. Деловая активность и развитие гражданского общества.
8. Деловая активность и социальное партнерство.
9. Добросовестная деловая практика (отношения с партнерами, инвесторами, 

способы ведения конкурентной борьбы).
10. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности.
11. Интегрированные маркетинговые коммуникации и корпоративной социаль

ной ответственности.
12. Коммуникативные технологии корпоративной социальной ответственности.
13. Корпоративная социальная ответственность и бренд организации.
14. Корпоративная социальная ответственность и государственно-частное 

партнерство.
15. Корпоративная социальная ответственность и национальные деловые куль

туры.
16. Корпоративная социальная ответственность и особенности национальных 

(этнических) деловых культур.
17. Корпоративная социальная ответственность как многовекторный социаль

ный диалог бизнеса.
18. Корпоративная социальная ответственность как приоритет ЕС и ООН.
19. Корпоративная социальная ответственность, имидж, репутация и брендинг.
20. Косвенные социальные инвестиции («длинная рука»): преимущества и не

достатки.
21. КСО и этика бизнеса.
22. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами 

корпоративной социальной ответственности.
23. Международные конвенции и дискуссии о корпоративной социальной от

ветственности.
24. Методика рейтингования корпоративной социальной ответственности.
25. Многовекторность и мультипликативность эффективности корпоративной.
26. Модели оценки корпоративной социальной ответственности.
27. Основные международные стандарты корпоративной социальной ответ

ственности
28. Особенности социальной политики компаний в стадии первоначального 

накопления.
29. Отечественный опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в со

ответствии с международными и отечественными стандартами корпоративной соци
альной ответственности



30. Проблема оценки эффективности корпоративной социальной ответственно
сти.

31. Проблема признания и уважения бизнеса в современной России.
32. Проблемы развития благотворительности в современной России.
33. Проблемы развития спонсорства, патронажа и благотворительности в со

временной России.
34. Прямые социальные инвестиции компании («короткая рука»): преимуще

ства и недостатки.
35. Развитие человеческих ресурсов и вложения в человеческий капитал.
36. Роль некоммерческих организаций в развитии благотворительности и кор

поративной социальной ответственности.
37. Современной России (отношение к собственникам, бизнесу в целом).
38. Соотношение корпоративной социальной ответственности и PR.
39. Социальные функции деловой активности.
40. Социальные функции и возможности благотворительности.
41. Спонсорство, патронаж и благотворительность: отличия и место в корпора

тивной социальной ответственности.
42. Становление корпоративной социальной ответственности в РФ
43. Стейкхолдеры и контактные группы PR.
44. Традиции благотворительности в дореволюционной России.
45. Участие бизнеса в развитии гражданского общества: формы и направления.
46. Формы и виды социальной ответственности современного бизнеса.
47. Формы сотрудничества бизнеса и власти.
48. Эффективность КСО для общества и для бизнеса.

Критерии оценивания реферата (доклада):
От 5 до 6 баллов и/или «отлично»: глубокое и хорошо аргументированное 

обоснование темы; четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы; ши
рокое и правильное использование относящейся к теме литературы и примененных 
аналитических методов; содержание исследования и ход защиты указывают на 
наличие навыков работы студента в данной области; оформление работы хорошее 
с наличием расширенной библиографии; защита реферата (выступление с докла
дом) показала высокий уровень профессиональной подготовленности студента;

От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»: аргументированное обоснование темы; 
четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы; использование ограни
ченного, но достаточного для проведения исследования количества источников; 
работа основана на среднем по глубине анализе изучаемой проблемы и при этом 
сделано незначительное число обобщений; содержание исследования и ход защи
ты (выступление с докладом) указывают на наличие практических навыков работы 
студента в данной области; реферат (доклад) хорошо оформлен с наличием необ
ходимой библиографии; ход защиты реферата (выступления с докладом) показал 
достаточную научную и профессиональную подготовку студента;

От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»: достаточное обоснование вы
бранной темы, но отсутствует глубокое понимание рассматриваемой проблемы; в 
библиографии преобладают ссылки на стандартные литературные источники; тру



ды, необходимые для всестороннего изучения проблемы, использованы в ограни
ченном объеме; заметна нехватка компетентности студента в данной области зна
ний; оформление реферата (доклада) содержит небрежности; защита реферата (вы
ступление с докладом) показала удовлетворительную профессиональную подго
товку студента;

От 0 до 1 баллов и/или «неудовлетворительно»: тема реферата (доклада) 
представлена в общем виде; ограниченное число использованных литературных 
источников; шаблонное изложение материала; суждения по исследуемой проблеме 
не всегда компетентны; неточности и неверные выводы по рассматриваемой лите
ратуре; оформление реферата (доклада) с элементами заметных отступлений от 
общих требований; во время защиты (выступления с докладом) студентом прояв
лена ограниченная профессиональная эрудиция.

Перечень вопросов к зачету
1. Источники ответственности.
2. Основные характеристики ответственности.
3. Средства обеспечения ответственности в механизме менеджмента.
4. Корпорация как объект корпоративного менеджмента.
5. Эволюция и содержание концепции корпоративной социальной ответственно

сти.
6. Принципы построения корпоративной социальной ответственности.
7. Основные стандарты и инициативы в сфере корпоративной социальной ответ

ственности.
8. Виды взаимодействий в системе корпоративной социальной ответственности.
9. Понятие «социальный бюджет» и «социальный кодекс».
10. Функции отдела по корпоративной социальной ответственности.
11. Понятие и принципы составления социального пакета.
12. Внешняя корпоративная социальная ответственность.
13. Особенности здравоохранения как объекта корпоративной социальной ответ

ственности.
14. Государственное управление социокультурной сферой.
15. Понятие и структура социального проекта.
16. Финансовая устойчивость организации.
17. Индекс Доу-Джонса по устойчивому развитию.
18. Отличительные признаки имиджа.
19. Понятие и свойства гудвилла.
20. Развитие некоммерческих организаций в России.
21. Организационно-правовые формы некоммерческих организаций.
22. Структура финансирования некоммерческих организаций.
23. Правила фандрайзинга.
24. Понятие и структура спонсорского пакета.
25. Мотивация социальной ответственности.
26. Назначение и содержание стандарта верификации АА1000.
27. Оценка корпоративной социальной активности.
28. Задачи корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса.



29. Корпоративная социальная ответственность в системе стратегического ме
неджмента.

30. Характеристика рисков возникновения кризиса.
Критерии оценивания на зачете:

От 11 до 30 баллов и/или «зачтено»: выставляется при условии, если студент 
показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, ло
гично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; 
полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терми
нами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические 
знания на предполагаемый практический опыт.

От 0 до 10 баллов и/или «не зачтено»: выставляется при наличии серьезных 
упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний 
основных понятий и определений курса или присутствии большого количества 
ошибок при интерпретации основных определений; если студент показывает зна
чительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные 
вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.



4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор
мирования компетенций

Процедура оценки знаний умений и навыков и (или) опыта деятельности, ха
рактеризующих этапы формирования компетенций, производится преподавателем 
в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.

Для повышения эффективности текущего контроля и последующей проме
жуточной аттестации студентов осуществляется структурирование дисциплины на 
модули. Каждый модуль учебной дисциплины включает в себя изучение закончен
ного раздела, части дисциплины.

Основными видами текущего контроля знаний, умений и навыков в течение 
каждого модуля учебной дисциплины являются собеседования по темам дисци
плины и тестовый контроль по итогам изучения каждого модуля.

Студент должен выполнить все контрольные мероприятия, предусмотренные 
в модуле учебной дисциплины к указанному сроку, после чего преподаватель про
ставляет балльные оценки, набранные студентом по результатам текущего кон
троля модуля учебной дисциплины.

Контрольное мероприятие считается выполненным, если за него студент по
лучил оценку в баллах, не ниже минимальной оценки, установленной программой 
дисциплины по данному мероприятию.

Промежуточная аттестация обучающихся проводится в форме зачета.
Зачет проводится для оценки уровня усвоения обучающимся учебного мате

риала лекционных курсов и лабораторно-практических занятий, а также самостоя
тельной работы. Оценка выставляется или по результатам учебной работы студен
та в течение семестра, или по итогам письменно-устного опроса, или тестирования 
на последнем занятии. Для дисциплин и видов учебной работы студента, по кото
рым формой итогового отчета является зачет, определена оценка «зачтено», «не 
зачтено».

Оценка «зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
• владеет знаниями, выделенными в качестве требований к знаниям обуча

ющихся в области изучаемой дисциплины;
• демонстрирует глубину понимания учебного материала с логическим и ар

гументированным его изложением;
• владеет основным понятийно-категориальным аппаратом по дисциплине;
• демонстрирует практические умения и навыки в области исследователь

ской деятельности.
Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если обучающийся:
• демонстрирует знания по изучаемой дисциплине, но отсутствует глубокое 

понимание сущности учебного материала;
• допускает ошибки в изложении фактических данных по существу матери

ала, представляется неполный их объем;
• демонстрирует недостаточную системность знаний;
• проявляет слабое знание понятийно-категориального аппарата по дисци

плине;



• проявляет непрочность практических умений и навыков в области иссле
довательской деятельности.

В этом случае студент сдаёт зачёт в форме устных и письменных ответов на 
любые вопросы в пределах освоенной дисциплине.

Основным методом оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятель
ности, характеризующих этапы формирования компетенций является балльно
рейтинговая система, которая регламентируется положением«О балльно
рейтинговой системе оценки качества освоения образовательных программ в 
ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ».

Основными видами поэтапного контроля результатов обучения студентов 
являются: входной контроль, текущий контроль, рубежный (промежуточный) кон
троль, творческий контроль, выходной контроль (экзамен или зачет).

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум
баллов

Входной

Отражает степень подготовленности студента к 
изучению дисциплины. Определяется по итогам 
входного контроля знаний на первом практическом 
занятии.

5

Рубежный

Отражает работу студента на протяжении всего пе
риода изучения дисциплины. Определяется суммой 
баллов, которые студент получит по результатам 
изучения каждого модуля.

60

Творческий

Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, 
в том числе, участие в различных конференциях и 
конкурсах на протяжении всего курса изучения 
дисциплины.

5

Выходной

Являетсярезультатом аттестации на окончательном 
этапе изучения дисциплины по итогам сдачи экзаме
на. Отражает уровень освоения информационно
теоретического компонента в целом и основ практи
ческой деятельности в частности.

30

Общий рей
тинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Общий рейтинг по дисциплине складывается из входного, рубежного, вы
ходного (зачета) и творческого рейтинга.

Входной (стартовый) рейтинг- результат входного контроля, проводимого с 
целью проверки исходного уровня подготовленности студента и оценки его соот
ветствия предъявляемым требованиям для изучения данной дисциплины.

Он проводится на первом занятии при переходе к изучению дисциплины 
(курса, раздела). Оптимальные формы и методы входного контроля: тестирование, 
программированный опрос, в т.ч. с применением ПЭВМ и ТСО, решение ком



плексных и расчетно-графических задач и др.
Рубежный рейтинг -  результат рубежного (промежуточного) контроля по 

каждому модулю дисциплины, проводимого с целью оценки уровня знаний, уме
ний и навыков студента по результатам изучения модуля. Оптимальные формы и 
методы рубежного контроля: устные собеседования, письменные контрольные 
опросы, в т.ч. с использованием ПЭВМ и ТСО, результаты выполнения лаборатор
ных и практических заданий.

Выходной рейтинг -  результат аттестации на окончательном этапе изучения 
дисциплины по итогам сдачи зачета, проводимого с целью проверки освоения ин
формационно-теоретического компонента в целом и основ практической деятель
ности в частности. Оптимальные формы и методы выходного контроля: письмен
ные экзаменационные или контрольные работы, индивидуальные собеседования.

Творческий рейтинг -  составная часть общего рейтинга дисциплины, пред
ставляет собой результат выполнения студентом индивидуального творческого за
дания различных уровней сложности.

В рамках рейтинговой системы контроля успеваемости студентов, семестро
вая составляющая балльной оценки по дисциплине формируется при наборе задан
ной в программе дисциплины суммы баллов, получаемых студентом при текущем 
контроле в процессе освоения модулей учебной дисциплины в течение семестра.

Итоговая оценка (зачёт) компетенций студента осуществляется путём авто
матического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки.

Максимальная сумма рейтинговых баллов по учебной дисциплине составляет 
100 баллов.

Оценка «зачтено» ставится в том случае, если итоговый рейтинг студента со
ставил 60 и более.

Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если итоговый рейтинг студента 
составил менее 60 баллов.


