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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Область применения рабочей программы
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной 

частью гуманитарного и социально-экономического цикла основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности
38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ;
Учебная дисциплина «Основы философии» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла ППССЗ 
базовой подготовки. Индекс дисциплины ОГСЭ.04.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины -  требования к результатам 
освоения учебной дисциплины

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 
общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности
38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). Особое значение
дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10.___________________________________________
Код
ОК

Умения Знания

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для решения 
задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска

номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации
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ОК 03 определять актуальность нормативно­
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования.

содержание актуальной нормативно­
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования

ОК 04 организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности.

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе

особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и построения 
устных сообщений.

ОК 06 описывать значимость своей профессии 
(специальности); применять стандарты 
антикоррупционного поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности); 
стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения.

ОК 09 применять средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное 
обеспечение в профессиональной 
деятельности

ОК 10 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; 
кратко обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и планируемые); 
писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины (всего) 52

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32

в том числе:

теоретическое обучение 2

практические занятия 8

Самостоятельная работ а 42

Промежуточная аттестация в форме зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»

Наименование разделов 
и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем 
в часах

Коды компетенций, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы

1 2 3 4
Введение в дисциплину Содержание учебного материала

2

ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 06, 
ОК 09, ОК 10

Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. Общение как 
основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.
Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности.

Тема 1.
Теоретические основы 
психологии общения

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, 
ОК 03Классификация общения. Виды общения.

Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, 
психологическая, перцептивная, креативная.
Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и 
интерактивной сторон.
В том числе, практическое занятие 
Основные закономерности общения. 
Тренинг «Общение».

1

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить эссе на тему «Общение как основа межличностного 
взаимодействия».

8

Тема 2.
Средства общения

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, 
ОК 03Средства общения. Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. 

Диалогические и монологические коммуникации.
Невербальные средства общения. Основные группы невербальных средств 
общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Классификация 
жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной 
коммуникации. Методы развития коммуникативных способностей. Правила 
и техники слушания. Развитие средств общения.
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Наименование разделов 
и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем 
в часах

Коды компетенций, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы

В том числе, практических занятий 
Речевой тренинг.
Речевой этикет.
Невербальные средства коммуникации: «Совершенствование и развитие 
навыков невербального общения».

1

Самостоятельная работа обучающихся 
Эссе на тему «Культура речи».
Самодиагностика навыков невербального общения .

8

Тема 3. Содержание учебного материала ОК 02, ОК 03,
Деловое общение Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития 

деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения. 
Формы делового общения. Деловая беседа. Фазы протекания деловой 
беседы. Анализ деловой беседы. Деловые переговоры. Общая модель. 
Требования деловой этики к проведению деловых переговоров.
Культура делового спора. Дискуссия. Полемика. Общая модель деловых 
переговоров.
Искусство публичного выступления. Требования, предъявляемые к 
выступающему.
Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические 
принципы делового общения. Деловой этикет в профессиональной 
деятельности.

ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 
09, ОК 10

В том числе, практических занятий
Тренинг «Деловое общение» (ролевые игры) «Дискуссия». 
«Слушание как активный процесс деловой коммуникации». 
Имидж делового человека. Публичное выступление.

2

Самостоятельная работа обучающихся ОК 02, ОК3,
Самодиагностика и самоанализ результатов тестирования по теме «Деловое 
общение»

8 ОК 04

Тема 4. Содержание учебного материала ОК 02, ОК3,

8



Наименование разделов 
и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем 
в часах

Коды компетенций, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы

Личность и 
индивидуальность

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные 
процессы и виды памяти. Способы развития памяти. Свойства и виды 
внимания. Приемы развития внимания.
Эмоциональные состояния: аффект, собственно эмоции, чувства, 
настроения, стресс. Сферы эмоциональных проявлений личности. Стресс. 
Управление эмоциями.
Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль 
темперамента в деятельности человека.

ОК 04

В том числе, практических занятий 
Тренинг «Развитие памяти».
Тренинг «Развитие внимания».
Определение типа темперамента и анализ его особенностей.

2

Самостоятельная работа обучающихся 
Исследование самооценки личности.
Сообщения на темы: «Роль эмоций в межличностном общении», 
«Как научиться управлять эмоциями».

8

Тема 5. Личность и 
группа

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 
ОК 06, ОК 09

Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. 
Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения 
конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты 
конфликтной личности. Пути преодоления конфликтных ситуаций. 
Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и 
стадии развития коллектива.
Лидерство в группе. Типы руководителей и стили руководства. Деловые 
качества современного руководителя.
В том числе, практических занятий
Деловая игра «Конфликт. Пути преодоления конфликтной ситуации». 
Дебаты как специально организованный публичный обмен мнениями. 
Практическая работа «Руководство и лидерство».

2
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Наименование разделов 
и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем 
в часах

Коды компетенций, 
формированию 

которых способствует 
элемент программы

Самостоятельная работа обучающихся
Самодиагностика «Мое поведение в конфликтной ситуации». 
Проанализировать художественные произведения, где рассматриваются 
различные стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

10

Промежуточная аттестация в форме зачета
Всего 52
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины «Психология общения» требует наличия 
учебного кабинета социально-экономических дисциплин № 102.

Оборудование учебной аудитории: Специализированная мебель: столы, 
стулья, доска настенная, трибуна, наглядные стенды «Структура 
продовольственного подкомплекса» «Инфраструктура сельхоз производства», 
«Сферы народнохозяйственного АПК», «Факторы, влияющие влияние на спрос 
и предложение», «Система государственного регулирования АПК», «Методы 
исследования рынка», «Предпосылки функционирования рынков», «Функции 
рынка в сельском хозяйстве», «Экономические рычаги государственного 
регулирования АПК», «Формы и методы государственного регулирования»

Технические средства обучения: ноутбук LENOVO, проектор EPSONEB- 
X11 LCD/2600Lm/1024*768/300, колонки MICROLAB SOLO, кабели
коммутации.

Помещение для самостоятельной работы (читальные залы библиотеки с 
выходом в сеть Интернет).

Оборудование: специализированная мебель; комплект компьютерной 
техники в сборе (системный блок: Asus P4BGL-MX\Intel Celeron, 1715 
MHz\256 Мб PC2700 DDR SDRAM\ST320014A (20 Гб, 5400 RPM, Ultra- 
ATA/100)\ NEC CD-ROM CD-3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV Graphics 
Controller, монитор: Proview 777(N) / 786(N) [17" CRT], клавиатура, мышь.); 
Foxconn G31MVP/G31MXP\DualCore Intel Pentium E2200\1 ГБ DDR2-800 DDR2 
SDRAM\MAXTOR STM3160215A (160 ГБ, 7200 RPM, Ultra-ATA/100)\Optiarc 
DVD RW AD-7243S\Intel GMA 3100 монитор: acerv193w [19"], клавиатура, 
мышь.) с возможностью подключения к сети Интернет и обеспечения доступа 
в электронную информационно-образовательную среду Белгородского ГАУ; 
настенный плазменный телевизор SAMSUNG PS50C450B1 Black HD 
(диагональ 127 см); аудио-видео кабель HDMI

3.2. Лицензионное программное обеспечение
В качестве программного обеспечения используются программы 

офисного пакета Windows 7, Microsoft office 2010 standard, Антивирус 
Kaspersky Endpoint security стандартный, СПС Консультант Плюс: Версия 
Проф. Консультант Финансист. Консультант Плюс: Консультации для 
бюджетных организаций, информационно правовое обеспечение "Гарант" (для 
учебного процесса).

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО 
Белгородский государственный аграрный университет имени В.Я. Горина. 
Система электронной поддержки учебных курсов.

3.3. Информационное обеспечение реализации программы
3.3.1. Печатные издания
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Основная литература
1. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, 

С.И.Самыгин - Изд. 3-е. -Ростов-на-Дону: «Феникс», 2018. -  317с.
2. Зарецкая, И.И. Основы этики и психологии делового общения: 

учеб.пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / И.И. Зарецкая. - 
М.: Оникс, 2015. -  224 с.

Дополнительная литература
1. Лавриненко В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. 

Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. - М.: Юрайт, 2016. - 118 с.
2. Лихачев Д.С. Письма о добром / Дмитрий Лихачев.- СПб.: Азбука, 

Азбука-Аттикус, 2017.-160с.- (Азбука-классика.Коп-Р1с1:юп).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Знать: сущность, цели и структуру владение основными Опрос (устный
общения; понятиями психологии или письменный)
средства общения; общения; Свободные
особенности и формы делового общения; владение методиками и опросы
механизмы взаимопонимания в общении техниками общения; Индивидуальные
техники и приемы общения; знание методик практические
правила слушания и запоминания; запоминания и слушания; задания
типологии темперамента, социальных знание обучающимися Участие в
характеров; типологию манипулятивных основных способов творческих
типов характера; разрешения конфликтных заданиях
особенности взаимодействия в рабочей ситуаций;
группе; знание особенностей
требования, предъявляемые к публичному взаимодействия в рабочей
выступлению; группе;
пути выхода из конфликтных ситуаций, владение искусством
черты конфликтной личности. публичного выступления;
этические нормы общения. знание норм культуры 

общения
Перечень умений, осваиваемых в рамках
дисциплины
Уметь: демонстрирует владение Оценка решений
эффективно организовать взаимодействие техниками и приемами ситуативных
с партнером в профессиональной эффективного общения; задач;
деятельности; умение анализировать решение
обобщать и анализировать информацию; данные; тестовых
определять цели и пути их достижения; демонстрирует владение заданий;
применять техники и приемы приемами саморегуляции в выполнение
эффективного общения в процессе межличностного практических
профессиональной деятельности; общения; работ;
использовать приемы саморегуляции демонстрирует участие в
поведения в межличностном общении; возможность решения творческих
управлять эмоциональным состоянием; конфликтной ситуации; индивидуальных
преодолевать конфликтные ситуации и транслирует критерии и групповых
работать в коллективе; создания имиджа делового работах
создать имидж современного делового человека
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человека
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