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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Управление качеством -  дисциплина, изучающая вопросы, связанные 
с историей развития систем управления качеством, а также влияние управления 
качеством на конкурентоспособность продукции и предприятий, методологию и 
терминологию управления качеством, методические основы стандартизации 
продукции, вопросы управления и контроля качества.

1.1. Цель дисциплины - обучение студентов основным понятиям 
качества, как объекта управления, методам его оценки и измерения, 
концептуальным основам и методологии управления качеством и 
сертификации продукции и систем качества, показать необходимость 
использования достижений теории и практики менеджмента качества во 
всех сферах деятельности предприятий, независимо от их организационно
правовых форм и отраслевой принадлежности. Особое внимание уделяется 
организационным вопросам создания систем управления качеством, 
практическому решению проблем качества в организациях, его 
нормативно-правовым и экономическим аспектам.

1.2. Задачи:
- научить студентов понимать организационные вопросы создания и 

сертификации систем управления качеством, определение 
системообразующих факторов процесса управления качеством продукции 
(услуг) на предприятиях в условиях рыночных отношений,

- привить навыки применения соответствующих информационных 
технологий, нормативно-правовых и экономических аспектов управления 
качеством, практического решения проблем качества бизнеса.

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ (ОПОП)

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина
Управление качеством относится к дисциплинам вариативной части

основной профессиональной образовательной программы (Б1.В.09). 
2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП

Наименование предшествующих 
дисциплин, практик, на которых 
базируется данная дисциплина 
(модуль)

1. Институциональная экономика
2. Статистика
3. Оплата труда персонала, мотивация и 
стимулирование трудовой деятельности
4. Основы организации, регламентации и 
нормирования труда

Требования к предварительной 
подготовке обучающихся

знать:
- сущность и задачи управления качества, 
международную практику сертификации;
- историю становления развития



управления качества, отечественный и 
зарубежный опыт управления качеством; 
уметь:
- применять статистические методы в 
контроле качества;
- использовать инструменты контроля 
качества на практике;
владеть:
- способом выбирать и применять 
основные составляющие системы 
менеджмента качества;
- знаниями основ разработки и внедрения
корпоративных стандартов в области 
управления персоналом.__________________

Дисциплина является предшествующей для планирования 
финансовой деятельности организации, конкуренции и 
конкурентоспособности, управления технологиями,
многофункционального менеджмента.

Преподавание курса патофизиологии неразрывно связано с 
проведением воспитательной работы со студентами. В связи с этим на 
практических занятиях рассматриваются вопросы, позволяющие раскрыть 
роль здорового образа жизни, влияние вредных привычек и т.д

III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ФОРМИРУЕМЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

Коды
компе
тенций

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения по дисциплине

ОПК-1 Владение 
навыками поиска, 
анализа и
использования 
нормативных и 
правовых 
документов в
своей
профессионально 
й деятельности;

Знать: организационно-правовые формы 
предприятий; правовой статус предприятия; виды 
хозяйственных договоров; основные способы защиты 
прав предприятия; законодательные и иные 
нормативно-правовые акты, регулирующие 
правоотношения в процессе профессиональной 
деятельности; права и обязанности работников в сфере 
профессиональной деятельности._____________________
Уметь: - использовать необходимые нормативные 
правовые документы; защищать свои права в 
соответствии с гражданским, гражданско
процессуальным и трудовым законодательством, 
использовать правовую документацию и справочный 
материал в своей профессиональной деятельности; 
анализировать и оценивать результаты и последствия 
деятельности с правовой точки зрения, правильно 
составлять и оформлять правовые документы; 
применять правовые знания для оценки юридических 
фактов.___________________________________________
Владеть: методами работы правовых основ:
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деятельности фирм, предприятий различных форм 
собственности; характера и видах хозяйственных 
отношений в условиях рынка; договорных отношениях 
и их значении в работе предприятий, способностью к 
самостоятельному обучению новым методам 
исследования, к изменниюнаучногоинаучно - 
производственнгопрофилясвоейпрофессиональнойдеят 
ельности.

ПК-1 Владение 
навыками 
использования 
основных теорий 
мотивации, 
лидерства и 
власти для 
решения
стратегических и 
оперативных 
управленческих 
задач;

Знать: эволюцию взглядов на лидерство и основные 
теории лидерства; технологии диагностики лидерских 
качеств; арсенал способов воздействия лидера на 
последователей; основные характеристики малой 
группы; принципы командообразования и этапы 
развития команды; ролевой репертуар членов команды 
и особенности проектной команды; особенности 
команды менеджеров высшего звена управления; 
методы управления командой
Уметь: - оценивать собственные лидерские качества; 
выявлять индивидов, обладающих лидерским 
потенциалом; выбирать стиль лидерства, сообразно 
реальным обстоятельствам; оценивать влияние лидера 
на эффективность деятельности группы, формировать 
команду из коллег; организовать работу команды и 
мотивировать членов команды; контролировать работу 
команды; оценивать эффективность деятельности 
команды
Владеть: способами поддержания комфортного 
морально-психологического климата в организации и 
эффективной организационной культуры; методами 
анализа морально-психологического климата и 
состояния организационной культуры и воспитания 
(развития) лидерских качеств; методами диагностики 
деловых и личностных качеств персонала; способом 
организации групповой дискуссии; методом оценки 
последствий принимаемых решений; способами 
изучения общественного мнения группы (команды); 
методами разрешения конфликтов в команде.

ПК-8 Владение
навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственно
й) деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых
инноваций или
организационных

Знать: сущность и задачи управления качества, 
международную практику сертификации; историю 
становления развития управления качества, 
отечественный и зарубежный опыт управления 
качеством.
Уметь: применять статистические методы в контроле 
качества; использовать инструменты контроля 
качества на практике
Владеть: способом выбирать и применять основные 
составляющие системы менеджмента качества; 
знаниями основ разработки и внедрения 
корпоративных
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изменений.
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IV. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ УЧЕБНОЙ 
РАБОТЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения
Вид работы Объем учебной 

работы, час
Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная Заочная
Семестр (курс) изучения дисциплины 7 4 курс
Общая трудоемкость, всего, час

зачетные единицы
108
3

108
3

Контактная работа обучающихся с преподавателем 66 38
Аудиторные занятия (всего) 48 22
В том числе:
Лекции 24 10
Лабораторные занятия
Практические занятия 24 12
Иные виды работ в соответствии с учебным планом (учебная 
практика) - -

Внеаудиторная работа (всего) 8 6
В том числе:
Контроль самостоятельной работы (на 1 подгруппу в форме 
компьютерного тестирования)

-* -

Консультации согласно графику кафедры 8 6
Иные виды работ в соответствии с учебным планом 
(курсовая работа, РГЗ и др.) - -

Промежуточная аттестация 10 10
В том числе:
Зачет - -
Экзамен ( на 1 группу) 8 8
Консультация предэкзаменационная (на 1 группу) 2 2

Самостоятельная работа обучающихся 42 70
Самостоятельная работа обучающихся (всего)
в том числе:
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала 
(60% от объема лекций) 8 6

Самостоятельная работа по подготовке к лабораторно
практическим занятиям (60% от объема аудиторных занятий) 8 7

Работа над темами (вопросами), вынесенными на 
самостоятельное изучение - 21

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: 
подготовка реферата (контрольной работы) 10 20

Подготовка к экзамену 16 16
Примечание:*осуществляется на аудиторных занятиях
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4.2 Общая структура дисциплины и виды учебной работы
Наименование модулей и 

разделов дисциплины
Объемы видов учебной работы по формам обучения, час

Очная форма обучения
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50 * Л U си

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Модуль 1. «Теоретические 

основы управления качеством» 36 12 12 4 8 30 4 6 3 17

1. Качество как экономическая 
категория и объект управления 2 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

- 2 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

-

2. Эволюция подходов к 
менеджменту качества 3 1 1 1 - - - -

3.Всеобщее управление 
качеством продукции и 
аспекты его внедрения на 
предприятии

3 2 1 - 2 1 1 -

4. Управление качеством на 
основе стандартов ИСО 5 2 2 1 2 1 1 -

5.Квалиметрия как наука об 
измерениях 2 1 1 - 1 - 1 -

6.Методология контроля и 
оценки качества продукции 3 2 1 - - - - -

7. Основные методы 
управления качеством 2 1 1 - 1 - 1 -

8. Статистические методы 
управления качеством 5 2 2 1 2 1 1 -

Итоговое занятие по модулю 1 7 - 2 5 17 - - 17
Модуль 2. «Основы 
стандартизации и 
сертификации продукции»

36 12 12 4 8 32 6 6 3 17

1. Управление качеством на 
предприятиях АПК 2 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

- 1 - 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

-

2. Стандартизация требований 
к объектам и системам 4 2 1 1 2 1 1 -

3. Сертификация продукции и 
систем качества 2 1 1 - 2 1 1 -

4. Правовое обеспечение 
качества 2 1 1 - - - - -

5. Экспертиза товаров 2 1 1 - 2 1 1 -
6.Национальные модели ТОМ 
и премии по качеству 3 2 1 - 1 1 - -

7. Основные категории 
экономики управления 
качеством и принципы оценки 
экономической эффективности

5 2 2 1 2 1 1 -

8. Затраты на обеспечение и 
определение эффективности 
управления качеством

4 2 2 - 2 1 1 -

Итоговое занятие по модулю2 8 - 2 6 17 - - 17
Подготовка реферата в 
форме презентации 
(контрольной работы)

10 - - - 10 20 - - - 20

Экзамен 26 - - 10 16 26 - - 10 16

Заочная форма обучения
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4.3 Структура и содержание дисциплины по формам обучения
Наименование модулей и Объемы видов учебной работы по формам обучения, час

разделов дисциплины
Очная форма обучения Заочная форма обучения

Вс
ег

о

Л
ек

ци
и

Л
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ор
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-
пр
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ня
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5  ^о Н 2 °  
* ЛU — Вс

ег
о

Л
ек

ци
и

№1 S* н и в а  я
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бо
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 и
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ат

т. 3XX49JНИо
5  ^о Н 2 °
В
U —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Модуль 1. «Теоретические 

основы управления качеством» 36 12 12 4 8 30 4 6 3 17

1.Качество как 
экономическая категория и 
объект управления

2 1 1 - 2 1 1 -

1.1. Сущность категории 
"качество". Формирование 
современного представления о 
качестве.

1 1 - - 1 1 - -

1.2. Качество продукции в 
АПК. Качество как объект 
управления.

1 - 1 - 1 - 1 -

2.Эволюция подходов к 
менеджменту качества 3 1 1 1 - - - -

2.1. Становление управления 
качеством 2 1 - 1 - - - -

2.2. Советские модели 
управления качеством 1 - 1 - - - - -

3.Всеобщее управление 
качеством продукции и 
аспекты его внедрения

3 2 1 - 2 1 1 -

3.1.Цели и принципы TQM 1 1 - - 1 1 - -
3.2. Основные методы 
обеспечения качества 
продукции

2 1 1
5
5
2Г
в
|

- 1 - 1
5
5ггas
|

-

4. Управление качеством на 
основе стандартов ИСО 5 2 2 1*as 1 2 1 1 §>as -

4.1.Деятельность ИСО в 
области обеспечения качества 2 1 1 - 1 1 - -

4.2.Стандарты ИСО серии 9000 3 1 1 1 1 - 1 -
5.Квалиметрия как наука об 
измерениях 2 1 1 - 1 - 1 -

5.1.Квалиметрия, ее предмет и 
метод, области использования 1 1 - - - - - -

5.2. Классификация 
показателей качества 1 - 1 - 1 - 1 -

6.Методология контроля и 
оценки качества продукции 3 2 1 - - - - -

6.1.Методы оценки качества 
продукции 2 1 1 - - - - -

6.2.Методология контроля 
качества продукции 1 1 - - - - - -

7. Основные методы 
управления качеством 2 1 1 - 1 - 1 -

7.1.Классификация методов 
управления качеством 1 1 - - 1 - 1 -

7.2.Методы управления 
качеством 1 - 1 - - - - -
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Наименование модулей и 
разделов дисциплины

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час

Очная форма обучения Заочная форма обучения

В
се

го

Л
ек

ци
и

Л
аб

ор
ат

ор
но

-
пр

ак
т.

за
ня

ти
я

В
не

ау
ди

то
рн

ая
 

ра
бо

та
 и

 п
р.

ат
т.

С
 ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

В
се

го

Л
ек

ци
и

№
1 S

*  н и в а  я
S *S 3  ”а  н о иУ£ В 

м  аЧ в В
не

ау
ди

то
рн

ая
 

ра
бо

та
 и

 п
р.

ат
т.

С
 ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
8. Статистические методы 
управления качеством 5 2 2 1 2 1 1 -

8.1.Концепция статистического 
регулирования качеством 2 1 1 - 1 1 - -

8.2.Основные статистические 
методы, используемые в 
практике управления 
качеством

3 1 1 1 1 - 1 -

Итоговое занятие по модулю 1 7 - 2 5 17 - - 17
Модуль 2. «Основы 
стандартизации и 
сертификации продукции»

36 12 12 4 8 32 6 6 3 17

1. Управление качеством на 
предприятиях АПК 2 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии
- 1 - 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

-

1.1.Политика предприятия в 
области качества. 
Планирование качества.

1 1 - - 1 - 1 -

1.2. Мотивация персонала к 
производству качественной 
продукции. Контроль качества 
с/ продукции.

1 - 1 - - - - -

2. Стандартизация 
требований к объектам и 
системам

4 2 1 1 2 1 1 -

2.1.Принципы и эволюция 
стандартизации. 
Организационно-правовые 
основы стандартизации в 
России.

2 1 1 - 1 1 - -

2.2.Разновидности стандартов 
и порядок их разработки. 
Международная 
стандартизация

2 1 - 1 1 - 1 -

3. Сертификация продукции 
и систем качества 2 1 1 - 2 1 1 -

3.1.Сертификация, ее сущность 
и виды 1 1 - - 1 1 - -

3.2.Российская национальная 
сертификация и ее эволюция. 
Международные организации 
по сертификации

1 - 1 - 1 - 1 -

4. Правовое обеспечение 
качества 2 1 1 - - - - -

4.1.Понятие и значение 
правового обеспечения 
управления качеством 
продукции

1 1 - - - - - -

4.2.Правовое регулирование 
качества продукции с учетом 1 - 1 - - - - -
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Наименование модулей и Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
разделов дисциплины

Очная форма обучения Заочная форма обучения

В
се

го

Л
ек

ци
и

Л
аб

ор
ат

ор
но

-
пр

ак
т.

за
ня

ти
я

В
не

ау
ди

то
рн

ая
 

ра
бо

та
 и

 п
р.

ат
т.

С
 ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

В
се

го

Л
ек

ци
и

№
1 S* н и в а  я
S * S 3  т.а  н о и

»Р сЗ 
м аЧ в В
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ау

ди
то

рн
ая

 
ра

бо
та

 и
 п

р.
ат

т.

С
 ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
требований и интересов 
государства и потребителей. 
Правовое обеспечение защиты 
прав и интересов потребителей
5. Экспертиза товаров 2 1 1 - 2 1 1 -
5.1.Понятие, цели и задачи 
экспертизы. Классификация 
методов и видов экспертизы их 
цели и содержание.

1 1 - - 1 1 - -

5.2. Общие правила и порядок 
проведения экспертизы 
качества

1 - 1 - 1 - 1 -

6.Национальные модели ТОМ 
и премии по качеству 3 2 1 - 1 1 - -

6.1.Модель ТрМ  Европейского 
фонда по качеству управления 
(ЕТрМ) и Европейская награда 
качества. Модель (показатели 
качества) для присуждения 
Национальной премии

2 1 1 - 1 1 -

6.2.Болдридж по качеству в 
США. Японская премия по 
качеству имени Деминга. 
Российская модель и премия 
качества Правительства РФ

1 1 - - - - -

7. Основные категории 
экономики управления 
качеством и принципы 
оценки экономической 
эффективности

5 2 2 1 2 1 1 -

7.1.Основные понятия и задачи 
экономики управления 
качеством.

2 1 1 - 1 1 - -

7.2.Виды экономического 
эффекта от управления 
качеством

3 1 1 1 1 - 1 -

8. Затраты на обеспечение и 
определение эффективности 
управления качеством

4 2 2 - 2 1 1 -

8.1.Состав затрат на 
обеспечение управления 
качеством. Основные подходы 
к выработке стратегии 
управления затратами на 
качество

2 1 1 - 1 1 - -

8.2.Методы анализа затрат на 
качество продукции. 
Показатели экономической 
эффективности управления

2 1 1 - 1 - 1 -
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Наименование модулей и 
разделов дисциплины

Объемы видов учебной работы по формам обучения, час

Очная форма обучения Заочная форма обучения

В
се

го

Л
ек

ци
и

Л
аб

ор
ат

ор
но

-
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ак
т.
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ня
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я
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бо
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т.

С
 ам
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то
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ьн
ая
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бо
та

В
се

го

Л
ек

ци
и

№1 S
*  н и в а  я
S * S 3  п.
а  н о  и »р  л
м  аЧ  в В

не
ау

ди
то

рн
ая

 
ра

бо
та

 и
 п

р.
ат

т.

С
 ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
качеством.
Итоговое занятие по модулю2 8 - 2 6 17 - - 17
Подготовка реферата в 
форме презентации 
(контрольной работы)

10 - - - 10 20 - - - 20

Экзамен 26 - - 10 16 26 - - 10 16
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V. ОЦЕНКА ЗНАНИЙ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

5.1. Формы контроля знаний, рейтинговая оценка и 
формируемые компетенции (дневная форма обучения)

Наименование рейтингов, 
модулей и блоков

Ф
ор

ми
ру

ем
ы

е
ко

мп
ет

ен
ци

и

Объем учебной работы, час.

Ф
ор

ма
 к

он
тр

ол
я 

зн
ан

ий

К
ол

ич
ес

тв
о 

ба
лл

ов
 

(m
in

)

К
ол

ич
ес

тв
о 

ба
лл

ов
 

(m
ax

)

О
бщ

ая
тр

уд
ое

мк
ос

ть

S
S

1)

. «  
Н S Ьй н cd «

& S|-н м

'й  й0  ^
а  еИ сЗ 
&  Н

1 &п  w
S. scd О 
D си
и а

«  S

cd
н
о

юcd
Он
но
о
Scd

и

Всего по дисциплине
108 24 24 18 42

Экзамен 51 100

1. Рубежный рейтинг Сумма баллов 
за модули 31 60

Модуль 1. Теоретические основы 
управления качеством

36 12 12 4 8 15 30

1. Качество как экономическая 
категория и объект 
управления

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

2 1 1 -
Устный
опрос,

задание
2. Эволюция подходов к 

менеджменту качества
ОПК-1
ПК-1
ПК-8

3 1 1 1
Устный
опрос

3. Всеобщее управление 
качеством продукции и 
аспекты его внедрения на 
предприятии

ОПК-1
ПК-1
ПК-8 3 2 1 -

Тестировани
е,

подготовка
рефератов

4. Управление качеством на 
основе стандартов ИСО

ОПК-1
ПК-1
ПК-8 5 2 2 1

Устный
опрос,

тестировани
е

5. Квалиметрия как наука об 
измерениях

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

2 1 1 -
Подготовка
рефератов,

задание
6. Методология контроля и 

оценки качества продукции
ОПК-1
ПК-1
ПК-8 3 2 1 -

Устный
опрос,

подготовка
рефератов

7. Основные методы 
управления качеством

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

2 1 1 -
Тестировани 

е, задание

8. Статистические методы 
управления качеством

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

5 2 2 1
Устный
опрос,

задание
И то го в ы й  ко н тр о л ь  зн ан и й  по 
тем ам  м одуля 1 7 2 5

Тестовый
контроль

Модуль 2. Основы стандартизации 
и сертификации продукции 36 12 12 4 8

15 30

10. Управление качеством на 
предприятиях АПК

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

2 1 1 -
Устный
опрос,

задание
11. Стандартизация требований 

к объектам и системам
ОПК-1
ПК-1
ПК-8

4 2 1 1
Тестировани

е

12. Сертификация продукции и 
систем качества

ОПК-1
ПК-1 2 1 1 - Подготовка

рефератов,

15
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ПК-8 задание
13. Правовое обеспечение 

качества
ОПК-1
ПК-1
ПК-8 2 1 1 -

Устный
опрос,

подготовка
рефератов

14. Экспертиза товаров ОПК-1
ПК-1
ПК-8 2 1 1 -

Тестировани
е,

подготовка
рефератов

15. Национальные модели ТОМ 
и премии по качеству

ОПК-1
ПК-1
ПК-8 3 2 1 -

Устный
опрос,

подготовка
рефератов

16. Основные категории 
экономики управления 
качеством и принципы 
оценки экономической 
эффективности

ОПК-1
ПК-1
ПК-8 5 2 2 1

Тестировани
е,

подготовка
рефератов

17. Затраты на обеспечение и 
определение эффективности 
управления качеством

ОПК-1
ПК-1
ПК-8

4 2 2 -
Устный
опрос,

задание
Итоговый контроль знаний по 
темам модуля 2 8 2 6

Тестовый
контроль

II. Творческий рейтинг 10 - - - 10 2 5
III. Рейтинг личностных 
качеств 3 10

I V . Рейтинг 
сформированности 
прикладных практических 
требований

+ +

V. Промежуточная 
аттестация

26 - - 10 16 Экзамен
15 25

5.2. Оценка знаний студента
5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний

Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно положению 
«О единых требованиях к контролю и оценке результатов обучения: 
Методические рекомендации по практическому применению модульно
рейтинговой системы обучения».

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов
Максиму

м
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего периода 
изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, 
которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах 
на протяжении всего курса изучения дисциплины.

5

Рейтинг Оценка личностных качеств обучающихся, проявленных 10
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личностных
качеств

ими в процессе реализации дисциплины (модуля) 
(дисциплинированность, посещаемость учебных 
занятий, сдача вовремя контрольных мероприятий, 
ответственность, инициатива и др.)

Рейтинг
сформированнос 
ти прикладных 
практических 
требований

Оценка результата сформированности практических 
навыков по дисциплине (модулю), определяемый 
преподавателем перед началом проведения 
промежуточной аттестации и оценивается как «зачтено» 
или «не зачтено».

+

Промежуточная
аттестация

Является результатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи зачета или 
экзамена. Отражает уровень освоения информационно
теоретического компонента в целом и основ практической 
деятельности в частности.

25

Итоговый
рейтинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём 
автоматического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки.
Неудовлетворительно У довлетворительно Хорошо Отлично

менее 51 балла 51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов

5.2.3. Критерии оценки знаний студента на экзамене
На экзамене студент отвечает в письменно-устной форме на вопросы 

экзаменационного билета (2 вопроса и задача).
Количественная оценка на экзамене определяется на основании 

следующих критериев:
• оценку «отлично» заслуживает студент, показавший 

всестороннее систематическое и глубокое знание учебно-программного 
материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной 
литературой, рекомендованной программой; как правило, оценка 
«отлично» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных 
понятий дисциплины и их значение для приобретаемой профессии, 
проявившим творческие способности в понимании, изложении и 
использовании учебно-программного материала;

• оценку «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное 
знание учебно-программного материала, успешно выполняющий 
предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, 
рекомендованную в программе; как правило, оценка «хорошо» 
выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по 
дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и 
обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной 
деятельности;

• оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, 
обнаруживший знания основного учебно-программного материала в
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объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 
профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных 
программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной 
программой; как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется 
студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при 
выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми 
знаниями для их устранения под руководством преподавателя;

• оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
обнаружившему проблемы в знаниях основного учебно-программного 
материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий; как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжать 
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании 
вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или 
иные материалы, необходимые для оценки формируемых компетенций 
по дисциплине (приложение 2)

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Основная учебная литература
1. Рожков В.Н. Управление качеством: учебник [для студентов по 

направлению 080200 «Менеджмент», дисциплине «Управление качеством»] / 
В.Н. Рожков. -  М.: Инфра-М, 2014. - 336с.

2. Тебекин А.В. Управление качеством: учебник для бакалавров / А.В. 
Тебекин. -  М.: Юрайт, 2012. -  371с. (Бакалавр. Базовый курс)

6.2. Дополнительная литература
1. Добрунова А.И. Управление качеством: учебно-методическое 

пособие для практических занятий и самостоятельной работы студентов /
А.И. Добрунова; БелГСХА им. В.Я. Горина. -Белгород: Изд-во БелГСХА 
им. В.Я. Горина, 2012. -  200с.

2. Управление качеством [Электронный ресурс] : методические
указания для проведения Управление качеством [Электронный ресурс] : 
методические указания для проведения практических занятий и 
самостоятельной подготовки студентов по направлению 38.03.02 -
Менеджмент / Белгородский ГАУ ; сост.: А. И. Добрунова, Е. В. 
Нежельченко. - Белгород : Белгородский ГАУ, 2017. - 53 с. -  Режим 
доступа: http://lib.belgau.edu.ru/cgi-
bin/irbis64r 15/cgiirbis 64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BELGAU RE 
ADER&P21DBN=BELGAU&Z21ID=13271092633482419&Image file name 
=OnlyEC%5CUpravlenie%5Fkachestvom%2EMetodich%2Eukazaniya38%2E0
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3%2E02%5FMenedzhment%2Epdf&mfn=12159&FT REQUEST=%D0%A3% 
D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8 
%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1 %87%D0%B5%D1%81%D1 %82%D0 
%B2%D0%BE%D0%BC&CODE=53 &PAGE= 1

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

Самостоятельная работа студентов заключается в инициативном 
поиске информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют 
большое практическое значение и являются предметом научных дискуссий 
в рамках изучаемой дисциплины.

Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с 
тематикой учебных аудиторных занятий.

6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины

Вид учебных 
занятий

Организация деятельности студента

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 
фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 
терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, 
материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 
ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 
преподавателю на консультации, на практическом занятии.

Практические
занятия

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и 
задачам структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование 
источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 
контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы. Решение 
расчетно-графических заданий, решение задач и др.

Самостоятельна 
я работа

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 
справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 
положений, терминов, сведений, требующих для запоминания и 
являющихся основополагающими в этой теме.

Подготовка к 
экзамену

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 
лекций, рекомендуемую литературу и др.

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо 
внимательно ознакомиться с тематическим планом занятий, списком 
рекомендованной литературы.

Преподавание дисциплины предусматривает: лекции, практические 
занятия, самостоятельную работу (изучение теоретического материала; 
подготовка к практическим занятиям; выполнение домашних заданий, в 
т.ч. рефераты, доклады; индивидуальные расчеты по методическим
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указаниям к изучению дисциплины, решение задач, выполнение тестовых 
заданий, устным опросам, зачету), консультации преподавателя.

Главной задачей каждой лекции является раскрытие сущности темы 
и анализ ее главных положений. На первой лекции доводится до внимания 
студентов структура курса и его разделы, а также рекомендуемая 
литература. Каждая лекция охватывает определенную тему курса и 
представляет собой логически вполне законченную работу. Лекционный 
материал снабжен конкретными примерами. Целями проведения 
практических занятий являются: установление связей теории с практикой в 
форме экспериментального подтверждения положений теории; развитие 
логического мышления; умение выбирать оптимальный метод решения: 
обучение студентов умению анализировать полученные результаты; 
контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению курса.

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует 
внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на 
обсуждение, изучить соответствующий лекционный материал, 
предлагаемую литературу. Нельзя ограничиваться только имеющейся 
учебной литературой (учебниками и учебными пособиями). Обращение к 
монографиям, статьям из специальных журналов, хрестоматийным 
выдержкам, а также к материалам средств массовой информации позволит 
в значительной мере углубить проблему, что разнообразит процесс ее 
обсуждения. С другой стороны, обучающимся следует помнить, что они 
должны не просто воспроизводить сумму полученных знаний по заданной 
теме, но и творчески переосмыслить существующие в современной науке 
подходы к пониманию тех или иных проблем, явлений, событий, 
продемонстрировать и убедительно аргументировать собственную 
позицию.

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на 
самостоятельное изучение, обучающийся прорабатывает в соответствии с 
вопросами для подготовки к экзамену. Пакет заданий для самостоятельной 
работы выдается в начале семестра, определяются конкретные сроки их 
выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы контролируются 
преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося.

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют 
различные задания (тестовые задания, рефераты, задачи, и проч.). Их 
выполнение призвано обратить внимание обучающихся на наиболее 
сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь 
систематизировать и лучше усвоить пройденный материал.

При самостоятельном выполнении заданий обучающиеся могут 
выявить тот круг вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем 
обратить на них особое внимание. Контроль самостоятельной работы 
обучающихся по выполнению заданий осуществляется преподавателем с 
помощью выборочной и фронтальной проверок на практических занятиях.
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Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, 
утвержденным на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на 
информационном стенде. При необходимости дополнительные 
консультации могут быть назначены по согласованию с преподавателем в 
индивидуальном порядке.

Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения 
практических заданий, методические рекомендации для самостоятельной 
работы содержатся в УМК дисциплины.

1. УМК по дисциплине «Управление качеством» -  Режим доступа: 
https://www.do/belgau.edu.ru -(логин, пароль)

6.3.2 Видеоматериалы
Каталог учебных видеоматериалов на официальном сайте ФГБОУ 

ВО Белгородский ГАУ -  Режим доступа: 
http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video

6.3.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», современные профессиональные базы данных, 

информационные справочные системы
1. Российское образование. Федеральный портал http://www.edu.ru
2. Центральная научная сельскохозяйственная библиотека 

http://www.cnshb.ru/
3. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru
4. Официальный сайт Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии РФ www.gost.ru
5. Справочно -  правовая система КонсультатнПлюс/ 

http://www.consultant.ru/
6. Справочно -  правовая система Гарант/ http ://www. garant.ru/
7. База стандартов и регламентов Росстандарта - 

https ://www. gost.ru/portal/ gost//home/standarts
8. База данных ISO «Ресурсы по оценке соответствия» - 

https://www.iso.org/ru/resources-for-conformity-assessment.html

6.4. Перечень программного обеспечения, информационных 
технологий.

Microsoft Word 2010;
Microsoft Excel 2010;
Microsoft PowerPoint 2010.

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
7.1. Специальные помещения, укомплектованные

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 
служащими для представления учебной информации большой аудитории
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Учебная аудитория для 
проведения занятий 
лекционного типа №1**

Специализированная мебель на 100 посадочных мест. 
Рабочее место преподавателя: 2 стола, стул, кафедра-трибуна 
напольная, доска меловая настенная.
Набор демонстрационного оборудования:
- проектор EPSON;
- экран для проектора с электроприводом ScreenMedia;
- ноутбук Asus 15.6";
- 2 акустические колонки Microlab.

Учебная аудитория для 
проведения занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации №317**

Специализированная мебель для обучающихся на 46 
посадочных мест.
Рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра-трибуна 
напольная, доска меловая настенная, комплект 
компьютерной техники (системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь) с возможностью подключения к 
Интернету и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду Белгородского ГАУ. 
Набор демонстрационного оборудования:
- мультимедийный проектор OptomaDLPTexasInstruments;
- настенный рулонный экран для проектора ScreenMedia;
- 2 акустические колонки Defender.
Информационные стенды (планшеты настенные):
- Источники привлечения персонала;
- Численность и структура персонала;
- Движение персонала;
- Профессиограмма;
- Понятие и виды деловой карьеры;
- Элементы человеческого капитала;
- Стратегия управления персоналом;
- Принципы и задачи управления персоналом;
- Понятие кадровой политики;
- Факторы, влияющие формирование кадровой политики.

Помещение для 
хранения и 
профилактического 
обслуживания учебного 
оборудования №117**

Специализированная мебель на 13 посадочных мест, доска 
магнитная, поворотная со стойкой, магниты в комплекте, 
кафедра, рабочее место преподавателя. Оборудование: 
компьютер (системный блок, монитор клавиатура мышь), 
МФУ BROTHER (принтер, сканер, ксерокс), принтер 
лазерный XEROX.

Помещения для 
самостоятельной 
работы с возможностью 
подключения к 
Интернету и 
обеспечением доступа в 
электронную 
информационно
образовательную среду 
Белгородского 
ГАУ(читальные залы 
библиотеки)***

Специализированная мебель; комплект компьютерной 
техники в сборе (системный блок: Asus P4BGL-MX\Intel 
Celeron, 1715 MHz\256 Мб PC2700 DDR SDRAM\ST320014A 
(20 Гб, 5400 RPM, Ultra-ATA/100)\ NEC CD-ROM CD- 
3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV Graphics Controller, 
монитор: Proview 777(N) / 786(N) [17" CRT], клавиатура, 
мышь.); Foxconn G31MVP/G31MXP\DualCore Intel Pentium 
E2200\1 ГБ DDR2-800 DDR2 SDRAM\MAXT OR 
STM3160215A (160 ГБ, 7200 RPM, Ultra-ATA/100)\Optiarc 
DVD RW AD-7243S\Intel GMA 3100 монитор: acerv193w 
[19"], клавиатура, мышь.) с возможностью подключения к 
сети Интернет и обеспечения доступа в электронную 
информационно-образовательную среду Белгородского ГАУ; 
настенный плазменный телевизор SAMSUNG PS50C450B1 
Black HD (диагональ 127 см); аудио-видео кабель HDMI

7.2. Комплект лицензионного программного обеспечения
Учебная аудитория для 
проведения занятий 
лекционного типа №1**

MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии -  бессрочно. 
Anti-virusKaspersryEndpointSecurity для бизнеса
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(Сублицензионный договор №28 от 08.11.2018) - 522 
лицензия. Срок действия лицензии с 08.11.2018 по 08.11.2019

Учебная аудитория для 
проведения занятий 
семинарского типа, 
групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации №317**

MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии -  бессрочно.
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса 
(Сублицензионный договор №28 от 08.11.2018) - 522 
лицензия. Срок действия лицензии с 08.11.2018 по 08.11.2019

Помещение для 
хранения и 
профилактического 
обслуживания учебного 
оборудования №117**

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. 
Договор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии -  
бессрочно.
MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии -  бессрочно. 
-Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса 
(Сублицензионный договор №28 от 08.11.2018) - Срок 
действия лицензии с 08.11.2018 по 08.11.2019

Помещения для 
самостоятельной 
работы с возможностью 
подключения к 
Интернету и 
обеспечением доступа в 
электронную 
информационно
образовательную среду 
Белгородского 
ГАУ(читальные залы 
библиотеки)***

Microsoft Imagine Premium Electronic Software Delivery. 
Сублицензионный договор №937/18 на передачу 
неисключительных прав от 16.11.2018. Срок действия 
лицензии- бессрочно.
MSOfficeStd 2010 RUSOPLNLAcdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии -  бессрочно.
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для бизнеса 
(Сублицензионный договор №28 от 08.11.2018).Срок действия 
лицензии с 08.11.2018 по 08.11.2019
Информационно правовое обеспечение "Гарант" (для учебного 
процесса). Договор №ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок 
действия - бессрочно.
СПС КонсультантПлюс: Версия Проф. Консультант 
Финансист. КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных 
организаций. Договор от 01.01.2017. Срок действия - 
бессрочно.
RHVoice-v0.4-a2 синтезатор речи
Программа Balabolka (portable) для чтения вслух текстовых 
файлов .
Программа экранного доступа NDVA

7.3. Электронно-библиотечные системы и электронная 
информационно-образовательная среда обеспечивающие одновременный 
доступ не менее 25 процентов обучающихся по программе бакалавриата:

ЭБС «ZNANIUM.COM», договор на оказание услуг № 
0326100001919000019 с Обществом с ограниченной ответственностью 
«ЗНАНИУМ» от 11.12.2019

-  ЭБС «AgriLib», лицензионный договор №ПДД 3/15 на 
предоставление доступа к электронно-библиотечной системе ФГБОУ ВПО 
РГАЗУ от 15.01.2015

-  ЭБС «Лань», договор №27 с Обществом с ограниченной 
ответственностью «Издательство Лань» от 03.09.2019
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-  ЭБС «Руконт», договор №ДС-284 от 15.01.2016 с открытым 
акционерным обществом «ЦКБ»БИБКОМ», с обществом с ограниченной 
ответственностью «Агентство «Книга-Сервис».

7.4. Современные профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы:

-  БД информационно-правового обеспечения "Гарант". Договор 
№ЭПС-12-119 с ООО «Гарант-Сервис-Белгород» от 01.09.2012. Срок 
действия с 01.09.2012 - бессрочно..

-  БД норматинво-правовой информации Консультант-Плюс. 
Договор об информационной поддержке с ООО «Веда-Консультант» от 
01.01.2017. Срок действия с 01.01.2017 - бессрочно.;

-  Российская наукометрическая БД ScienceIndex на платформе 
elibrary.ru. Лицензионный договор № Sro-1279/2018-31806198874 от
13.03.2018 г. ООО «Научная электронная библиотека". Срок действия -  с
13.03.2018 г. до 13.03.2019 г.

VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Приложение 1
СВЕДЕНИЯ О ДОПОЛНЕНИИ И ИЗМЕНЕНИИ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
НА 20_ / 20_ УЧЕБНЫЙ ГОД

__________ Управление качеством__________
дисциплина(модуль)

__________ 38.03.02. Менеджмент__________
направление подготовки/специальность

ДОПОЛНЕНО (с указанием раздела РПД)

ИЗМЕНЕНО (с указанием раздела РПД)

УДАЛЕНО (с указанием раздела РПД)

Реквизиты протоколов заседаний кафедр, на которых пересматривалась
программа

Кафедра экономической теории и Кафедра __________________
экономики АПК

от № от №
Дата

дата

Методическая комиссия экономического факультета

«___» ______________ 20_ года, протокол № ______

Председатель методкомиссии __________________________  Черных А.И.

Декан экономического факультета_____________________ Наседкина Т.И.

«___» ______________ 20_ г
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Приложение №2 к рабочей программе дисциплины

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
для проведения промежуточной аттестации обучающихся

по дисциплине Управление качеством

Направление подготовки -  38.03.02 «Менеджмент»
Направленность (профиль) -  Производственный менеджмент 
Квалификация -  бакалавр (программа прикладного бакалавриата)
Г од начала подготовки -  2020

Майский, 2020
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Код

контролируем
ой

компетенции

Формулировка
контролируемой

компетенции

Этап
(уровень)
освоения

компетенции

Планируемые результаты обучения Наименование 
модулей и (или) 

разделов дисциплины

Наименование оценочного средства
Текущий
контроль

Промежуточная
аттестация

ОПК-1 Владение навыками 
поиска, анализа и 
использования 
нормативных и 
правовых документов в 
своей
профессиональной
деятельности.

Первый этап
(пороговый
уровень)

Знать:
- организационно-правовые формы 
предприятий;
- правовой статус предприятия;
- виды хозяйственных договоров;
- основные способы защиты прав 
предприятия;
- законодательные и иные нормативно - 
правовые акты, регулирующие 
правоотношения в процессе 
профессиональной деятельности;
- права и обязанности работников в сфере 
профессиональной деятельности.

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 

тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь:
- использовать необходимые нормативные 
правовые документы;
- защищать свои права в соответствии с 
гражданским, гражданско-процессуальным 
и трудовым законодательством,
- использовать правовую документацию и 
справочный материал в своей 
профессиональной деятельности;
- анализировать и оценивать результаты и 
последствия деятельности с правовой точки 
зрения,
-правильно составлять и оформлять 
правовые документы;
-применять правовые знания для оценки 
юридических фактов.

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией

тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть:
- методами работы правовых основ: 
деятельности фирм, предприятий различных 
форм собственности;

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену



- характера и видах хозяйственных 
отношений в условиях рынка; договорных 
отношениях и их значении в работе 
предприятий,
- способностью к самостоятельному 
обучению новым методам исследования, к 
изменниюнаучногоинаучно- 
производственнгопрофилясвоейпрофессион 
альнойдеятельности.

презентацией 
тестовый контроль

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

ПК-1 владение навыками 
использования 
основных теорий 
мотивации, лидерства и 
власти для решения 
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач;

Первый этап
(пороговой
уровень)

Знать:
эволюцию взглядов на лидерство и 
основные теории лидерства; технологии 
диагностики лидерских качеств; арсенал 
способов воздействия лидера на 
последователей; основные характеристики 
малой группы; принципы 
командообразования и этапы развития 
команды; ролевой репертуар членов 
команды и особенности проектной команды;
- особенности команды менеджеров 
высшего звена управления;
- методы управления командой

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
решение задач 
подготовка 
реферата с 
презентацией

тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь:
- оценивать собственные лидерские 
качества;
- выявлять индивидов, обладающих 
лидерским потенциалом;
- выбирать стиль лидерства, сообразно 
реальным обстоятельствам;
- оценивать влияние лидера на 
эффективность деятельности группы, 
формировать команду из коллег;
- организовать работу команды и 
мотивировать членов команды;
- контролировать работу команды;
- оценивать эффективность деятельности 
команды;

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией

тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Третий этап Владеть: Модуль 1 выполнение заданий итоговое
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(высокий
уровень)

- способами поддержания комфортного 
морально-психологического климата в 
организации и эффективной 
организационной культуры;
- методами анализа морально- 
психологического климата и состояния 
организационной культуры и воспитания 
(развития) лидерских качеств;
- методами диагностики деловых и 
личностных качеств персонала;
- способом организации групповой 
дискуссии;
- методом оценки последствий 
принимаемых решений;
- способами изучения общественного 
мнения группы (команды);
- методами разрешения конфликтов в 
команде.

«Теоретические основы 
управления качеством»

подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

выполнение заданий
подготовка
реферата

тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к 
экзамену

ПК-8 владение навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственной)
деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых
инноваций или
организационных
изменений.

Первый этап
(пороговой
уровень)

Знать:
сущность и задачи управления качества, 
международную практику 
сертификации; историю становления 
развития управления качества, 
отечественный и зарубежный опыт 
управления качеством.

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Второй этап
(продвинутый
уровень)

Уметь:
применять статистические методы в 
контроле качества; использовать 
инструменты  контроля качества на 
практике

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы устный опрос итоговое
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стандартизации и 
сертификации 

продукции»

выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

тестирование, 
вопросы к
экзамену

Третий этап
(высокий
уровень)

Владеть:
способом вы бирать и применять 
основны е составляю щ ие системы 
менедж м ента качества; знаниями основ 
разработки и внедрения корпоративных 
стандартов в области управления 
персоналом.

Модуль 1
«Теоретические основы 
управления качеством»

устный опрос 
выполнение заданий 
подготовка 
реферата с 
презентацией 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к
экзамену

Модуль 2 «Основы 
стандартизации и 

сертификации 
продукции»

выполнение заданий 
подготовка 
реферата 
тестовый контроль

итоговое 
тестирование, 
вопросы к 
экзамену
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания
К омпетенция П ланируемы е результаты  

обучения (показатели  
достиж ения заданного  
уровня компетенции)

У ровни и критерии оценивания результатов обучения, ш калы  оценивания

Компетентность 
не сформирована

Пороговый уровень 
компетентности

Продвинутый уровень 
компетентности

Высокий уровень

Н е удовлет ворит е ьно Удовлет ворит е ьно Хорошо Отлично
ОПК-1 Владение навыками 

поиска, анализа и 
использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессионал ьной 
деятел ьности.

Способность владения 
навыками поиска, 

анализа и 
использования 

нормативных и 
правовых документов в 

своей
профессиональной 
деятельности не 

сформирована

Частично владеет  
навыками поиска, 

анализа и использования 
нормативных и 

правовых документов в 
своей профессиональной 

деятельности

Владеет навыками 
поиска, анализа и 

использования 
нормативных и 

правовых документов в 
своей

профессиональной
деятельности

Свободно владеет  
навыками поиска, 

анализа и использования 
нормативных и 

правовых документов в 
своей профессиональной 

деятельности

Знать:
- организационно-правовые 
формы предприятий;
- правовой статус 
предприятия;
- виды хозяйственных 
договоров;
- основные способы защиты 
прав предприятия;
- законодательные и иные 
нормативно-правовые акты, 
регулирующие 
правоотношения в процессе 
профессиональной 
деятельности;
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной

Допускает грубые 
ошибки при 
воспроизводстве 
организационно

правовых форм 
предприятий;
- правового статуса 
предприятия;
- видов хозяйственных 
договоров;
не знает 
законодательные и иные 
нормативно-правовые 
акты, регулирующие 
правоотношения в 
процессе
профессиональной
деятельности;

Может изложить 
основные
организационно-правовые 
формы предприятий;
- правовой статус 
предприятия;
- виды хозяйственных 
договоров;
- основные способы 
защиты прав 
предприятия;
- законодательные и иные 
нормативно-правовые 
акты, регулирующие 
правоотношения в 
процессе
профессиональной
деятельности;

Знает основные 
организационно
правовые формы 
предприятий;
- правовой статус 
предприятия;
- виды хозяйственных 
договоров;
- основные способы 
защиты прав 
предприятия;
- законодательные и 
иные нормативно
правовые акты, 
регулирующие 
правоотношения в 
процессе
профессиональной

Аргументировано 
проводит анализ
- организационно
правовых форм 
предприятий;
- правового статуса 
предприятия;
- видов хозяйственных 
договоров;
- основных способов 
защиты прав 
предприятия;
- законодательных и иных 
нормативно-правовых 
актов, регулирующие 
правоотношения в 
процессе
профессиональной
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деятельности; - права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности

- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности

деятельности;
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности, 
но допускает неточности

деятельности;
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности

У м еть :
- использовать необходимые 
нормативные правовые 
документы;
- защищать свои права в 
соответствии с 
гражданским, гражданско
процессуальным и 
трудовым 
законодательством,
- использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и оценивать 
результаты и последствия 
деятельности с правовой 
точки зрения,
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые знания 
для оценки юридических 
фактов;

Не умеет
не может использовать 
необходимые 
нормативные правовые 
документы;
не умеет защищать свои 
права в соответствии с 
гражданским, 
гражданско
процессуальным и 
трудовым 
законодательством,
- использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей
профессиональной 
деятельности; 
не умеет анализировать 
и оценивать результаты 
и последствия 
деятельности с правовой 
точки зрения.
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки

Частично умеет 
использовать 
необходимые 
нормативные правовые 
документы;
- защищать свои права в 
соответствии с 
гражданским, 
гражданско
процессуальным и 
трудовым 
законодательством,
- использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия деятельности 
с правовой точки зрения. 
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов

Способен
- использовать 
необходимые 
нормативные правовые 
документы;
- защищать свои права в 
соответствии с 
гражданским, 
гражданско
процессуальным и 
трудовым 
законодательством,

может подготавливать и 
использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей
профессиональной
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия
деятельности с правовой 
точки зрения; 
умеет разрабатывать 
анализировать и 
оценивать результаты и

Способен самостоятельно 
использовать 
необходимые 
нормативные правовые 
документы;
- защищать свои права в 
соответствии с 
гражданским, 
гражданско
процессуальным и 
трудовым 
законодательством, 
может полностью
- использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия деятельности 
с правовой точки зрения, 
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов;
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юридических фактов; последствия
деятельности с правовой 
точки зрения, 
способен применять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов;

Владеть:
- методами работы 
правовых основ: 
деятельности фирм, 
предприятий различных 
форм собственности;
- характера и видах 
хозяйственных отношений в 
условиях рынка; 
договорных отношениях и 
их значении в работе 
предприятий,
- способностью к 
самостоятельному 
обучению новым методам 
исследования, к 
изменниюнаучногоинаучно- 
производственнгопрофилясв 
оейпрофессиональнойдеятел 
ьности.

Не владеет
методами работы 
правовых основ: 
деятельности фирм, 
предприятий различных 
форм собственности;
- характера и видах 
хозяйственных 
отношений в условиях 
рынка; договорных 
отношениях и их 
значении в работе 
предприятий,
- способностью к 
самостоятельному 
обучению новым 
методам исследования, к 
изменниюнаучногоинау 
чно-
производственнгопрофи 
лясвоейпрофессиональн 
ойдеятельности.

Частично владеет 
методами -  
использования правовой 
документации и 
справочного материала в 
своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия деятельности 
с правовой точки зрения, 
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов;

Владеет методами - 
использовать правовую 
документацию и 
справочный материал в 
своей
профессиональной
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия
деятельности с правовой 
точки зрения,
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов;

Свободно владеет 
методами - использования 
правовой документации и 
справочного материала в 
своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и 
оценивать результаты и 
последствия деятельности 
с правовой точки зрения, 
-правильно составлять и 
оформлять правовые 
документы;
-применять правовые 
знания для оценки 
юридических фактов;

ПК-1 Владение навыками 
использования основных 
теорий мотивации,

Способность владения
навыками
использования

Частично владеет  
навыками использования 
основных теорий

Владеет навыками 
использования 
основных теорий

Свободно владеет  
навыками использования 
основных теорий
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лидерства и власти для 
реш ения стратегических и 
оперативных 
управленческих задач.

основных теорий 
мотивации, лидерства 
и власти для решения 
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач 
не сформирована

мотивации, лидерства и 
власти для решения  
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач

мотивации, лидерства 
и власти для решения  
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач

мотивации, лидерства и 
власти для решения  
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач

Знать:
эволюцию взглядов на 
лидерство и основные 
теории лидерства; 
технологии диагностики 
лидерских качеств; арсенал 
способов воздействия 
лидера на последователей; 
основные характеристики 
малой группы; принципы 
командообразования и 
этапы развития команды; 
ролевой репертуар членов 
команды и особенности 
проектной команды;
- особенности команды 
менеджеров высшего звена 
управления;
- методы управления 
командой.

Допускает грубые 
ошибки при изложении 
эволюции взглядов на 
лидерство и основные 
теории лидерства; 
технологии диагностики 
лидерских качеств; 
арсенала способов 
воздействия лидера на 
последователей; 
основных характеристик 
малой группы; 
принципы
командообразования и 
этапы развития 
команды, методы 
управления командой.

Может изложить 
эволюцию взглядов на 
лидерство и основные 
теории лидерства; 
технологии диагностики 
лидерских качеств; 
арсенал способов 
воздействия лидера на 
последователей; основные 
характеристики малой 
группы; принципы 
командообразования и 
этапы развития команды; 
ролевой репертуар членов 
команды и особенности 
проектной команды;
- особенности команды 
менеджеров высшего 
звена управления;
- методы управления 
командой.

Знает эволюцию 
взглядов на лидерство и 
основные теории 
лидерства; технологии 
диагностики лидерских 
качеств; арсенал 
способов воздействия 
лидера на 
последователей; 
основные
характеристики малой 
группы; принципы 
командообразования и 
этапы развития 
команды; ролевой 
репертуар членов 
команды и особенности 
проектной команды;
- особенности команды 
менеджеров высшего 
звена управления;
- методы управления 
командой.

Аргументировано 
проводит сравнение 
взглядов на лидерство и 
основные теории 
лидерства; технологии 
диагностики лидерских 
качеств; арсенал 
способов воздействия 
лидера на последователей; 
основные характеристики 
малой группы; 
принципы
командообразования и 
этапы развития команды; 
ролевой репертуар членов 
команды и особенности 
проектной команды;
- особенности команды 
менеджеров высшего 
звена управления;
- методы управления 
командой.

Уметь:
- оценивать собственные 
лидерские качества;
- выявлять индивидов,

Не умеет оценивать 
собственные лидерские 
качества; выявлять 
индивидов, обладающих

Частично умеет 
оценивать собственные 
лидерские качества; 
выявлять индивидов,

Способен оценивать 
собственные лидерские 
качества; выявлять 
индивидов, обладающих

Способен самостоятельно 
оценивать собственные 
лидерские качества; 
выявлять индивидов,
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обладающих лидерским 
потенциалом;
- выбирать стиль лидерства, 
сообразно реальным 
обстоятельствам;
- оценивать влияние лидера 
на эффективность 
деятельности группы, 
формировать команду из 
коллег;
- организовать работу 
команды и мотивировать 
членов команды;
- контролировать работу 
команды;
- оценивать эффективность 
деятельности команды.

лидерским
потенциалом; выбирать 
стиль лидерства, 
сообразно реальным 
обстоятельствам; 
оценивать влияние 
лидера на 
эффективность 
деятельности группы, 
формировать команду из 
коллег; организовать 
работу команды и 
мотивировать членов 
команды;
контролировать работу 
команды; оценивать 
эффективность 
деятельности команды

обладающих лидерским 
потенциалом; выбирать 
стиль лидерства, 
сообразно реальным 
обстоятельствам; 
оценивать влияние лидера 
на эффективность 
деятельности группы, 
формировать команду из 
коллег; организовать 
работу команды и 
мотивировать членов 
команды;
контролировать работу 
команды; оценивать 
эффективность 
деятельности команды.

лидерским
потенциалом; выбирать 
стиль лидерства, 
сообразно реальным 
обстоятельствам; 
оценивать влияние 
лидера на 
эффективность 
деятельности группы, 
формировать команду из 
коллег; организовать 
работу команды и 
мотивировать членов 
команды;
контролировать работу 
команды; оценивать 
эффективность 
деятельности команды.

обладающих лидерским 
потенциалом; выбирать 
стиль лидерства, 
сообразно реальным 
обстоятельствам; 
оценивать влияние лидера 
на эффективность 
деятельности группы, 
формировать команду из 
коллег; организовать 
работу команды и 
мотивировать членов 
команды; контролировать 
работу команды; 
оценивать эффективность 
деятельности команды.

Владеть:
- поддержания 
комфортного морально
психологического климата в 
организации и эффективной 
организационной культуры;
- анализа морально
психологического климата и 
состояния организационной 
культуры и воспитания 
(развития) лидерских 
качеств;
- диагностики деловых и 
личностных качеств 
персонала;
- организации групповой

Не владеет методами 
поддержания 
комфортного морально
психологического 
климата в организации и 
эффективной 
организационной 
культуры; анализа 
морально
психологического 
климата и состояния 
организационной 
культуры и воспитания 
(развития) лидерских 
качеств; диагностики 
деловых и личностных

Частично владеет 
методами поддержания 
комфортного морально- 
психологического 
климата в организации и 
эффективной 
организационной 
культуры; анализа 
морально
психологического 
климата и состояния 
организационной 
культуры и воспитания 
(развития) лидерских 
качеств; диагностики 
деловых и личностных

Владеет методами 
поддержания 
комфортного морально
психологического 
климата в организации и 
эффективной 
организационной 
культуры; анализа 
морально
психологического 
климата и состояния 
организационной 
культуры и воспитания 
(развития) лидерских 
качеств; диагностики 
деловых и личностных

Свободно владеет 
методами поддержания 
комфортного морально
психологического 
климата в организации и 
эффективной 
организационной 
культуры; анализа 
морально
психологического 
климата и состояния 
организационной 
культуры и воспитания 
(развития) лидерских 
качеств; диагностики 
деловых и личностных
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дискуссии;
- оценки последствий 
принимаемых решений;
- изучения общественного 
мнения группы (команды); 
разрешения конфликтов в 

команде.

качеств персонала; 
организации групповой 
дискуссии; оценки 
последствий 
принимаемых решений; 
изучения общественного 
мнения группы 
(команды); разрешения 
конфликтов в команде.

качеств персонала; 
организации групповой 
дискуссии; оценки 
последствий
принимаемых решений; 
изучения общественного 
мнения группы 
(команды); разрешения 
конфликтов в команде.

качеств персонала; 
организации групповой 
дискуссии; оценки 
последствий 
принимаемых решений; 
изучения общественного 
мнения группы 
(команды); разрешения 
конфликтов в команде.

качеств персонала; 
организации групповой 
дискуссии; оценки 
последствий
принимаемых решений; 
изучения общественного 
мнения группы 
(команды); разрешения 
конфликтов в команде.

ПК-8 Владение навыками 
документам ьного 
оформления в управлении 
операционной 
(производственной) 
деятельности организаций 
при внедрении 
технологических, 
продуктовых инноваций 
или организационных 
изменений.

Способность владения
навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственной)
деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых
инноваций или
организационных
изменений не
сформирована

Частично владеет
навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственной)
деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых инноваций
или организационных
изменений

Владеет навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственной)
деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых
инноваций или
организационных
изменений

Свободно владеет
навыками
документального
оформления в
управлении
операционной
(производственной)
деятельности
организаций при
внедрении
технологических,
продуктовых инноваций
или организационных
изменений

Знать:
сущность и задачи 
управления качества, 
международную практику 
сертификации; историю 
становления развития 
управления качества, 
отечественный и 
зарубежный опыт

Допускает грубые 
ошибки при изложении 
сущности и задач 
управления качеством, 
международной 
практики сертификации; 
истории становления 
развития управления 
качества,

Может изложить 
сущность и задачи 
управления качества, 
международную практику 
сертификации; историю 
становления развития 
управления качества, 
отечественный и 
зарубежный опыт

Знает сущность и задачи 
управления качества, 
международную 
практику сертификации; 
историю становления 
развития управления 
качества, отечественный 
и зарубежный опыт 
управления качеством.

Аргументировано 
проводит сравнение 
систем управления 
качества, сертификации; 
знает историю 
становления развития 
управления качества, 
отечественный и 
зарубежный опыт
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управления качеством. отечественного и 
зарубежного опыта 
управления качеством.

управления качеством. управления качеством.

У м еть :
применять статистические 
методы в контроле качества; 
использовать инструменты 
контроля качества на 
практике.

Не умеет применять 
статистические методы 
в контроле качества; 
использовать 
инструменты контроля 
качества на практике.

Частично умеет 
применять статистические 
методы в контроле 
качества; использовать 
инструменты контроля 
качества на практике.

Способен применять 
статистические методы 
в контроле качества; 
использовать 
инструменты контроля 
качества на практике.

Способен самостоятельно 
применять статистические 
методы в контроле 
качества; использовать 
инструменты контроля 
качества на практике.

В ладеть :
способом выбирать и 
применять основные 
составляющие системы 
менеджмента качества; 
знаниями основ разработки 
и внедрения корпоративных 
стандартов в области 
управления персоналом.

Не владеет способом 
выбирать и применять 
основные составляющие 
системы менеджмента 
качества; знаниями 
основ разработки и 
внедрения 
корпоративных 
стандартов в области 
управления персоналом.

Частично владеет 
способом выбирать и 
применять основные 
составляющие системы 
менеджмента качества; 
знаниями основ 
разработки и внедрения 
корпоративных 
стандартов в области 
управления персоналом.

Владеет способом 
выбирать и применять 
основные составляющие 
системы менеджмента 
качества; знаниями 
основ разработки и 
внедрения 
корпоративных 
стандартов в области 
управления персоналом.

Свободно владеет 
способом выбирать и 
применять основные 
составляющие системы 
менеджмента качества; 
знаниями основ 
разработки и внедрения 
корпоративных 
стандартов в области 
управления персоналом.

37



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 
программы

Перечень вопросов для определения входного рейтинга
1. С у щ н о сть  и со д ер ж ан и е тео р и и  у п равлен и я
2. Э во л ю ц и я  у п р авл ен ч еско й  м ы сли.
3. Т ео р ети ч ески е  о сн о вы  м ен ед ж м ен та  и его со вр ем ен н о е состояние.
4. С у щ н о сть  и п р ед м ет  м енедж м ен та. П р и вед и те  р азл и ч н ы е тр ак то вк и  п о н яти я  

"М ен едж м ен т" и п оясн и те  их  взаи м освязь.
5. Ф ак то р ы  п р о екти р о ван и я  и р асп р еделен и е п о лн о м о ч и й  в орган и зац ии .
6. Х ар актер и сти к а  п ерем ен ны х: цели, задач , структуры , тех н о л о ги и , п ер со н ал а  

(кад ров)
7. С о п о ставьте  п о н яти я  м ен ед ж м ен та  и у п равлен и я , в ч ем  В ы  види те их 

и д ен ти ч н о сть  и разли чи е?
8. Ч то  так о е  "элем ент" структуры  у п р авл ен и я  и в каки х  ф о р м ах  он  м о ж ет  бы ть 

п ред ставлен ?  О х ар актер и зу й те  их  виды .
9. О х ар актер и зу й те  в о б щ ем  виде о д и н  из ти пов: у п р авл ен и е  по  ц ел ям  

(результатам )
10. Д ай те  п р ед ставл ен и е об  орган и зац ии , о х ар актер и зу й те  р о л ь  м ен едж ер о в  в 

орган и зац ии .
11. К аки е  ви д ы  связей  сущ еству ю т м еж ду  эл ем ен там и  структуры ; связь  

структуры  у п р авл ен и я  с целям и.
12. Э к о н о м и к а  м енедж м ен та. В  чем  п р о бл ем а эко н о м и к и  у п равлен и я , надо  ли  

эк о н о м и ть  н а у п р авл ен и и  и как?
13. К аки е  ви д ы  р азд ел ен и я  тр у д а  м ен едж ер о в  В ам  и звестн ы , н азо ви те  состав  

ф ун кц и й  р о л ей  м енедж еров .
14. Н о в о е  в ти п ах  о р ган и зац и о н н ы х  структур. А д ап ти вн ы е структуры .
15. О т чего  зав и си т  эф ф екти вн о сть  у п равлен и я . П р и н ц и п ы , о п р ед ел яю щ и е 

эф ф ек ти в н о сть  со вр ем ен н о го  м енедж м ента.
16. О х ар актер и зу й те  о б щ и е ф ун кц и и  у п р авл ен и я  (м ен ед ж м ен та), п о каж и те  их 

взаи м освязь.
17. К ак  м ож но  о ц ен и ть  эф ф екти в н о сть  структуры  у п равлен ия?
18. У чет  п си х о л о ги и  и со ц и ал ьн о го  статуса л и ч н о сти  в уп равлен ии .
19. Д ай те  п о н яти е  у р о вн ей  у п равлен и я , о х ар актер и зу й те  их  п р и м ен и тельн о  к 

ко н кр етн о й  орган и зац ии .
20. О р ган и зац и о н н ая  стр у кту р а  внутр и ф и р м ен н о го  м енедж м ен та. С остав  и 

ф ун кц и и  у п р авл ен ч ески х  п о др аздел ен и й  на п редпри яти и : о р ган и зац и я  об щ его  
руко во д ства , ли н ей н о го  и ф у н кц и о н ал ьн о го  у п равлен и я , у п р авл ен и е  р азл и чн ы м и  
сф ерам и  деятельн ости .

21. Г р у п п ы  и их  зн ач и м о сть  в уп равлен ии . Р азв и ти е  н еф о р м ал ьн ы х  орган и зац ий . 
П у ти  п о вы ш ен и я  эф ф екти вн о сти  групп.

22. Н азо ви те  п одходы , ш ко лы  м ен ед ж м ен та  в п о сл ед о вател ьн о сти  их  разви тия ; в 
чем  о со б ен н о сти  р азви ти я  р о сси й ско го  м енедж м ен та.

23. П он яти е, п р и н ц и п ы  и свой ства  п р о ц есса  уп равлен ия; р аскр о й те  его 
содерж ан ие. С у щ н о сть  тех н о л о ги и  у п р авл ен и я , ее отл и чи е о т  тех н о л о ги и  
п роизводства.

24. В ласть , влияни е, лидерство . Ф о р м ы  власти . У беж ден и е и участие.
25. К аки е  п о ло ж ен и я  ш ко лы  н аучного  м ен ед ж м ен та  п р и м ен яю тся  при  

у п р ав л ен и и  со вр ем ен н о й  орган и зац ией .



26. Т и п о л о ги я  п роцессов  у п равлен и я , о п и ш и те р азл и ч н ы е ти п ы  и о б ласти  их 
п рим ен ен ия.

27. Т ео р и и  лидерства. П о вед ен ч ески й  и си ту ац и о н н ы й  п одход ы  к лидерству . 
К л асси ф и кац и ей  сти л ей  лидерства.

28. П р и н ц и п ы  м енедж м ен та, их  развитие.
29. П он яти е, п рирода, кл асси ф и кац и я  у п р авл ен чески х  р еш ен ий . Р ац и о н ал ьн о е  

р еш ен и е  п роблем ы .
30. Р азв и ти е  взглядов  н а п о н яти е  м отивации . М о ти вац и я  и вознаграж ден и е. 

П редм ет, м етод  и зад ач и  статистики .
31. С ред н яя и п р ед ел ьн ая  о ш и б ки  вы борки . М ето д и к а  их  р асчета  для  ср едн ей  и 

доли . О ц ен ка  су щ ествен н о сти  р асх о ж д ен и я  вы б о р о ч н ы х  средних.
32. М ето д  стати сти ч еско й  груп пи ровки , его  задачи . В и д ы  гр у п п и р о во к , их 

п р и м ен ен и е  в ан али зе ф и н ан со в о -эк о н о м и ч еск о й  д еятел ьн о сти  п редпри яти я .
33. И н д ексн ы й  м етод  в и ссл ед о ван и и  и зм ен ен и я  слож н ого  эко н о м и ч еско го  

яв л ен и я  за  сч ет  о тд ел ьн ы х  ф акторов. В заи м о св язь  индексов.
34. В ы р аж ен и е  стати сти ч ески х  п о казател ей  в виде аб со л ю тн ы х  и о тн о си тел ьн ы х  

вели чи н . И х  и зм ери тели . О сн овн ы е ви д ы  о тн о си тел ьн ы х  величин.
35. И н в ести ц и и  в р азви ти е  экон ом и ки , их  виды  и роль  в во сп р о и зво д стве
36. М ето д  вы б о р о ч н о го  н аблю ден и я, его  сущ н о сть  и п реи м ущ ество . В и д ы  

вы борки . О п р ед ел ен и е н ео б х о ди м о й  ч и сл ен н о сти  вы борки . О со бен н о сти  м алы х  
вы борок.

37. К о р р ел яц и о н н о -р егр есси о н н ы й  ан али з в заи м о связей  соц и альн о  -
эко н о м и ч ески х  явлен и й , его  сущ ность  и этапы . У р авн ен и е  р егр есси и  как  ф орм а 
ан ал и ти ческо го  в ы р аж ен и я  связи.

38. М ето д и к а  п о стр о ен и я  о д н о ф акто р н о й  р егр есси о н н о й  м одели  
к о р р еляц и о н н о й  связи. А н али з качества  м одели.

39. А н ал и ти ч ески е  п о казател и  р яд а  динам ики: аб со л ю тн ы й  прирост, тем п  р о ста  
и п рироста, аб со л ю тн о е зн ач ен и е  одного  п р о ц ен та  прироста. С ред н и е п о казател и  в 
р яд ах  д ин ам ики . К о эф ф и ц и ен ты  о п ер еж ен и я  (о тставан и я) рядов  динам ики .

40. М ето д ы  вы явл ен и я  сезо н н ы х  колебаний . И н д ексы  сезонн ости . И х  
п р и м ен ен и е  в ан али зе и п р о гн о зи р о ван и и  эко н о м и ч ески х  процессов .

41. И н д ексн ы й  м етод  и зучен и я д и н ам и ки  ср едн его  у р о вн я  оп латы  труда.
42. П о н яти е  себесто и м о сти  п родукци и  (работ, услуг). С еб есто и м о сть  

п р о и звед ен н о й  п р о ду кц и и  (о б щ ая  вел и чи н а затрат), себ есто и м о сть  еди ни ц ы  
п родукци и , средн яя себестои м ость . П о к азатель  затр ат  н а рубль  продукции .

43. О сн о вн ы е п о н яти я  стати сти ч еско й  науки: стати сти ч еская  совокуп н ость , 
ед и н и ц ы  со во ку п н о сти  и их призн аки , стати сти ч ески й  п оказатель . С тати сти ческая  
зак о н о м ер н о сть  и об о б щ аю щ и е стати сти ч ески е  показатели . С и стем а  п оказателей .

44. Задачи  и си стем а п о казател ей  стати сти к и  ф и н ан сов  п р ед п р и яти й  и 
орган и зац ий . П о к азател и  д оходов , п рибы ли, рен табельн ости .

45. П р ео б р азо ван и е  агр егатн ы х  и н д ексо в  в средние. С ред н и е ар и ф м ети ч ески й  и 
гар м о н и ч ески й  индексы . И х  п р и м ен ен и е в и зу чен и и  д и н ам и к и  цен  и ф и зи ческого  
о б ъ ем а  п роизводства.

46. И н д ексн ы й  м етод  ан ал и за  средн ей  р ен таб ельн ости .
47. И н д ексы  средн и х  у р о в н ей  качествен н ы х  п оказателей . И н д ексы  п ерем ен н ого , 

п о сто ян н о го  со става  и структурн ы х  сдвигов . О п р ед ел ен и е аб со л ю тн ы х  приростов  
(сн и ж ен и я) средн и х  у р о вн ей  за  сч ет  о тд ел ьн ы х  ф акторов.

48. П о к азател и  ф и н ан со во й  у сто й ч и во сти  п р ед п р и яти я  (органи зац и и). 
К о эф ф и ц и ен ты  ликвидн ости , п окры тия , п р и вл еч ен и я  активов , п о казател и  скорости  
о б о р ач и ваем о сти  активов.

49. Т аб л и чн о е и гр аф и ч еск о е  п р ед ставл ен и е стати сти ч ески х  данны х.
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50. М ето д ы  р асчета  и зм ен ен и я  вы п уска  п р о ду кц и и  в резу л ьтате  и зм ен ен и я  
о б ъ ем а  о сн о вн ы х  ф он дов  и ф ондоотдачи .

Критерии оценки:
Д ля о п р ед ел ен и я  ф акти ч ески х  о ц ен о к  каж дого  п о казател я  вы ставл яю тся  

сл ед у ю щ и е баллы .
-  результат , со д ер ж ащ и й  п о лн ы й  п р ави л ьн ы й  ответ, п олн остью  

со о тветству ю щ и й  тр еб о в ан и ям  кр и тер и я  (о твет  п о лн ы й  и п р ав и л ьн ы й  н а осн о ван и и  
и зу чен н ы х  тео р и й ; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  л о ги ч еско й  п ослед овательности , 
л и тер ату р н ы м  язы ком ; о твет  сам о сто ятел ьн ы й ) -8 6 -1 0 0 %  о т  м акси м ал ьн о го  
ко л и чество  б аллов  (100  б аллов) -  «отлично»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о тв ет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  не 
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (ответ  д о стато ч н о  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  н а осн о ван и и  
и зу чен н ы х  м атери алов; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  ло ги ч еско й  
п о сл ед о вател ьн о сти , при  это м  д о п у щ ен ы  д ве -тр и  н есу щ ествен н ы е ош и бки ), 6 8 -85%  от 
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  «хорош о»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (п ри  о твете  д о п у щ ен а  су щ ествен н ая  ош ибка, или  в ответе 
со д ер ж и тся  3 0 -60%  н ео б х о ди м ы х  сведен и й , о тв ет  н есвязны й ) -  51-67  %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;

-  результат , со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  (степ ен ь  п олн о ты  о твета  -  
м енее 30% ), н еп р ави л ьн ы й  о твет  (о твет  не по сущ еству  зад ан и я) и ли  отсутстви е  ответа, 
т.е. ответ, не соо тветству ю щ и й  п о лн о стью  тр еб о в ан и я м  кри тери я, -  0 %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Первый этап (пороговый уровень)
ЗНАТЬ о р ган и зац и о н н о -п р аво вы е  ф о р м ы  п ред п ри яти й ; п р аво во й  статус 

п ред при яти я ; ви д ы  х о зяй ствен н ы х  д о говоров ; о сн о вн ы е сп особ ы  защ и ты  прав 
п ред при яти я ; зак о н о д ател ьн ы е и и ны е н о р м ати вн о -п р аво вы е  акты , регу л и р у ю щ и е 
п р аво о тн о ш ен и я  в п роцессе п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятельн ости ; п р ава  и обязан н о сти  
р аб о тн и к о в  в сф ере п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятельн ости ; эво л ю ц и ю  взгляд ов  н а ли д ерство  
и о сн о вн ы е тео р и и  лидерства; тех н о л о ги и  д и агн о сти ки  ли д ер ски х  качеств ; арсен ал  
сп о со б о в  во здей стви я  л и д ер а  н а п оследователей ; о сн о вн ы е х ар актер и сти ки  м алой  
группы ; п р и н ц и п ы  к о м ан д о о б р азо ван и я  и этап ы  р азви ти я  ком анды ; р о л ево й  реп ертуар  
ч лен о в  ко м ан ды  и о со б ен н о сти  п р о ектн о й  ком анды ; о со б ен н о сти  ко м ан ды  м енедж еров  
вы сш его  зв ен а  уп равлен и я; м ето ды  у п р авл ен и я  ком ан дой ; сущ н о сть  и зад ач и  
у п р ав л ен и я  качества, м еж д ун ародн ую  п р акти ку  серти ф и кац и и ; и сто р и ю  стан о вл ен и я  
р азв и ти я  у п р авл ен и я  качества, о теч ествен н ы й  и зар у б еж н ы й  о п ы т  уп р авл ен и я  
качеством .

Устный опрос
1. О хар актер и зу й те  качество  п родукц и и  как  со ц и ал ьн о  -экон ом и ческую  

категори ю .
2. К ако во  зн ач ен и е  п о вы ш ен и я  качества?
3. Д ай те  о п р ед ел ен и е качества  п родукции , качества  труда.
4. Ч то  так о е  качество  ж и зн ед еятел ьн о сти , каковы  его составляю щ и е.
5. К ако в  р ы н о ч н ы й  п одход  к п р облем е качества?
6. Р асскаж и те  об  эво л ю ц и и  п о н яти я  «качество» .
7. Ч то  В ы  зн аете  о м еж д у н ар о дн ы х  стан д ар тах  И С О 9 0 0 0 ?
8. Н азо ви те  тр и  аспекта, о б есп еч и ваю щ и е со зд ан и е качествен н о й  продукции .
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9. К аки е  ф акто р ы  и у сл о ви я  вл и яю т н а качество  п родукци и  на 
сельск о х о зяй ствен н ы х  предпри яти ях ''

10. К ако в ы  о со б ен н о сти  о б есп еч ен и я  качества  п родукци и  А П К ?
11. Ч то  так о е  у п р авл ен и е  качеством ?
12. К ако в ы  п р и н ц и п ы  у п р авл ен и я  качеством ?
13. К ак  вп и сы вается  у п р авл ен и е  качество м  в общ ую  тео р и ю  у п равлен и я?  Ч то  

так о е  си стем а у п р авл ен и я  качество м  продукци и ?
14. К ако в ы  ф ун кц и и  у п р авл ен и я  качеством ?
15. Р асскаж и те  о м етодах  у п р авл ен и я  качеством .
16. О бъясн ите , п очем у  п р о б л ем а  качества  яв л яется  ф ак то р о м  п о вы ш ен и я  у р о вн я  

ж и зн и , эко н о м и ч еско й , со ц и ал ьн о й  и эко л о ги ч еско й  безоп асн ости .
17. К акую  р о л ь  сы гр ал и  стан д арты  И С О  серии  9000 в во зн и кн о вен и и  

м ен ед ж м ен та  качества?
18. П о ч ем у  н ел ьзя  р ассм атр и вать  качество  и зо л и р о ван н о  с п ози ц и й  

п р о и зво д и тел я  и потребителя.
19. П р о ч ем у  качество  яв л яется  ко м п л ек сн ы м  п онятием , о тр аж аю щ и м  

эф ф ек ти в н о сть  всех  сто р о н  д еятел ьн о сти  ф ирм ы .
20. К ако е  зн ач ен и е  и м еет  п овы ш ен и е качества?
21. К ак о в а  ро л ь  кон курсов  в п о вы ш ен и и  качества?
22. Р аск р о й те  в заи м о связь  об щ его  м ен едж м ен та  и м ен ед ж м ен та  качества.
23. Д ай те  х ар актер и сти ку  п яти  зв езд  качества.
24. О х ар актер и зу й те  д еятел ьн о сть  И С О  в об ласти  об есп еч ен и я  качества.
25. Ч ем  б ы л а вы зван а  н ео б х о ди м о сть  р азр або тк и  м еж д у н ар о дн ы х  стандартов  

И С О  сери и  9000?
26. В  ч ем  зак л ю ч аю тся  о со б ен н о сти  вер си и  стандартов  И С О  90 0 0 :2 0 0 8  и каково  

ее отл и чи е о т  п р ед ы д у щ ей  версии?
27. К ако в ы  сл о ж н о сти  п ер ех о д а  к вер си и  стан д артов  И С О  9000:2008?
28. К ак  о су щ ествл яется  о ц ен ка  у р о вн я  качества?
29. Ч то  так о е  кон троль  качества  продукции?
30. Ч то  м о ж ет  явл яться  о б ъ ек там и  контроля?
31. К аки е  ви д ы  ко н тр о л я  В ы  знаете?
32. Ч то  так о е  вы борка , проба?
33. К аки е  ви д ы  п робы  В ы  зн аете? И х  су щ н о сть  и отли чи е?

Критерии оценки:
Д ля о п р ед ел ен и я  ф акти ч ески х  о ц ен о к  каж дого  п о казател я  вы ставл яю тся  

сл ед у ю щ и е баллы .
-  результат , со д ер ж ащ и й  п о лн ы й  п р ави л ьн ы й  ответ , п олн остью  

со о тветству ю щ и й  тр еб о в ан и ям  кр и тер и я  (о твет  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  на осн о ван и и  
и зу чен н ы х  тео р и й ; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  л о ги ч еско й  п ослед овательности , 
л и тер ату р н ы м  язы ком ; о твет  сам о сто ятел ьн ы й ) -8 6 -1 0 0 %  о т  м акси м ал ьн о го  
ко л и чество  б аллов  (100  б аллов) -  «отлично»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п рави льн ы й  о тв ет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  не 
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (ответ  д о стато ч н о  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  н а осн о ван и и  
и зу чен н ы х  м атери алов; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  ло ги ч еско й  
п о сл ед о вател ьн о сти , при  это м  д о п у щ ен ы  д ве -тр и  н есу щ ествен н ы е ош и бки ), 6 8 -85%  от 
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  «хорош о»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (п ри  о твете  д о п у щ ен а  су щ ествен н ая  ош ибка, или  в ответе 
со д ер ж и тся  3 0 -60%  н ео б х о ди м ы х  сведен и й , о тв ет  н есвязны й ) -  51-67  %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;

-  результат , со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  (степ ен ь  п олн о ты  о твета  -
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м енее 30% ), н еп р ави л ьн ы й  о твет  (о твет  не по су щ еству  зад ан и я) и ли  отсу тстви е  ответа, 
т.е. ответ, не соо тветству ю щ и й  п о лн о стью  тр еб о в ан и я м  критерия, -  0 %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Рефераты
1. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  В. Ш ухарта
2. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  А .Ф ей ген бау м а
3. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  Э. Д ем и н га
4. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  Дж. Д ж уран а
5. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  К. И си к ава
6. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  Дж. Э тти н гера, Д ж . С и тти н га
7. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  Г. Т агути
8. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  Ф. Т ей л о р а

Критерии оценки:
«отли чн о»: глу бо ко е  и х о р о ш о  ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е  тем ы ; четкая  

ф о р м у л и р о вка  и п о н и м ан и е и зу чаем о й  п роблем ы ; ш и р о ко е  и п рави льн ое 
и сп о л ьзо ван и е о тн о сящ ей ся  к тем е л и тер ату р ы  и п р и м ен ен н ы х  ан ал и ти чески х  м етодов; 
со д ер ж ан и е  и ссл ед о ван и я  и х о д  защ и ты  у казы в аю т н а н ал и чи е н авы ков  р аб оты  
сту д ен та  в д ан н о й  области ; о ф о р м л ен и е  р аб оты  х о р о ш ее  с н ал и чи ем  р асш и р ен н о й  
б и б л и о гр аф и и ; защ и та  р еф ер ата  (вы сту п лен и е с д о кл ад о м ) п о казал а  вы соки й  у ровен ь  
п р о ф есси о н ал ьн о й  п о дго то вл ен н о сти  студента;

«хорош о»: ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е тем ы ; четкая  ф о р м у л и р о вка  и 
п о н и м ан и е  и зу чаем о й  п роблем ы ; и сп о л ьзо ван и е о гр ан и чен н ого , но  д о стато ч н о го  для 
п р о веден и я  и ссл ед о ван и я  ко л и чества  источни ков; р аб о та  о сн о ван а  н а средн ем  по 
глуби н е ан ал и зе  и зу чаем о й  п р о бл ем ы  и при  это м  сд елан о  н езн ач и тельн о е  число  
об общ ен и й ; сод ер ж ан и е и ссл ед о ван и я  и х о д  защ иты ; вы ступ лен и е с д о кл ад о м  
у казы в аю т н а н ал и чи е п р акти ч ески х  н авы ков  р аб о ты  студен та в д ан н о й  области ; 
д о кл ад  х о р о ш о  о ф о р м л ен  с н али чи ем  н ео б х о ди м о й  б и б л и о гр аф и и ; х о д  защ и ты  
вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  п оказал  д остаточн ую  научную  и п роф есси он альн ую  
п одго то вку  студента;

«у д о вл етво р и тел ьн о » : д о стато ч н о е  о б о сн о ван и е вы б р ан н о й  тем ы , но
о тсу тству ет  гл у бо к о е  п о н и м ан и е р ассм атр и в аем о й  проблем ы ; в би б л и о гр аф и и  
п р ео б лад аю т ссы л ки  н а стан д ар тн ы е л и тер ату р н ы е и сточни ки ; труды , н ео б х о ди м ы е 
д ля  в сесто р о н н его  и зучен и я п роблем ы , и сп о л ьзо ван ы  в о гр ан и чен н о м  объем е; зам етн а  
н ех ватка  ко м п етен тн о сти  студен та в д ан н о й  о б ласти  зн ан ий ; о ф о р м л ен и е  доклад а  
со д ер ж и т  н ебреж н ости ; защ и та  вы сту п л ен и е с д о кл ад о м  п о казал а  у д о вл етво р и тел ьн у ю  
п р оф есси он альн ую  п одго то вку  студента;

« н еу д о вл етво р и тел ьн о » : тем а  д о кл ад а  п р ед ставл ен а  в о б щ ем  виде; огр ан и чен н о е 
ч и сло  и сп о л ьзо ван н ы х  л и тер ату р н ы х  и сточ н и ков ; ш абл о н н о е и зл о ж ен и е м атери ала; 
суж ден и я по  и ссл ед у ем о й  п р о бл ем е не всегд а ком петен тны ; н ето ч н о сти  и н еверн ы е 
вы во д ы  по р ассм атр и в аем о й  литературе; о ф о р м л ен и е  д о кл ад а  с эл ем ен там и  зам етн ы х  
отсту п л ен и й  о т  о б щ и х  треб ован и й ; во врем я вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  сту д ен то м  
п р о явл ен а  о гр ан и ч ен н ая  п р о ф есси о н ал ьн ая  эруди ц ия .

Разноуровневые задачи и задания
Задание 1. В таб л и ц е  п р и вед ен ы  н еко то р ы е п оказатели  б езо п асн о сти  и качества 

зерна. К аки е  из них, по В аш ем у  м н ен и ю , явл яю тся  п о казател ям и  б езоп асн ости , а какие 
качества?

Х ар актер и сти к а Б езо п асн о сти К ач ества
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Н ату р а  зер н а
С о д ер ж ан и е  п ести ц идов
С о д ер ж ан и е  клей кови н ы
С текл о ви д н о сть

С о д ер ж ан и е  м и котокси н ов

Задание 2. К аки м  о п р ед ел ен и ем  п о н яти я  "качество" В ы  будете пользоваться :
• п окуп ая  себе ботин ки ;
• и зучая  тех н и ческу ю  д о ку м ен тац и ю  н а и здели я конкурента;
• го то вя  п р о и зво д ство  к вы п уску  н о во й  п родукци и ;
• вы б и р ая  ф и р м у -п о ставщ и к а  сы рья;
• и зучая  сп р о с  н а В аш у  п родукци ю ;
• вы б и р ая  лучш ее п р и м ен ен и е  п олуч ен н ой  В ам и  прем ии.
Д ля  в ы п о л н ен и я  это го  зад ан и я  В ам  н уж но оп редели ть, какую  р о л ь  В ы  и граете в 

п ер еч и сл ен н ы х  ситуациях : п окуп ателя , п родавц а, о р ган и зато р а  п р о и зво д ства  или  
и зго то ви тел я  продукции . К аки е  зад ач и  В ы  р еш аете? П р о д о л ж и те  зап о л н ен и е  это й  
табли цы .

С итуаци я К ак о в а  м оя 
р о л ь

К аки е  зад ач и  я 
реш аю

О п р ед ел ен и е п онятия 
"качество"

П о ку п аю  себе бо ти н ки П о ку п ател ь В ы б о р  кон кретного  
то в ар а

П р и го д н о сть  для 
и сп ользован и я, как  это  
п р ед ставл яется  м не

И зу ч аю  тех н и ческу ю  
д о ку м ен тац и ю  н а и здели я 
ко н ку р ен та

И зго то ви тел ь О ц ен ка  в о зм о ж н о сти  
вы п уска
к о н ку р ен то сп о со б н о й
п родукци и

Г о то влю  п р о и зво д ство  к 
вы п уску  н о во й  п родукци и

И зго то ви тел ь

В ы б и р аю  ф ирм у- 
п о став щ и ка  сы рья

З аказч и к

И зу ч аю  сп р о с  н а свою  
п родукци ю

П р о д авец

В ы б и р аю  лучш ее 
п р и м ен ен и е  п олуч ен н ой  
п рем и и

П о ку п ател ь

Задание 3. В ы  часто  п окуп аете  хлеб. К аки м и  х ар актер и сти кам и  В ы  п ользуетесь  
п ри  вы б о р е  хлеба? П о п р о б у й те  ср авн и ть  и п р о ан ал и зи р о вать  качество  р азли чн ы х  
видов  хлеба, п о ку п аем о го  в м агазине. П р о д о л ж и те  зап о л н ен и е  таблицы ._________________
В и д  п родукц и и П о к азател и  качества К о м м ен тар и й

Б ато н  го р о д ско й С веж есть Н е  всегд а  в н ал и чи и  и м еется  свеж и й  
хлеб

В кус Е сл и  хлеб  свеж ий , вкус в ел и ко л еп н ы й
В н еш н и й  вид

У п ако вка

Х леб  у кр аи н ски й С веж есть
В кус
В н еш н и й  вид
У п ако вка
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К аки е из п о казател ей  качества  н уж даю тся, по  В аш ем у  м н ен и ю , в улучш ен и и ? 
Ч то  бы  В ы  п о со вето вал и  п р ед п р и н ять  м агазину, в ко то р о м  п оявляется  н екачествен н ы й  
хлеб?

Задание 4. В ы д ел и те  со во ку п н о сть  свойств , ко то р ы е в ы р аж аю т качествен ную  
о п р ед ел ен н о сть  след ую щ и х объектов: дерево , м оре, государство , кирпич.

Задание 5. Р аб о тая  в м алы х  группах, по м атер и ал ам  м естн ы х  газет  п роведи те  
ан али з качества  ж и зн и  в р еги о н е по п яти  о сн о вн ы м  н ап равлен иям : качество  
п р о и зво д ствен н о й  ж изни , качество  п о тр еб и тел ьско й  ж изни , качество  д у х о вн о й  ж изни, 
качество  со ц и ал ьн о -к у л ьту р н о й  ж изни , качество  сем ей н о -р о д о во й  ж изни. О ц ен и те 
и ссл ед о ван и я  п р ед ставьте  в виде о тч ета  или  презен тац и и .

Задание 6. П о я сн и те  д ей стви е  п р и н ц и п о в  А. Ф ао й л я  н а п ри м ере  д еятел ьн о сти  
м у зы кальн о го  оркестра, ф у тб о л ьн о й  ком анды , ар м ей ско го  п одразделен ия . П р и вед и те  
д руги е  п рим еры , о тр аж аю щ и е д ей стви е  эти х  принципов .

Задание 7. О б суд и те  о сн о вн ы е ф акторы , ко то р ы е яв л ял и сь  « д ви гател ем  
эво л ю ц и о н н о го  р азви ти я  п о дх о д о в  к уп равлен ию .

Критерии оценки:
С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  алгори тм  реш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  рассуж д ен и и , в 

вы б о р е  ф орм ул  и р еш ен и и  н ет ош и бок , п олучен  вер н ы й  ответ, зад ач а  реш ен а  
р ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  -  «отлично»;

С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  ал го р и тм  р еш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  и 
р еш ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  ош и бок; п р ави л ьн о  сделан  вы бор  ф орм ул  для р еш ен ия; 
есть  о б ъ ясн ен и е  реш ен ия , но зад ач а  р еш ен а  н ер ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  или  д опущ ен о  
не б олее  двух  н есу щ ествен н ы х  ош и бок , п олучен  вер н ы й  о твет  -  «хорош о»;

Задан и е п он ято  п равильн о , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  
ош ибок, но д о п у щ ен ы  су щ ествен н ы е о ш и б ки  в вы б о р е  ф орм ул  и ли  в м атем ати ч ески х  
расчетах ; зад ач а  р еш ен а  не п олн остью  и ли  в о б щ ем  виде -  « у д овлетвори тельн о» ;

Задача  р еш ен а  н еп р ави л ьн о  и ли  не реш ен а -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Тест
1. К ач ество  это:
а) и сп о л ьзо ван и е по н азначению ;
б) н езави си м ы й  и д о ку м ен ти р о ван н ы й  процесс;
в) сп о со б н о сть  п р о ц есса  о б есп еч и вать  б ли зость  х ар актер и сти к  в р азн ы е  п ери оды  

врем ени ;
г) со во ку п н о сть  х ар актер и сти к  сп о со б н ы х  у д о вл етво р и ть  у стан о в л ен н о й  и 

п р ед п о л агаем о й  п отребности .

2. П л ан и р о ван и е  качества  это:
а) качество  п р о ц есса  со о тветству ет  треб уем ом у;
б) о п р ед ел ен и е п р о и зво д ствен н ы х  п роц ессов  и р есу р со в  д ля  дости ж ен и я  

качества  п родукци и ;
в) оп р ед ел ен и е х ар актер и сти к  качества  н о вого  изделия;
г) п лан и р о ван и е и ко н тр о л ь  п р о и зво д ства  для  д о сти ж ен и я  безд еф ектн о й  

продукции .

3. П и р ам и д а  качества  состоит:
а) расп р ед елен и е  ответствен н о сти , м етодов, п роцедур  и ресурсов;
б) всео б щ ее качество , качество  ф ирм ы , качество  деятел ьн о сти , качество  

п родукци и ;
в) качество  и зготови теля , качество  потребителя , качество  государства , качество  

изделия;
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г) качество  ф ирм ы , качество  отдела, качество  каж дого  сотрудн ика, качество  
изделия.

4. К о н тр о л ь  качества  это:
а) о тсл еж и ван и е  резу л ьтато в  д еятел ьн о сти  в ц елях  о п р ед ел ен и я  соо тветстви я  

стан д ар то в  и тр еб о ван и й  к качеству;
б) у стан о в л ен и е  соответствия .
в) пути  у стр ан ен и я  д еф ектов;
г) о п и сан и я  процедур  п р о веден и я  ко н тр о л ьн ы х  и и сп ы тател ьн ы х  м еропри яти й .

5. «П етля  качества»  это:
а) в заи м о связь  м еж ду  д о сти гн у ты м и  р езу л ьтатам и  и затр ач ен н ы м и  ресурсам и;
б) у сто й ч и в ая  ц ел о стн о сть  и ли  об щ н ость  структуры  о б р аза  объекта;
в) зам кн у тая  п о сл ед о вател ьн о сть  мер, о п р ед ел яю щ и х  качество  н а этап ах  их 

п р о и зв о д ств а  и эксп луатац и и ;
г) сп о со б н о сть  п р о сл ед и ть  и стори ю  со зд ан и я  и р еали зац и и  товара.

6. С и стем а качества  не вклю чает:
а) о б есп еч ен и е качества;
б) со вер ш ен ство ван и е  качества;
в) у п р авл ен и е  качества;
г) тр еб о в ан и я  к качеству.

7. С ер ти ф и кац и я  это:
а) п р о ц еду р а  вы д ач и  р азр еш ен и я  н а вы п уск  о п р ед ел ен н о й  п родукци и ;
б) со гл асо ван и е  м еж ду  п о ставщ и ко м  и п о тр еб и тел ем  тр еб о в ан и й  к качеству;
в) п роц едура  п о д тв ер ж д ен и я  со о тветстви я  п родукци и  у стан о вл ен н ы м  

тр еб о ван и ям ;
г) со о тветстви е  п родукци и , зад ан н ы м  требован иям .

8. А к кр ед и тац и я  это:
а) п р и зн ан и е со о тветстви я  п родукц и и  н а у р о вн е  государства;
б) о ф и ц и ал ьн о е  п р и зн ан и е прав  и сп ы тател ьн о й  лаб о р ато р и и ;
в) о ф и ц и ал ьн о е  п ри зн ан и е прав п р ед п р и яти я  вы п ускать  о п ред елен н ую  

продукци ю ;
г) о ф и ц и ал ьн о е  п р и зн ан и е прав  то в ар а  д л я  эксп орта.

9. С тан дар т  это:
а) р азр аб о тк а  сам ы х вы со ки х  треб ован и й ;
б) ко н тр ак т  куп ли  -  продаж и;
в) о ц ен ка  тех н и ч еско го  у р о вн я  товара;
г) н о р м ати вн о -тех н и ч ески й  докум ент.

10. П р аво в ы е  о сн о вы  сер ти ф и кац и и  в Р Ф  у стан о в л ен ы  законам и :
а) «О  защ и те  прав  п о тр еб и тел ей  и защ и те  продукции»;
б) «О  ветеранах» ;
в) «О  сан и тар н о -эп и д ем и о л о ги ч еско м  б лаго п о л у ч и и  населени я» ;
г) « У сл о ви я  вво за  и м п о р ти р у ем о й  продукции».

11. Ч то  так о е  у п р авл ен и е  качеством ?
а) со во ку п н о сть  м еропри яти й , н ап р авл ен н ы х  на о б есп еч ен и е вы сокого  качества  

п р о ду кц и и  н а всех  стади ях  ж и зн ен н о го  ц и к ла  то в ар а
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б) со во ку п н о сть  свой ств  деятел ьн о сти , н еп о ср ед ствен н о  зав и сящ и х  о т  р аб о тн и к а  
и о б у сл о в л и в аю щ и х  со о тветстви е  это го  п роцесса, о п р ед ел ен н ы м  тр еб о ван и ям

в) со во ку п н о сть  свойств, о б у сл о вли ваю щ и х  ее п р и го д н о сть  д ля  у д о вл етво р ен и я  
о п р ед ел ен н ы х  п о тр еб н о стей

г) со во ку п н о сть  свойств, о б у сл о вли ваю щ и х  вы со ки й  сп рос н а п родукци ю

12. В ы б ер и те  из н иж е п ер еч и сл ен н ы х  м етодов  у п р авл ен и я  качество м  м етоды  
ко свен н о го  воздействия :

а) о р ган и зац и о н н ы е
б) со ц и ал ьн о -п си х о л о ги чески е
в) эко н о м и ч ески е
г) о р ган и зац и о н н о -тех н о л о ги ч ески е

13. И з н иж е п ер еч и сл ен н ы х  вы бери те м етоды , к о то р ы е не о тн о сятся  к 
о р ган и зац и о н н ы м  м ето д ам  у п р авл ен и я  качеством :

а) р асп о р яд и тел ьн ы е
б) ф о р м ы  м о р альн о го  сти м у л и р о ван и я
в) д и сц и п л и н ар н ы е
г) стаби л и зи р у ю щ и е
д) р егл ам ен ти р у ю щ и е

14. И з н иж е п ер еч и сл ен н ы х  вы бери те со ц и ал ьн о -п си х о л о ги ч ески е  м етоды  
у п р ав л ен и я  качеством :

а) п р и казы  д и р екти вы  и п о стан о вл ен и я
б) о п лата  о б у чен и я  со тр у д н и ко в  и ли  их  д етей
в) ф и н ан си р о ван и е д еятел ьн о сти  в о б ласти  у п р ав л ен и я  качеством
г) ф орм ы  м о р альн о го  сти м ули рован и я

15. И з н иж е п еречи слен н ы х , вы б ери те  м етоды , не о тн о сящ и еся  к эко н о м и ч ески м  
м ето д ам  у п р авл ен и я  качеством :

а) ф инансирование деятельности  в области  управления качества
б) ф о р м ы  м о р альн о го  сти м у л и р о ван и я
в) ц ен ообразовани е н а п родукци ю  и услуги  с учетом  уровня их  качества
г) м атер и ал ьн о е  сти м ули рован и е п овы ш ени я качества  п родукци и

16. К аких систем управления качеством не существует на современном этапе
а) всемирная система
б) системы , соответствую щ ие требованиям  стандарта И С О  9000
в) T Q M  (всеобщ ее управление качеством)
г) системы, соответствую щ ие критериям национальных или международны х премий, 

дипломов.

17. Ч то  так о е  квали м етри я?
а) о тр асл ь  науки, и зу чаю щ ая и р еали зу ю щ ая м ето д ы  ко л и ч ествен н о й  о ц ен ки  

качества
б) наука, и зу чаю щ ая качество
в) о тр асл ь  науки, и зу чаю щ ая ф акторы , о п р ед ел яю щ и е качество

18. Ч то  м о ж ет  бы ть о б ъ ек то м  квали м етри и ?
а) ко м м ер ч еская  орган и зац и я
б) ф и зи ческо е  лицо
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в) л ю бы е то вар ы  и услуги , к ко то р ы м  п р и м ен и м о  п о н яти е  «качество»

19. Что такое выборка?
а) минимально допустимая часть товарной партии;
б) минимально допустимое число упаковочных единиц, составляю щ их 

представительную  часть товарной партии и отобранных для оценки;
в) м и н им альн о  допустим ое число  забракованн ы х  еди ни ц  объединенной пробы.

20. Н азо ви те  показатели , не о тн о сящ и еся  к качеству  м олока.
а) плотность;
б) уп итанн ость ;
в) со д ер ж ан и е ж ира;
г) сортность.

21. Н а чем  о сн о вы вается  м оти вац и я  п ер со н ал а  к п р о и зво д ству  кач ествен н о й  
п родукци и ?

а) м атер и ал ьн о е  сти м у л и р о ван и е
б) и зм ен ен и е о р ган и зац и о н н о -п р ав о во й  ф о р м ы  п р ед п р и яти я
в) у л у чш ен и е  у сл о ви й  тр у д а  и п р ед о ставл ен и е  со ц и ал ьн ы х  гаранти й
г) п р и сво ен и е  п о четн ы х  званий , п р о дви ж ен и е по служ бе
д) во зм о ж н о сть  п олучен и я о б р азо ван и я  и более и н тер есн о й  р аб оты

22. Н азо ви те  ко л л ек ти вн ы е м ето ды  ор ган и зац и и  у п р авл ен и я  качество м  на 
п редпри яти и :

а) ассо ц и ац и я  то вар о п р о и зв о д и тел ей
б) круж ки  качества
в) груп пы  по  регу л и р о ван и ю  п роцессов
г) груп пы  п о вы ш ен и я  качества

23. М етр о л о ги я  это:
а) наука об и зм ерениях ;
б) д еятел ьн о сть  по  обесп ечен и ю  вы п о л н ен и я  тр еб о в ан и й  к качеству;
в) сп особ  сам о сто ятел ьн о го  о ц ен и ван и я  соответствия ;
г) п р ед ъ явл ен и е  п р етен зи й  к сторон е н ар у ш и вш ей  обязательства .

24. К то  в Р Ф  о су щ ествл яет  р у ко во д ство  р аб о там и  по стан д арти зац и и ?
а) О тр асл евы е М и н и стерства;
б) Г о сстан д ар т  РФ ;
в) П р ави тел ьство  РФ .

25. Т ех н и чески й  р егл ам ен т  н оси т характер :
а) обязательн ы й;
б) реком ен д ательн ы й .

26. Д ля  стан д артов  И С О  сери и  9000-2 0 0 0  характерн ы :
а) п р о ц ессн ы й  подход;
б) ф у н кц и о н ал ьн ы й  подход;
в) о р и ен тац и я  на п отребителя.

27. К о н еч н ы й  п о тр еб и тел ь  по ц и ф р о во м у  р яд у  ко д а  м о ж ет  оп редели ть:
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а) страну  п р о и сх о ж д ен и я  товара;
б) ф и рм у-п оставщ и ка;
в) качество  товара.

28. О б есп ечен и е качества  - это:
а) п р о ц есс  или  р езу л ьтат  ф о р м и р о ван и я  тр еб у ем ы х  х ар актер и сти к  п р о ду к та  при  

его  создан и и , а так ж е  п о дд ер ж ан и е эти х  х ар актер и сти к  п ри  х ран ен и и , тр ан сп о р ти р о вк е  
и эксп луатац и и ;

б) м ето ды  и ви д ы  д еятел ьн о сти  о п ерати вн ого  характера , вкл ю чаю щ и е ко н троль  
качества  п р и н яти е  о п ер ати вн ы х  р еш ен и й  по качеству  и их  реали зац и ю  н а всех  этап ах  
п ро и зво д ства , хран ен и я;

в) д еятел ьн о сть  ад м и н и стр ац и и  по о п ределен и ю  ц елей  и ф о рм и рован и ю  
п о ли ти ки  качества, п лан и рован и ю  и о р ган и зац и и  р аб от по качеству , по обучени ю  и 
м о ти вац и и  п ерсон ала, взаи м о д ей стви ю  по во п р о сам  качества  с вн еш н ей  средой , 
п оставщ и кам и , заказч и кам и , п артн ерам и , гос. орган ам и;

г) п р о ц еду р а  п о лу ч ен и я  д о ку м ен ти р о ван н о й  гар ан ти и  со о тветстви я  п родукци и  
у стан о в л ен н ы м  (стан дар тн ы м ) требован иям .

29. Т ех н и чески е  у сл о в и я  это:
а) н о р м ати вн ы й  докум ент, п р ед ъ явл яю щ и й  тр еб о в ан и я  к качеству  п родукци и ;
б) тех н и ч ески й  докум ент; у стан авл и ваю щ и й  ком п лекс тр еб о в ан и й  к п рави лам  

п р и ем ки  и п оставки , м ето дам  контроля, у сл о ви ям  эксп л у атац и и , тр ан сп о р ти р о ван и я  и 
хран ен и я;

в) н о р м ати вн о -тех н и ч ески й  докум ент, у стан авл и в аю щ и й  ко м п л екс  тех н и чески х  
тр еб о в ан и й  к п родукции , п р ави л а  п р и ем ки  и п оставки , м ето ды  контроля, усл о ви я  
эксп л у атац и и , тр ан сп о р ти р о ван и я  и хран ен и я.

30. З н ак  со о тветстви я  это:
а) защ и щ ен н ы й  в у стан о вл ен н о м  п оряд ке зн ак , у казы ваю щ и й , что  дан ная 

п р одукц и я со о тветству ет  стан д ар ту  и ли  д р у го м у  н о р м ати в н о м у  докум енту ;
б) защ и щ ен н ы й  в у стан о вл ен н о м  п оряд ке зн ак , сви детел ьству ю щ и й , что 

п р одукц и я и ден ти ф и ц и р о ван а , о п р о б о ван а  и отвеч ает  всем  треб ован и ям , 
у стан о в л ен н ы м  в н о р м ати вн ы х  актах

в) защ и щ ен н ы й  в у стан о в л ен н о м  порядке зн ак , у казы в аю щ и й  н а ч лен ство  в 
си стем е сертиф и каци и .

Критерии оценки:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  по ш кале: 1 балл  за  п р ави л ьн ы й  ответ, 0 баллов 

за  н еп р ави л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен ка  по тесту  ф о р м и р у ется  п утем  су м м и р о ван и я  
н аб р ан н ы х  б аллов  и о тн есен и я  их  к о б щ ем у  к о л и честву  во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  
п о лу ч ен н о е зн ач ен и е  н а 100% , м ож н о  п ривести  итоговую  оц ен ку  к тр ад и ц и о н н о й  
сл ед у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ави л ьн ы х  о тветов  и оценка:
86-100  %  -  «отлично»;
68-85 %  -  «хорош о»;
51-67  %  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;
м ен ее  50 %  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Второй этап (продвинутый уровень)
УМЕТЬ и сп о л ьзо вать  н ео б х о д и м ы е н о р м ати вн ы е п р аво вы е докум енты ; 

защ и щ ать  свои  п р ава  в соо тветстви и  с граж дански м , гр аж д ан ско -п р о ц ессу ал ьн ы м  и 
тр у д о вы м  зак о н о д ател ьство м , и сп о л ьзо вать  правовую  д о ку м ен тац и ю  и сп р аво ч н ы й
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м атер и ал  в своей  п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятельн ости ; ан ал и зи р о вать  и о ц ен и вать  
р езу л ьтаты  и п о сл ед стви я  д еятел ьн о сти  с п равовой  то ч ки  зрен и я, п р ави льн о  составлять  
и о ф о р м л ять  п р аво вы е д окум ен ты ; п р и м ен ять  п р аво вы е зн ан и я  для о ц ен ки  
ю р и д и ч еск и х  ф актов; о ц ен и вать  со б ствен н ы е ли д ер ски е  качества; вы явл ять  индивидов, 
о б ладаю щ и х  ли д ер ски м  п отен ц и алом ; вы б и р ать  сти ль  лид ерства, сооб разн о  реальн ы м  
о б сто ятел ьствам ; о ц ен и вать  влияни е л и д ер а  на эф ф ек ти в н о сть  д еятел ьн о сти  группы , 
ф о р м и р о вать  ком ан ду  из коллег; о р ган и зо вать  раб о ту  ко м ан д ы  и м о ти ви р о вать  членов  
ком ан ды ; ко н тр о л и р о вать  работу  ком ан ды ; о ц ен и вать  эф ф екти вн о сть  деятел ьн о сти  
ком ан ды ; п р и м ен ять  стати сти ч ески е  м ето ды  в ко н тр о л е  качества; и сп о л ьзо в ать  
и н стр у м ен ты  ко н тр о л я  качества  н а практике.

Устный опрос
1. Н азо ви те  о сн о вн ы е м ето ды  у п р авл ен и я  качеством ?
2. П о н яти е  и сущ н о сть  эко н о м и ч ески х  м ето до в  у п р авл ен и я  качество м  

п родукци и ?
3. П о н яти е  и сущ н о сть  со ц и ал ьн о -п си х о л о ги чески х  м ето до в  у п р авл ен и я  

качество м  продукци и ?
4. П о н яти е  и сущ н о сть  о р ган и зац и о н н о -р асп о р яд и тел ьн ы х  м етодов  у п р авл ен и я  

качество м  продукци и ?
5. П о н яти е  и су щ н о сть  эксп ер тн ы х  м етодов  у п р авл ен и я  качество м  п родукци и ?
6. К ак о в а  ро л ь  стати сти ч ески х  м ето до в  в у п р авл ен и и  качеством ?
7. К аки е  стати сти ч ески е  и н стр у м ен ты  у п р авл ен и я  качество м  вы  зн аете?
8. К ак о в а  сф ера  п р и м ен ен и я  граф и ков? Н азо ви те  н аи более  п р и м ен яем ы е виды  

граф иков.
9. К ак  стр о и тся  д и агр ам м а П арето?
10. Ч то  п о зво л яет  вы яви ть  д и агр ам м а И си кавы ?
11. К ак  о су щ ествл яется  ан али з тех н о л о ги ч еск и х  п р о ц ессо в  с пом ощ ью  

ко н тр о л ьн ы х  карт? 1
12. Д ля  ан ал и за  каки х  зн ач ен и й  п р и м ен яется  ги стограм м а?
13. В  чем  суть стати сти ч еско го  ан ал и за  то ч н о сти  и стаби льн ости  

тех н о л о ги ч еско го  процесса?
14. Ч то  так о е  стати сти ч еско е  р егу л и р о ван и е тех н о л о ги ч еско е  п роцесса?
15. Р асскаж и те  о стати сти ч еско м  п р и ем о ч н о м  кон троле качества  продукци и
16. К ак  ф о р м и р у ется  п о л и ти к а  п р ед п р и яти я  в об ласти  качества? К аки е  ф акторы  

н а н ее влияю т?
17. К ак  о су щ ествл яется  п лан и р о ван и е качества? К ак о в ы  его гл авн ы е задачи ?
18. Ч то  так о е  кар та  п лан и р о ван и я  качества?
19. Р асскаж и те  об  о р ган и зац и и  р аб о ты  по качеству  н а п редприятиях .
20. К аки е  стр у кту р н ы е ед и н и ц ы  м огут вы п о л н ять  ф ун кц и и  у п р авл ен и я  

качеством ?
21. К ак  р асп р ед еляю тся  ф у н кц и и  у п р авл ен и я  качеством  м еж ду д о л ж н о стн ы м и  

л и ц ам и  п ред п ри яти я?
22. К ак  о су щ ествл яется  м о ти вац и я  п ер со н ал а  в о тн о ш ен и и  п о вы ш ен и я  качества  

п родукци и ?
23. Р асскаж и те  о ко л л ек ти вн о м  у п р авл ен и и  качеством , круж ках  качества, 

груп п ах  по  со вер ш ен ство ван и ю  у п равлен и я , ц елевы х  груп п ах  качества.
24. Ч то  п р ед ставл яю т собой  ко л л ек ти вн ы е м ето ды  р еш ен и я  п роблем ?
25. В  чем  зак л ю ч ается  р аб о та  с п ер со н ал о м  по п р о бл ем ам  качества?
26. Ч то  так о е  стр атеги чески е  и о п ер ати вн ы е р еш ен и я  в об ласти  качества? К аки е  

этап ы  п р и н яти я  р еш ен и я  вы  м ож ете  назвать?

Критерии оценки:
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Д ля о п р ед ел ен и я  ф акти ч ески х  о ц ен о к  каж дого  п о казател я  вы ставл яю тся  
сл ед у ю щ и е баллы .

-  результат , со д ер ж ащ и й  п о лн ы й  п р ави л ьн ы й  ответ, п олн остью  
со о тветству ю щ и й  тр еб о в ан и ям  кр и тер и я  (о твет  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  на осн о ван и и  
и зу чен н ы х  тео р и й ; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  л о ги ч еско й  п ослед овательности , 
л и тер ату р н ы м  язы ком ; о тв ет  сам о сто ятел ьн ы й ) -8 6 -1 0 0 %  о т  м акси м ал ьн о го  
ко л и чество  б аллов  (100  б аллов) -  «отлично»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п рави льн ы й  о тв ет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  не 
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (ответ  д о стато ч н о  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  н а осн о ван и и  
и зу чен н ы х  м атери алов; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  ло ги ч еско й  
п о сл ед о вател ьн о сти , при  это м  д о п у щ ен ы  д ве -тр и  н есу щ ествен н ы е ош и бки ), 6 8 -85%  от 
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  «хорош о»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (п ри  ответе  д о п у щ ен а су щ ествен н ая  ош и бка, или  в ответе 
со д ер ж и тся  3 0 -60%  н ео б х о ди м ы х  сведен и й , о тв ет  н есвязны й ) -  51-67  %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;

-  результат , со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  (степ ен ь  п о л н о ты  о твета  -  
м енее 30% ), н еп р ави л ьн ы й  о твет  (о твет  не по сущ еству  зад ан и я) и ли  отсутстви е  ответа, 
т.е. ответ, не соо тветству ю щ и й  п о лн о стью  тр еб о в ан и я м  критерия, -  0 %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Рефераты
1. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  В. П арето
2. Т ео р и я  у п р авл ен и я  качество м  « П етля качества»
3. С ар ато вск ая  си стем а у п р авл ен и я  качество м  п родукци и
4. С и стем а  К А Н А Р С П И  (качество , н адеж н ость , ресурс с п ервого  и зделия)
5. С и стем а  Н О Р М  (н аучн ая  о р ган и зац и я  тр у д а  по  у в ел и чен и ю  м оторесурса)
6. К о м п л е к с н а я  с и ст е м а  п о в ы ш е н и я  э ф ф ек т и в н о ст и  п р о и зв о д ств а  и качества

р аб о т
7. С и стем а  о б есп еч ен и я  тех н и ч еск о го  у р о вн я  и к а ч е ст в а  п р о д у к ц и и
8. Е д и н ая  си стем а  го су д ар ствен н о го  у п р ав л ен и я  к ач еств о м  п родукц и и

Критерии оценки:
«отли чн о»: глу бо ко е  и х о р о ш о  ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е  тем ы ; четкая  

ф о р м у л и р о вка  и п о н и м ан и е и зу чаем о й  п роблем ы ; ш и р о ко е  и п рави льн ое 
и сп о л ьзо ван и е о тн о сящ ей ся  к тем е л и тер ату р ы  и п р и м ен ен н ы х  ан ал и ти чески х  м етодов; 
со д ер ж ан и е  и ссл ед о ван и я  и х о д  защ и ты  у к азы в аю т н а н ал и чи е навы ков  р аб оты  
сту д ен та  в д ан н о й  области ; о ф о р м л ен и е  р аб оты  х о р о ш ее  с н ал и чи ем  р асш и р ен н о й  
б и б л и о гр аф и и ; защ и та  р еф ер ата  (вы сту п лен и е с д о кл ад о м ) п о казал а  вы соки й  у ровен ь  
п р о ф есси о н ал ьн о й  п о дго то вл ен н о сти  студента;

«хорош о»: ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е тем ы ; ч етк ая  ф о р м у л и р о вка  и 
п о н и м ан и е  и зу чаем о й  п роблем ы ; и сп о л ьзо ван и е о гр ан и чен н ого , но  д о стато ч н о го  для 
п р о веден и я  и ссл ед о ван и я  ко л и чества  источни ков; р аб о та  о сн о ван а  н а средн ем  по 
глуби н е ан ал и зе  и зучаем ой  п р о бл ем ы  и при  это м  сд елан о  н езн ач и тельн о е  число 
об общ ен и й ; со д ер ж ан и е и ссл ед о ван и я  и х о д  защ иты ; вы сту п л ен и е с д о кл ад о м  
у казы в аю т н а н ал и чи е п р акти ч ески х  н авы ков  р аб о ты  студен та в д ан н о й  области ; 
д о кл ад  х о р о ш о  о ф о р м л ен  с н али чи ем  н ео б х о ди м о й  библи ограф и и ; х о д  защ и ты  
вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  п оказал  д о стато ч н у ю  научную  и п р о ф есси он альн ую  
п одго то вку  студента;

«у д о вл етво р и тел ьн о » : д о стато ч н о е  о б о сн о ван и е вы б р ан н о й  тем ы , но
о тсу тству ет  гл у бо к о е  п о н и м ан и е р ассм атр и в аем о й  проблем ы ; в би б л и о гр аф и и  
п р ео б лад аю т ссы л ки  н а стан д ар тн ы е литер ату р н ы е и сточни ки ; труды , н ео б х о д и м ы е
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д ля в сесто р о н н его  и зучен и я п роблем ы , и сп о л ьзо ван ы  в о гр ан и чен н о м  объем е; зам етн а  
н ех ватка  ко м п етен тн о сти  студен та в д ан н о й  о б ласти  зн ан ий ; о ф о р м л ен и е  доклад а  
со д ер ж и т  н ебреж н ости ; защ и та  вы сту п л ен и е с д о кл ад о м  п о казал а  у д о вл етво р и тел ьн у ю  
п р о ф есси о н ал ьн у ю  п о д го то вку  студента;

« н еу д о вл етво р и тел ьн о » : тем а  д о кл ад а  п р ед ставл ен а  в о б щ ем  виде; огр ан и чен н о е 
ч и сло  и сп о л ьзо ван н ы х  л и тер ату р н ы х  и сточ н и ков ; ш абл о н н о е и зл о ж ен и е м атери ала; 
суж ден и я по  и ссл ед у ем о й  п р о бл ем е не всегд а ком п етен тн ы ; н ето ч н о сти  и н евер н ы е 
вы во д ы  по р ассм атр и в аем о й  литературе; о ф о р м л ен и е  д о кл ад а  с эл ем ен там и  зам етн ы х  
отсту п л ен и й  о т  о б щ и х  треб ован и й ; во врем я вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  сту д ен то м  
п р о явл ен а  о гр ан и ч ен н ая  п р о ф есси о н ал ьн ая  эруди ц ия .

Разноуровневые задачи и задания
Задание 1. Зап о л н и те  табли цу , о траж аю щ ую  о сн о вн ы е о тл и ч и я  россий ской ,

ам ер и кан ск о й  и яп о н ско й  ш кол  у п р авл ен и я  качеством .
П о л о ж ен и е Р о сси й ская

ш к о ла
А м ер и кан ская

ш к о ла
Я п о н ск ая

ш к о ла
П о д х о д  к качеству
Ц ел ь  у п р авл ен и я  качеством
Р о л ь  служ бы  качества
Р о л ь  вы сш его  р у ко во д ства
Р о л ь  раб о тн и ко в
В л и ян и е  н а орган и зац и он н ую  культуру

Задание 2. З ап о л н и те  следую щ ую  таб л и ц у
С и стем а Г о д

внедр
ения

О бъект
у п р авл е
ния

П о к азател и
х ар актер и зу
ю щ и е
эф ф екти в н о с  
ть  си стем ы

С тадии
ж и зн ен н о го
объекта,
о х вач ен н ы е
си стем о й

С ф ера
п ри м ен ен
ия

Д о сто и н
ства

Н ед о с
татки

Задание 3. Р азр аб о тать  чек-ли ст, которы й  вы  м огли  бы  и сп о л ьзо вать  для 
п р о вер ки  п р о ц есса  и зго то вл ен и я  п оп  корна, и сп ользуя  п р о ц ессн ы й  подход.

Задание 4. В ы д ел и те  из н и ж еп р и вед ен н ы х  затр ат  оц ен очн ы е, 
п р ед у п р ед и тел ьн ы е и затр аты  н а устр ан ен и е деф ектов.

1. А н али з качества  н а д о п р о и зво дствен н о й  стадии.
2. В р ем я  р аботн иков, связан н о е  с у стр ан ен и ем  брака.
3. О б учени е п ер со н ал а  качествен н ы м  м етодам  работы .
4. А н али з и р асп р о стр ан ен и е  и нф орм ации .
5. Д о п о л н и тел ьн ы е о п ер ац и и  в тех н о л о ги и , связан н ы е с н еу вер ен н о стью  в 

качестве.
6. Д о р аб о тка  товара.
7. И сп ы тан и е  и п р и ем о чн ы й  контроль.
8. К о м ан д и р о в ки  к п о ставщ и кам  для п р о вер ки  качества  ко м п о н ен то в  и сы рья.
9. К о м м у н и кац и и  п оставщ и ко в  и и зготовителей .
10. Л аб о р ато р н ы е п р о вер ки  и зм ер и тел ьн ы х  п р и б оров  и их  обслуж и вани е.
11. М ер о п р и яти я  в р ам ках  си стем ы  качества  п редпри яти я.
12. О б оруд ован и е, и сп о л ьзу ем о е д ля  у п р авл ен и я  качеством .
13. П л ан и р о ван и е  качества.

51



14. П л ан о в ы й  н ад зор  за  качество м  п р о ду кц и и  и си стем ой  качества.
15. П о д го то в ка  ко н тр о л я  п роизводства.
16. П о л у ч ен и е и ан али з м ар кети н го во й  и нф орм ации .
17. Р аб о та  с кадрам и.
18. М ер о п р и яти я , п р о во д и м ы е п ред п р и яти ем  для п о вы ш ен и я  
качества.
19. Р азр аб о тка  п р о гр ам м  и м ето ди к  об у чен и я  персон ала.
20. С ам окон троль , п р о вер ка  р аб о тн и к ам и  служ бы  качества  сво ей  р аб о ты  и 

тех н о л о ги ч еско го  процесса.
21. С ерти ф и кац и я.
22. Т ех н и чески й  контроль.
23. О р ган и зац и о н н ы е р асх о ды  н а м ер о п р и яти я  по  качеству.
24. О р ган и зац и я  и вн едр ен и е си стем  у п р авл ен и я  качеством .
25. П о д го то в ка  м ето д и к  и и нструкц ий  по  о б есп еч ен и ю  качества.
26. П о д го то в ка  п р о гр ам м  по обесп ечен и ю  качества.
27. П о тер и  сы р ья  и з-за  н еу д о вл етво р и тел ьн о го  качества.
28. П о тер и  м атер и ал о в  и з-за  их  н еу д о вл етво р и тел ьн о го  качества.
29. У стр ан ен и е  брака.
30. У ти л и зац и я  брака.
31. П о тер и  эн ер ги и  и п р о чи е н аклад н ы е расходы , связан н ы е с у ти л и зац и ей  брака 

и его хран ен и ем .
32. В о звр ат  и зам ен а  п родукц и и  н и зкого  качества.
33. Р азр аб о тк а  тр еб о в ан и й  к кон тролю  качества  ко м п о н ен то в  и сы рья, 

п роцессов , продуктов.
34. В р ем я  р аботн иков, п о тр ач ен н о е  н а кон ф ерен ц и и , сем и нары , д н и  качества.
35. М атер и алы , и зл и ш н е расх о ду ем ы е и з-за  н есо вер ш ен ства  техн ологии .
36. А н али з тех н о л о ги ч ески х  п р о ц ессо в  с ц елью  вы р аб о тк и  со о тветству ю щ и х  

м ето до в  и средств  ко н тр о л я  н а ф и рм е-изготови теле.
37. П р и о б р етен и е, у стан о в ка  и н ал ад ка  разл и чн о го  о б о р у д о ван и я  для  п олучен и я 

и н ф о р м ац и и  о качестве, ее ан ал и за  и о су щ ествл ен и я  ко н тр о л ьн о -у п р авл ен ч еск и х  
ф ункций .

38. Р екл ам ац и и  п отребителей .
39. Ш тр аф ы  за  н и зкое  качество  в рам ках  ю р и д и ч еск о й  ответственн ости .
Задание 5. П р о а н а л и зи р у й те  ф акторы , в л и яю щ и е н а кач ество  п р о д у к ц и и

м я с о к о м б и н а т а ,  с  п о м о щ ь ю  с т а т и с т и ч е с к и х  м е т о д о в .

__________ И с х о д н ы е  д а н н ы е  о  ф и н а н с о в ы х  п о т е р я х  и з - з а  ф а к т о р о в  к а ч е с т в а

Ф а к т о р  к а ч е с т в а П о т е р и  П р  т ы с .  р у б . %  о т  о б щ и х  п о т е р ь

К в а л и ф и к а ц и я  р а б о т н и к о в 7 2 0 0

С о б л ю д е н и е  т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а 6 3 0 0

О б е с п е ч е н и е  с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и х  н о р м 9 0 0

К а ч е с т в о  с ы р ь я 1 6 2 0 0

Г  о т о в н о с т ь  о б о р у д о в а н и я 9 0 0

С в о е в р е м е н н ы й  к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  п р о ц е с с а 2 7 0 0

К а ч е с т в о  о х л а ж д е н и я  с ы р ь я 9 0 0

С о б л ю д е н и е  н о р м  х р а н е н и я  п р о д у к ц и и 1 8 0 0

П р о ч е е 9 0 0

Вс е го

1. П р о а н а л и з и р у й т е  п о т е р и  п р е д п р и я т и я ,  с в я з а н н ы е  с  о т к л о н е н и я м и  к а ч е с т в а  н а  

с т а д и и  п р о и з в о д с т в а .

2 . П о с т р о й т е  с т о л б ч а т ы й  г р а ф и к  в  к о о р д и н а т а х :  в и д ы  б р а к а ,  ф и н а н с о в ы е
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потери.
3. П острой те  диаграм м у П арето  (кум уляти вн ая  сум м а потерь).
4. О п р е д е л и т е  гр у п п у  д е ф е к т о в  А, п р и в о д я щ и х  п р и м е р н о  к 80 %  потерь, и 

группу деф ектов С, м алозначительны х, составляю щ и х п рим ерно 10 %  потерь.
5. П роведите анализ причин, приводящ и х к главном у виду брака. П о стр о й те  

п ри чи н н о-следствен н ую  д и агр ам м у  И сикавы .
6. П роведите корреляционны й  анализ связи  м еж ду  случайны м и величинам и: 

каж ды м  вы явленн ы м  п ричи нн ы м  ф актором  и анализируем ы м  следствием  —  главны м  
дефектом.

9. П р ед л о ж и те  специальную  п р о гр ам м у  качества для у стр ан ен и я  ко н кр етн о й  
п ричины .

10. О ц е н и т е  э к о н о м и ч е с к и й  э ф ф е к т  о т  р е а л и з а ц и и  п р о г р а м м ы  п о в ы ш е н и я  
к а ч е с т в а , п о с т р о й т е  к у м у л я т и в н ы е  д и а г р а м м ы  п о т е р ь  д о  и п о сл е  р е а л и з а ц и и  
п р о г р а м м ы  у л у ч ш е н и я  качества.

Задание 6. С о ставьте  п р и ч и н н о -следствен н у ю  д и агр ам м у  К. И си к ав ы  для 
качества  и звестн ы х  вам  об ъекто в  -  п и щ евы х  п родуктов , одеж ды , п одготовки  
сп ец и ал и сто в  в вузе, о б сл у ж и ван и я  в ки н о театр е  и т.д.

Задание 7. О зн ак о м ьтесь  с си стем о й  н о р м ати вн ы х  м етодов  об есп еч ен и я  
б езо п асн о сти  п р о ду кц и и  п р о гр ам м ы  Н А С С Р  и п р ед ло ж и те  сем ь  о сн о в н ы х  пунктов 
это й  п р о гр ам м ы  для заго то в ки  корм ов._____________________________________________________

Э тап ы  п р о гр ам м ы  Н А С С Р Заго то вк а  корм ов
1. А н али з ри сков
2. В ы явл ен и е  кри ти чески х  то ч ек  ко н троля
3. У стан о влен и е  кр и ти чески х  п ределов
4. У стан о влен и е  п роц едуры  м о н и то р и н га
5. Р азр аб о тка  ко р р екти р у ю щ и х  во здей стви й
6. Х р ан ен и е  и актуали зац и я д о ку м ен то в
7. О ц ен ка  эф ф екти вн о сти

Задание 8. О б есп ечен и е качества  п р о ду кц и и  п р ед п о л агает  зн ан и е  и 
и сп о л ьзо ван и е 14 п ри н ц и п ов  Д ем и н га . П р ед л о ж и те  м ер о п р и яти я  по их  р еали зац и и  на 
п р ед п р и яти и  А П К .

П р и н ц и п ы  Д ем и н га М ер о п р и яти я  по 
р еали зац и и  
п рин ц ип ов  
Д ем и н га  на 
п р ед п р и яти и  А П К

1. П о сто ян н о  со верш ен ствуй те  качество  то вар о в  и ли  у слуг
2. П р и м и те  новую  ф и лософ и ю : о ткаж и тесь  о т  н и зкого  качества  во 
всем
3. О тк аж и тесь  о т  м ассо во го  ко н троля
4. О тк аж и тесь  о т  п ар тн ер ск и х  отн ош ен и й , о сн о ван н ы х  то лько
н а ц ен е продукции : у стан о ви те  д о лго ср о чн ы е п артн ерски е  
отн ош ен и я; ум ен ьш ай те  чи сло  п оставщ и ков
5. П о сто ян н о  со верш ен ствуй те  си стем у  п р о и зв о д ств а  и 
о б сл у ж и ван и я
6. П р и м ен яй те  со вр ем ен н ы е м ето ды  об у чен и я  п ер со н ал а
7. В н ед р яй те  со вр ем ен н ы е м ето ды  руководства: ф ун кц ии  
р у ко в о д ств а
д о л ж н ы  бы ть см ещ ен ы  с кон троля ко л и чествен н ы х  п о казател ей  на
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ко н тр о л ь  качествен н ы х
8. И скл ю ч и те  страх  ош ибки : сп особ ствуй те том у , ч то бы  
сотруд н и ки  вы сказы вал и сь  откры то
9. У стр ан и те  б арьеры  м еж ду п о д р азд ел ен и ям и  п р ед п р и яти я
10. О тк аж и тесь  о т  лозун гов , тр ан сп ар ан то в  и н аставлен и й
11. О тк аж и тесь  о т  ко л и чествен н ы х  о ц ен о к  работы
12. П о д д ер ж и в ай те  ч увство  п р о ф есси о н ал ьн о й  го р д о сти  в 
сотруд н и ках
13. В н ед р и те  н а п р ед п р и яти и  си стем у  о б р азо ван и я  и 
сам о со вер ш ен ство ван и я  сотрудн иков
14. П р и н и м ай те  лю бую  работу  по улу чш ен и ю  качества  п р о ду кц и и  
и у слуг

Критерии оценки:
С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  алгори тм  реш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  рассуж д ен и и , в 

вы б о р е  ф орм ул  и р еш ен и и  н ет  ош и бок , п олучен  вер н ы й  ответ, зад ач а  реш ен а 
р ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  -  «отлично»;

С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  ал го р и тм  р еш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  и 
р еш ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  ош и бок; п р ави л ьн о  сделан  вы бор  ф орм ул  для р еш ен ия; 
есть  о б ъ ясн ен и е  реш ен ия , но зад ач а  р еш ен а  н ер ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  или  д опущ ен о  
не б олее  двух  н есу щ ествен н ы х  ош и бок , п олучен  вер н ы й  о твет  -  «хорош о»;

Задан и е п он ято  п равильн о , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  
ош ибок, но д о п у щ ен ы  су щ ествен н ы е о ш и б ки  в вы б о р е  ф орм ул  и ли  в м атем ати ч ески х  
расчетах ; зад ач а  р еш ен а  не п о лн о стью  и ли  в о б щ ем  виде -  « у д овлетвори тельн о» ;

Задача  р еш ен а  н еп р ави л ьн о  и ли  не реш ен а -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Тест
1. М еж д у н ар о д н ы е стан д ар ты  И С О  для стран  у ч астн и ц  и м ею т статус:
а) о б язательн ы й ;
б) реком ен д ательн ы й .

2. К ем  р азр аб о тан а  ко н ц еп ц и я  стати сти ч еско го  у п р ав л ен и я  качеством ?
а) Э. Д ем инг;
б) В. Ш ухарт;
в) Д  Д ж у р ан ;
г) Ф. Т ейлор.

3. «Звезда»  кач ества  не вклю чает:
а) си стем у  м оти вац ии ;
б) си стем у  взаи м о о тн о ш ен и й  с п оставщ и кам и ;
в) си стем у  взаи м о о тн о ш ен и й  с и нвесторам и ;
г) си стем у  о б у чен и я  п ерсонала.

4. К акая  ц ель  не яв л яется  о сн о вн о й  в сертиф икации :
а) защ и та  ч ел о века  и о кр у ж аю щ ей  среды  от  п о тен ц и альн о  оп асн о й  продукции ;
б) со д ей стви е  п о тр еб и тел ям  в ко м п етен тн о м  вы б о р е  то вар о в  и услуг;
в) со зд ан и е у сл о ви й  д ля  д еятел ьн о сти  на едином , н ац и о н ал ьн о м  или  

м еж д у н ар о д н о м  ры нках;
г) у стр ан ен и е тех н и ч ески х  бар ьер о в  в торговле.

5. И зго то ви тел ь  и сп ользует  зн ак  со о тветстви я  п ри  наличии:
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а) сер ти ф и ц и р о ван н о го  товара;
б) л и ц ен зи и  н а п р и м ен ен и е знака;
в) у казан и я  р у ко в о д и тел я  п редпри яти я ;
г) п ри  со гл аш ен и и  с потребителем .

6 . П о р я д о к  сертиф и каци и :
а) п о дача  заявк и  н а сертиф и каци ю ;
б) в ы д ач а  сер ти ф и ката  соответствия ;
в) бы ть 3-й  стороной ;
г) п р и м ен ен и я  зн ака  соответствия .

7. З атр аты  н а н есо о тветстви е  вклю чаю т:
а) вн у тр ен н и е п отери , вн еш н и е потери ;
б) затр аты  н а п р ед у п р ед и тел ьн ы е м еропри яти я, н а  контроль;
в) все затраты ;
г) вн у тр ен н и е п отери , контроль.

8. З атр аты  н а качество  это:
а) затр аты , которы е н уж н о понести , ч то бы  о б есп еч и ть  у д о вл етво р ен н о сть  

п отребителя;
б) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести , ч то бы  и сп р ави ть  деф екты  п родукции ;
в) затр аты  н а о р ган и зац и ю  п о др аздел ен и й  по у п р авл ен и ю  качеством ;
г) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести  и з-за  того, что  не все д ел ается  п р ави л ьн о  с 

п ервого  раза.

9. С хем у сер ти ф и кац и и  в си стем е Г О С Т  Р  назначает:
а) о р ган  по сертиф и каци и ;
б) Г о сстан д ар т  РФ ;
в) и зго то ви тел ь  продукции ;
г) и сп ы тател ьн ая  лаборатори я.

10. И н сп ек ц и о н н ы й  ко н тр о л ь  проводят:
а) о д и н  раз;
б) 3 года;
в) в теч ен и е  всего  ср о к а  д ей стви я  сер ти ф и ката
г) п ер и о ди ч ески  п о ка  о су щ ествл яется  ц икл  п р о и зво д ства  продукции .

11. Какие показатели не используются для сравнительной оценки качества продукции
а) интегральные
б) относительные единичные
в) абсолютные
г) комплексные для группы показателей

12. Какие инструменты не используются при элементарном статистическом контроле 
качества?

а) гистограмма;
б) многофакторный анализ;
в) диаграмма Парето
г) контрольная карта.
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13. Какой метод отсутствует в системе статистических методов управления качеством 
продукции:

а) статистическое планирование;
б) статистическое регулирование технологического процесса;
в) статистический учет.

14. Ч то  так о е  п о ли ти ка  в о б ласти  качества?
а) ц ели  и задачи , н ап р авл ен н ы е н а д о сти ж ен и е вы со ко го  качества  то вар о в  и 

услуг, сф о р м у ли р о ван н ы е р у ко во д ство м  о рган и зац ии ;
б) си стем а  стр атеги чески х  мер, п р о во д и м ая  р у ко во д ство м  орган и зац ии ;
в) ген ер альн ая  линия, п ровод и м ая р у ко во д ство м  о р ган и зац и и  в об ласти  

эко н о м и ч еско й  деятельн ости .

15. Н азо ви те  ф акторы , не вл и яю щ и е на ф ор м и р о ван и е п о л и ти ки  в области  
качества.

а) и н вести ц и о н н ая  деятельн ость ;
б) р ы н к и  сбы та;
в) к о н к у р ен то сп о со б н о сть  о рган и зац ии ;
г) п р и р о д н о -кл и м ати ч еск и е  услови я;
д) н ау ч н о -тех н и ч еск и й  прогресс.

16. К ак о в а  главн ая  цель п оли ти ки  в об ласти  качества?
а) п рогнози руем ы е, п лан и р у ем ы е и ж елаем ы е результаты ;
б) в ы р аж ен н о е ко л и чествен н о  б удущ ее со сто ян и е объекта;
в) о б есп еч ен и е п о сто ян н о го  состо ян и я  качества  п р о ду кц и и  п о тр еб н о стям  

н аселени я , н ар о д н о го  хозяйства.

17. Н азо ви те  м ето ды  о р ган и зац и и  у п р авл ен и я  качество м  н а п ред п ри яти и , 
к о то р ы е не о тн о сятся  к ко л л ек ти вн ы м  м ето дам  управления:

а) ассо ц и ац и я  то вар о п р о и зв о д и тел ей
б) круж ки  качества
в) груп пы  по  регу л и р о ван и ю  п роцессов
г) груп пы  п о вы ш ен и я  качества

18. К аки е  тр еб о в ан и я  п р ед ъ явл яю т к и н ф орм ац и и  о качестве п родукци и ?
а) д о сто вер н о сть
б) д о сту п н о сть
в) п олн ота
г) безу сл о вн ая  вы го д н о сть  д ля  п р ои звод и теля

48. Ч то  не яв л яется  н о си тел ем  и н ф о р м ац и и  о качестве  п родукци и ?
а) и здан и е п ер и о д и ч еск о й  п ечати
б )  эти к етка
в) яр л ы к
г) ш там п

19. К аки е  зн аки  не и сп ользую т для м ар ки р о вк и  сер ти ф и ц и р о ван н о й  п родукци и ?
а) зн ак  со о тветстви я  го су д ар ствен н ы м  стандартам
б) зн ак  зап р ещ ен и я
в) эк о л о ги ч ески й  зн ак
г) ко м п о н ен тн ы й  зн ак
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д) штриховой код

20. П о  каки м  к р и тер и ям  кл асси ф и ц и р у ю тся  си стем ы  сертиф и каци и :
а) по заи н тер есо ван н о сти  сторон , по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац ий , по 

п р аво во м у  статусу
в) по стои м ости ; по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац и й , по п р авовом у  статусу
г) по заи н тер есо ван н о сти  сторон , по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац ий , по 

ш и р о те  и сп о л ьзо ван и я

21. Н азо ви те  субъекты , п о лу ч аю щ и е эф ф ект  о т  п о вы ш ен и я  качества  продукции:
а) п отреб и тели , руковод и тели , п ро и зво д и тел и
б) п отреб и тели ; государство ; п р о и зво д и тел и
в) потребители ; государство , Г о сстан д ар т

22. Н азо ви те  страны , где стр ем л ен и е к п овы ш ени ю  качества  п родукци и  
п р евр ати л о сь  в н ац и о н ал ьн о е  движ ение:

а) С Ш А , В ел и ко б р и тан и я , Г ер м ан и я
б) В ел и ко б р и тан и я , Г ерм ан и я, К и тай
в) Р осси я, С Ш А , В ел и ко б р и тан и я

23. В  каки х  стран ах  д о сти гн у т  сам ы й  вы соки й  у р о в ен ь  качества
а) Ш вей ц ар и я , Г  оллан ди я, К уба
б) Р осси я, Г  оллан ди я, Г ер м ан и я
в) Ш вей ц ар и я , Г  оллан ди я, Г ер м ан и я

24. К ем  п р ед ло ж ен а  кон ц еп ц и я  «н оль  деф ектов»
а) Э .Д ем и н г
б) Ф .К росби
в) Ф .Т ей лор
г) К .И си к ава

25. Р оссийский  зн ак  соответствия удостоверяет соответствие продукции:
а) стандарту;
б) требованиям  безопасности  ... ;
в) закону Р Ф  «О  сертиф икации»;
г) м еж дународном у стандарту.

26. Л и ц ен зи ю  н а и сп о л ьзо ван и е  зн ак а  со о тветстви я  вы дает:
а) и сп ы тател ьн ая  лаборатори я;
б) о р ган  по сертиф и каци и ;
в) р у к о во д и тел ь  п р ед п р и яти я  -  и зготови теля ;
г) о р ган  го су д ар ствен н о го  управления.

27. П о д тв ер ж д ен и е  п о ставщ и ка  о со о тветстви и  то в ар а  и м еет  форму:
а) стан д ар та  п редпри яти и ;
б) заявл ен и я-д екл ар ац и и  о соответствии ;
в) сер ти ф и ката  соответствия ;
г) сер ти ф и ката  качества.

28. Зн аки  со о тветстви я  и м ею т систем ы :
а) о б язател ьн о й  сертиф и каци и ;
б) д о б р о во л ьн о й  сертиф и каци и ;
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29. К  ф у н кц и ям  у п р авл ен и я  качество м  м ож н о  отнести :
а) м ето ды  у п р авл ен и я  качеством
б) н о р м и р о ван и е
в) тех н о л о ги ч еская  п о дго то вка  п р о и зво д ства
г) п о вы ш ен и е  кв ал и ф и кац и и  кадров, сти м у л и р о ван и е

30. Н азо ви те  ф ун кц ии  эк о н о м и ч еск о й  служ бы  по у п р авл ен и ю  качество м  
продукции :

а) р азр аб о тк а  кри тери ев  о ц ен ки  качества  труд а  и п родукци и
б) о б есп еч ен и е рац и о н ал ьн о го  и сп о л ьзо ван и я  техн и ки
в) р азр аб о тк а  и вн едр ен и е ф орм  м атер и ал ьн о го  сти м у л и р о ван и я  за  п овы ш ен и е 

качества
г) вн ед р яет  п р о гр есси вн ы е севооб ороты

Критерии оценки:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  по ш кале: 1 балл  за  п р ави л ьн ы й  ответ, 0 баллов 

за  н еп р ави л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен ка  по тесту  ф о р м и р у ется  п утем  су м м и р о ван и я  
н аб р ан н ы х  б аллов  и о тн есен и я  их  к о б щ ем у  к о л и честву  во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  
п о лу ч ен н о е зн ач ен и е  н а 100% , м ож н о  п ривести  итоговую  оц ен ку  к тр ад и ц и о н н о й  
сл ед у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ави л ьн ы х  о тветов  и оценка:
86-100  %  -  «отлично»;
68-85 %  -  «хорош о»;
51-67  %  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;
м ен ее  50 %  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Третий этап (высокий уровень)
ВЛАДЕТЬ м ето дам и  р аб о ты  п р аво вы х  основ: д еятел ьн о сти  ф ирм , п р ед п р и яти й  

р азл и ч н ы х  ф о р м  собствен н ости ; х ар актер а  и ви д ах  х о зяй ств ен н ы х  о тн о ш ен и й  в 
у сл о в и ях  ры нка; д о го во р н ы х  о тн о ш ен и ях  и их  зн ач ен и и  в работе предпри яти й , 
сп о со б н о стью  к сам о сто ятел ьн о м у  о б учен и ю  н о вы м  м ето дам  и сслед ован и я, к 
и зм ен ен и ю  н ау ч н о го  и н ау ч н о -п р о и зво д ствен н о го  п р о ф и л я  своей  п р о ф есси о н ал ьн о й  
деятельн ости .

Устный опрос
1. Д ай те  о п р ед ел ен и я  о сн о вн ы х  понятий: сертиф и каци я , си стем а сертиф и каци и , 

сер ти ф и кат  соответствия , зн ак  соответствия , и ден ти ф и кац и я  продукции .
2. Н азо ви те  п р и н ц и п ы  сер ти ф и кац и и  РО С С .
3. К аки е  вы  зн аете  ф о р м ы  сер тиф и каци и ?
4. Н азо ви те  субъекты  и ли  у ч астн и ко в  сертиф икации .
5. К аки е  су щ еству ю т схем ы  сер тиф и каци и ?
6. К аки е  ф ак то р ы  вл и яю т н а вы бор  схем ы  сер тиф и каци и ?
7. Н азо ви те  структуру  си стем ы  сер ти ф и кац и и  п ищ евой  продукции .
8. К аки е  о сн о вн ы е этап ы  вкл ю чает  п оряд ок  п р о веден и я  об язател ьн о й  

сер ти ф и кац и и  п и щ ево й  п родукции?
9. К ак  п р о во д и тся  и н сп екц и о н н ы й  кон троль  за  сер ти ф и ц и р о ван н о й  

п родукци ей ?
10. К ак  п р о и сх о д и т  о б м ен  и н ф о р м ац и и  о качестве?
11. К аки е  п р ав и л а  к м ар ки р о вке  п и щ евы х  п р одуктов  п р ед ъ явл яет  тех н и чески й  

реглам ен т?
12. К аки е  зн аки  д о л ж н ы  н ан о си тся  на у п ако вку  товара?
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13. Ч то  так о е  ш тр и х о во е  ко д и р о ван и е и его назн ачен ие?
14. К ак  о п р ед ел и ть  п о д л и н н о сть  п родукци и  по ш тр и х о во м у  коду?
15. Д ать  о п р ед ел ен и е п о н яти я  «ф альси ф и кац и я» . К аки е  м ето д ы  ф ал ьси ф и кац и и  

н аи бо л ее  часто  и сп ользую т и в чем  их  особ ен н ости ?
16. Д ать  о п р ед ел ен и е п о н яти я  «эксп ерти за» . К аки е  ее о сн о вн ы е ком пон ен ты , 

м ето ды
17. П р и в ед и те  кл асси ф и кац и ю  видов  эксп ер ти зы  п родукции . В  ч ем  сущ н ость  

ко м п л ек сн о й  и о п ер ати вн о й  эксп ер ти зы ?
18. В  чем  су щ н о сть  эко л о ги ч еско й , эко н о м и ч еско й , тех н о л о ги ч еско й  и 

су д еб н о й  эксп ерти з?
19. В  чем  сущ н о сть  то в ар н о й  эксп ер ти зы  и ее ш ести  составляю щ и х?
20. Д ай те  х ар актер и сти ку  и н д и ви д у ал ьн ы м  и гр у п п о вы м  эксп ер тн ы м  

п роцедурам . К ак о в ы  их  п р еи м у щ ества  и недостатки?
21. К ак о в ы  этап ы  эксп ер ти зы  по об щ ей  схем е? К ако в  п о р яд о к  р аб о ты  с 

эксп ер там и  и о п р ед ел ен и я  сум м арн ы х  о ц ен о к  эксп ерти зы ?
22. В  чем  сущ н о сть  ко эф ф и ц и ен та  ко н ко р д ац и и  и п о р яд ка  его о п ред елен и я?
23. К ак о в ы  осн о вн ы е схем ы  п одачи  заяво к  н а эксп ерти зу , их  о соб ен н ости ?
24. К ак о в ы  ц ели  и п о р яд о к  п р о веден и я  эксп ер ти зы  кон трактов?
25. К ак о в а  структура и со д ер ж ан и е  акта эксп ерти зы ?
26. К ако в  порядок, м ето ды  и виды  п р о веден и я  эксп ер ти зы  качества 

п о ставл яем о го  товара?
27. К ако в  п о р яд о к  п р о веден и я  эксп ер ти зы  ко л и ч еств а  товара, ее 

разн о ви д н о сти ?
28. К ако во  со д ер ж ан и е эко л о ги ч еско й  эксп ерти зы , ее объекты ?
29. К ак о в ы  ц ели  и п р и н ц и п ы  н езави си м о й  эко л о ги ч еско й  эксп ер ти зы ?
30. К ако в  п о р яд о к  п р о веден и я  эко л о ги ч еско й  эксп ер ти зы  и из каки х  о п ер ац и й  

о н а  состоит?
31. К ак о в ы  о со б ен н о сти  у п р авл ен и я  качество м  в С Ш А ?
32. В  ч ем  сп ец и ф и к а  у п р авл ен и я  качество м  в Я п о н и и ? К ако в  ал го р и тм  р еш ен и я  

п р о б л ем ы  качества  яп о н ски м и  м етодам и?
33. Р асскаж и те  об  у п р авл ен и и  качество м  в В ели коб ри тан и и .
34. Е сть  ли  о со б ен н о сти  у п р авл ен и я  качеством  в Р осси и ?
35. К ак о в а  н о р м ати вн о -п р аво вая  б аза  о б есп еч ен и я  качества  в Р осси и ?
36. К ак о в а  и сто р и я  б орьб ы  за  качество  в Р осси и ?
37. Ч то  п р ед ставл яет  со б о й  го су д ар ствен н ая  п р о гр ам м а Р о сси и  по у п равлен и ю  

качество м  продукци и ?
38. К ако ва  связь м еж ду  качеством  и прибы льностью ?
39. К ако й  эко н о м и ч ески й  эф ф ек т  м о ж ет  д ать  у п р ав л ен и е  кач еств о м  об ъектов?
40. К ак о в а  стр у к ту р а  зат р а т  н а качество?
41. Н азо ви те  п оказатели  эко н о м и ч еско й  эф ф екти вн о сти  уп р авл ен и я  качеством .

Критерии оценки:
Д ля о п р ед ел ен и я  ф акти ч ески х  о ц ен о к  каж дого  п о казател я  вы ставл яю тся  

сл ед у ю щ и е баллы .
-  результат , со д ер ж ащ и й  п о лн ы й  п р ави л ьн ы й  ответ, п олн остью  

со о тветству ю щ и й  тр еб о в ан и ям  кр и тер и я  (о твет  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  на осн о ван и и  
и зу чен н ы х  тео р и й ; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  л о ги ч еско й  п ослед овательности , 
л и тер ату р н ы м  язы ком ; о твет  сам о сто ятел ьн ы й ) -8 6 -1 0 0 %  о т  м акси м ал ьн о го  
ко л и чество  б аллов  (100  б аллов) -  «отлично»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п рави льн ы й  о тв ет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  не 
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (ответ  д о стато ч н о  п о лн ы й  и п р ави л ьн ы й  н а осн о ван и и  
и зу чен н ы х  м атери алов; м атер и ал  и зл о ж ен  в о п р ед ел ен н о й  ло ги ч еско й
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п о сл ед о вател ьн о сти , при  это м  д о п у щ ен ы  д ве -тр и  н есу щ ествен н ы е ош и бки ), 6 8 -85%  от 
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  «хорош о»;

-  результат, со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  и ли  ответ, со д ер ж ащ и й  
зн ач и тел ьн ы е  н ето ч н о сти  (п ри  о твете  д о п у щ ен а  су щ ествен н ая  ош и бка, или  в ответе 
со д ер ж и тся  3 0 -60%  н ео б х о ди м ы х  сведен и й , о тв ет  н есвязны й ) -  51-67  %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов -  «удовл етво р и тел ьн о » ;

-  результат , со д ер ж ащ и й  н еп о л н ы й  п р ави л ьн ы й  о твет  (степ ен ь  п олн о ты  о тв ета  -  
м енее 30% ), н еп р ави л ьн ы й  о твет  (о твет  не по сущ еству  зад ан и я) и ли  отсутстви е  ответа, 
т.е. ответ, не соо тветству ю щ и й  п о лн о стью  тр еб о в ан и я м  критерия, -  0 %  от  
м акси м ал ьн о го  к о л и чества  баллов  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Рефераты
1. Т ерриториальны е систем ы  уп равлен ия качеством
2. Г о су д ар ствен н ы е стан д ар ты  сери и  40000
3. М еж д у н ар о д н ы е стандарты  И С О  9000
4. С и стем а  T Q M
5. П р о гр ам м а  «А н али з р и ско в  и кри ти чески е  то ч ки  у п равлен и я»  (H azard  A n a ly 

sis and C ritica l C on tro l P o in ts  -  Н А С С Р )
6. Я п о н ск ая  п р о гр ам м а « П Я Т И  Н У Л Е Й »
7. С и стем а  JIT  (Just-In -T im e)
8. С и стем а  К А Н Б А Н

Критерии оценки:
«отли чн о»: глу бо ко е  и х о р о ш о  ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е  тем ы ; четкая  

ф о р м у л и р о вка  и п о н и м ан и е и зу чаем о й  п роблем ы ; ш и р о ко е  и п рави льн ое 
и сп о л ьзо ван и е о тн о сящ ей ся  к тем е л и тер ату р ы  и п р и м ен ен н ы х  ан ал и ти чески х  м етодов; 
со д ер ж ан и е  и ссл ед о ван и я  и х о д  защ и ты  у к азы в аю т н а н ал и чи е навы ков  р аб оты  
сту д ен та  в д ан н о й  области ; о ф о р м л ен и е  р аб оты  х о р о ш ее  с н ал и чи ем  р асш и р ен н о й  
б и б л и о гр аф и и ; защ и та  р еф ер ата  (вы сту п лен и е с д о кл ад о м ) п о казал а  вы соки й  у ровен ь  
п р о ф есси о н ал ьн о й  п о д го то вл ен н о сти  студента;

«хорош о»: ар гу м ен ти р о ван н о е  о б о сн о ван и е тем ы ; четкая  ф о р м у л и р о вка  и 
п о н и м ан и е  и зу чаем о й  п роблем ы ; и сп о л ьзо ван и е о гр ан и чен н ого , но  д о стато ч н о го  для 
п р о веден и я  и ссл ед о ван и я  ко л и чества  источни ков; р аб о та  о сн о ван а  н а ср ед н ем  по 
глуби н е ан ал и зе  и зучаем ой  п р о бл ем ы  и при  это м  сд елан о  н езн ач и тельн о е  число 
об общ ен и й ; сод ер ж ан и е и ссл ед о ван и я  и х о д  защ иты ; вы ступ лен и е с д о кл ад о м  
у казы в аю т н а н ал и чи е п р акти ч ески х  н авы ков  р аб о ты  студен та в д ан н о й  области ; 
д о кл ад  х о р о ш о  о ф о р м л ен  с н ал и чи ем  н ео б х о ди м о й  библи ограф и и ; ход  защ и ты  
вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  п оказал  д остаточн ую  научную  и п роф есси он альн ую  
п одго то вку  студента;

«у д о вл етво р и тел ьн о » : д о стато ч н о е  о б о сн о ван и е вы б р ан н о й  тем ы , но
о тсу тству ет  гл у бо к о е  п о н и м ан и е р ассм атр и в аем о й  п р о бл ем ы ; в би б л и о гр аф и и  
п р ео б лад аю т ссы л ки  н а стан д ар тн ы е литер ату р н ы е и сточни ки ; труды , н ео б х о ди м ы е 
д ля  в сесто р о н н его  и зучен и я п роблем ы , и сп о л ьзо ван ы  в о гр ан и чен н о м  объем е; зам етн а  
н ех ватка  ко м п етен тн о сти  студен та в д ан н о й  о б ласти  зн ан ий ; о ф о р м л ен и е  доклад а  
со д ер ж и т  н ебреж н ости ; защ и та  вы ступ лен и е с д о кл ад о м  п о казал а  у д о вл етво р и тел ьн у ю  
п р оф есси он альн ую  п одго то вку  студента;

« н еу д о вл етво р и тел ьн о » : тем а  д о кл ад а  п р ед ставл ен а  в о б щ ем  виде; огр ан и чен н о е 
ч и сло  и сп о л ьзо ван н ы х  л и тер ату р н ы х  и сточ н и ков ; ш абл о н н о е и зл о ж ен и е  м атери ала; 
суж ден и я по  и ссл ед у ем о й  п р о бл ем е не всегд а ком п етен тн ы ; н ето ч н о сти  и н еверн ы е 
вы во д ы  по р ассм атр и в аем о й  литературе; о ф о р м л ен и е  д о кл ад а  с эл ем ен там и  зам етн ы х  
отсту п л ен и й  о т  о б щ и х  треб ован и й ; во врем я вы сту п л ен и я  с д о кл ад о м  сту д ен то м  
п р о явл ен а  о гр ан и ч ен н ая  п р о ф есси о н ал ьн ая  эрудиция.
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Разноуровневые задачи и задания
Задание 1. Ф ед ер ал ьн ы й  и н сти ту т  качества  (С Ш А ) при  р азр або тке  м ер о п р и яти й  

по  кон тролю  качества  р ек о м ен д у ет  вы п о л н ять  С л ед у ю щ и е ш аги.
1. С оздать  образ о р ган и зац и и  через 3 -5 лет.
2. П р ед л о ж и ть  п р и н ц и п ы  орган и зац ии , со о тветству ю щ и е образу, то  есть 

х ар актер и сти ки , н а  о сн о ве  которы х  в о р ган и зац и и  будут п р и н и м аться  клю чевы е 
реш ен ия.

3. С оздать  рабочую  группу, ко то р ая  будет н ап р авл ять  у си л и я  по  п овы ш ени ю  
качества.

4. Р азр аб о тать  п лан  по о су щ ествл ен и ю  ко н тр о л я  качества  н а м естах. П р и  этом  
продум ать:

•  сп о со б ы  о п р ед ел ен и я  п р евал и р у ю щ и х  норм , ц ен н о стей  и у б еж ден и й , 
п о тен ц и ал ьн ы х  бар ьер о в  и дви ж ущ и х  си л  в п р о ц ессе  б орьб ы  за  качество;

•  во зм о ж н о сти  н ад ел ен и я  п о л н о м о ч и ям и  р яд о вы х  р аб о тн и к о в  и об есп еч ен и я  
в х о дящ ей  и н ф о р м ац и и  по о сн о вн ы м  вопросам ;

•  м ето д ы  о ц ен ки  и во зн агр аж д ен и я  за  вклад  в д о сти ж ен и е  ц елей  орган и зац ии , 
связан н ы х  с качеством ;

•  п ути  во сп и тан и я  ч у вства  л о ктя  и д уха со тр у д н и ч ества  среди  р аб отн и ков , 
м еж д у  н ач ал ьн и кам и  и п одчи ненн ы м и ;

•  во зм о ж н о сти  п олучен и я р аб о тн и к ам и  н ео б х о ди м ы х  зн ан и й , п о стоян н ого  
соверш ен ствован и я ;

•  н ап р авл ен и я  сб ора и н ф о р м ац и и  о клиентах , их  п о тр еб н о стях  и степ ен и  их 
уд о вл етво р ен н о сти ;

•  сп о со б ы  о п р ед ел ен и я  и ан ал и за  о сн о вн ы х  процессов;
•  п ути  со зд ан и я  ком ан д  и осво ен и я  и н стр у м ен тар и я  д ля  р еш ен и я  во зн и каю щ и х  

вопросов.
Р азр аб о тай те  м ер о п р и яти я  по кон тролю  качества  п р о ду кц и и  н а п р ед п р и яти и  

А П К  с у ч ето м  п р ед ло ж ен и й  Ф ед ер ал ьн о го  и н сти тута  качества.
Задание 2. П о каки м  п р и ч и н ам  о рган  по серти ф и кац и и  м о ж ет  о тказать  В ам  в 

п р о вед ен и и  сер ти ф и кац и и ? О тм етьте  п рави льн ы е ответы ._______________________________
П р и ч и н а  о тказа

У  В ас  о тсу тству ет  л и ц ен зи я  н а п р ои звод ство  и п р о даж у  это го  то вар а

В ы  не п р ед о стави л и  всю  н еобходи м ую  д о ку м ен тац и ю __________________________________
В аш е п р ед п р и яти е  зар еги стр и р о ван о  в д р у го м  городе.__________________________________
В ы  о б р ати л и сь  в о рган  по серти ф и кац и и , о б ласть  аккр ед и тац и и  ко торого  не 
р асп р о стр ан яется  н а В аш  п родукт

Задание 3. Н а В аш у  п родукци ю  п р и ш ел  отказ в вы д ач е  сертиф и ката. Ч то  
сл ед у ет  п р ед п р и н ять  для  п олучен и я сертиф и ката? О тм етьте  п р ави л ьн ы е о тветы  
галочкой .
О б р ати ться  в д ругой  о рган  по сер ти ф и кац и и
Б о л ее  тщ ател ьн о  п одго то ви ть  докум енты , н ео б х о ди м ы е для 
сер ти ф и кац и и

П р о ан ал и зи р о вать  п р и ч и н ы  о тказа
п р ед о стави ть  д ля  сер ти ф и кац и и  другую  п родукц и ю
И зм ен и ть  п ер еч ен ь  тр еб о ван и й

Задание 4. Р ассч и тай те  вы ручку  о т  п родаж и  м олока  в зав и си м о сти  о т  его 
со р тн о сти  и уп у щ ен н у ю  вы год у  п ри  п р о даж е м о л о ка  н изкого  качества.
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Х ар актер и сти к а  м о л о ка
П о к азател и С о р тн ость

I II н есо р то во е
К о л и ч еств о  м олока, т 70 25 5
Ц ен а  п р о даж и  1 т, руб. 7500 5500 4200

Задание 5.Р ассч и тай те  д ен еж н ую  вы руч ку  о т  п р о д аж и  м о л о ка  в зави си м о сти  от  
ж и рн ости .

Х ар актер и сти к а  м о л о ка
П о к азател и В ар и ан ты

I II III
К о л и ч еств о  п родан н ого  
м олока , т

70 25 5

Ц ен а  п р о даж и  1 т, руб. 6500 6500 6500
Ж и р н о сть  м олока, % 3,4 3,6 3,3

З а  бази сн ую  ж и р н о сть  п р и н ята  ж и р н о сть  3,4 %.

Задание 6. Р ассч и тай те  п отери  н а зач ете  при  п родаж е п ш ен и ц ы  (ски дки  за  
влаж н ость , засо р ен н о сть , общ и е потери).

В л аж н о сть  зер н а  16 % , со д ер ж ан и е со р н о й  п ри м еси  4 % . М асса  зер н а  100 т.
В  со о тветстви и  с д ей ству ю щ и м и  стандартам и , зер н о  и сем ен а п ш ен и ц ы  с учето м  

их  вл аж н о сти  п р и н ято  отн оси ть, %
К  сух о м у  -  вл аж н о сть  не б олее 14;
С ред н ей  сухости  -  14,1-15,5;
В л аж н о м у  -  15,6-17;
С ы р о м у  -  17,1 и более.
Б ази сн ая  засо р ен н о сть  по п ш енице, %
С о р н ая  п ри м есь  -  1;
З ер н о в ая  п ри м есь  -  3;
Зар аж ен н о сть  в р ед и тел ям и  -  не допускается.

Задание 7. Р ассч и тай те  сум м у  вы руч ки  о т  п родаж и  круп н ого  рогато го  ско та  в 
ж и в о й  м ассе н а о сн о ван и и  т о в а р н о -т р ан сп о р т н о й  накладной .

Ц ен а  п р о даж и  1 кг  ж и во й  м ассы  круп н ого  ро гато го  скота:
В ы ш е средн ей  у п и тан н о сти  -  40  руб.;
С ред н ей  у п и тан н о сти  -  38 руб.;
Н и ж е  средн ей  у п и тан н о сти  -  36 руб.;
С о д ер ж ан и е  ж ел у д о ч н о -ки ш еч н о го  тр ак та  -  3%  ж и во й  м ассы  скота

(вы чи тается).

Критерии оценки:
С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  алгори тм  реш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  рассуж д ен и и , в 

вы б о р е  ф орм ул  и р еш ен и и  н ет  ош и бок , п олучен  в ер н ы й  ответ, зад ач а  реш ен а  
р ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  -  «отлично»;

С о ставл ен  п р ави л ьн ы й  ал го р и тм  р еш ен и я  задачи , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  и 
р еш ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  ош и бок; п р ави л ьн о  сделан  вы бор  ф орм ул  для р еш ен ия; 
есть  о б ъ ясн ен и е  реш ен ия , но зад ач а  р еш ен а  н ер ац и о н ал ьн ы м  сп о со б о м  или  д опущ ен о  
не б олее  двух  н есу щ ествен н ы х  ош и бок , п олучен  вер н ы й  о твет  -  «хорош о»;
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Задан и е п он ято  п равильн о , в л о ги ч еско м  р ассу ж д ен и и  н ет  су щ ествен н ы х  
ош ибок, но д о п у щ ен ы  су щ ествен н ы е о ш и б ки  в вы б о р е  ф орм ул  или  в м атем ати ч еск и х  
расчетах ; зад ач а  р еш ен а  не п о лн о стью  и ли  в о б щ ем  виде -  « у д овлетвори тельн о» ;

Задача  р еш ен а  н еп р ави л ьн о  и ли  не реш ен а -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Тест
1. Э ф ф ект  от  п о вы ш ен и я  качества  для  государства:
а) р асш и р ен и е  эксп о р тн ы х  во зм о ж н о стей  и вал ю тн ы х  п оступ лен ий , у вел и чен и е 

н ар о д н о -х о зяй ствен н о го  эф ф екта  н а ед и н и ц у  затрат, п о вы ш ен и е  Н Т П , у д о вл етво р ен и е  
н аселения;

б) со зд ан и е б лаго п р и ятн ы х  у сл о ви й  труда, у вел и ч ен и е  ф о н да эко н о м и ч еско го  
сти м у л и р о ван и я , п о лн о е  и сп о л ьзо ван и е ресурсов;

в) п о вы ш ен и е Н Т П , р асш и р яется  и об н о вл яется  ассо р ти м ен т  изделий , м о р альн о е  
у д о вл етво р ен и е  н аселения;

г) у в ел и чен и е ф о н д а  эко н о м и ч еско го  сти м ули рован и я , п олн ое и сп о л ьзо ван и е 
ресурсов , п о вы ш ен и е Н Т П , у д о вл етво р ен и е  н аселения.

2. Н ач ал о  ф азы  у п р авл ен и я  качество м  п рин ято  отсчи ты вать :
а) 1923 г.;
б) 1875 г.;
в) 1950 г.;
г) 1905г.

3. К л асси ф и кац и я  видов  и м етодов  ко н тр о л я  качества  по  и сп о л н и тел ю  со сто и т  
из:

а) сам окон троля, ли н ей н о го  персон ала, и н сп екто р а  по качеству , лаб оратори и ;
б) визуальн ого , и нспекц ион н ого , и н сп екто р а  по качеству ;
в) л аб ораторн ы й , геод ен и зи ч ески й , ви зуальн ы й , сам окон троль;
г) и н сп ектор  по качеству , м есто  в тех н о л о ги ч еско м  п роцессе, сам окон троль, 

п риём очн ы й .

4. Н азо ви те  виды  си стем  сер ти ф и кац и и  со о тветствен н о  сл ед у ю щ и м  критериям .

К р и тер и и
сер ти ф и кац и и

1. П о
заи н тер есо ван н о сти

2. П о  п равовом у  
статусу

Зн ач и м о сть

А. Д о б р о во л ьн ая

Б. Н ац и о н ал ьн ая

В. Р еги о н альн ая

Г. О б язател ьн ая

5. Н азовите время проведения контроля продукции
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К о н тр о л ь

1. В х о дн о й

2. О п ер ац и о н н ы й

3. П р и ем о ч н ы й

В р ем я  п р о веден и я  

А. П р и  сдаче п р о ду кц и и

Б. П р и  п оступ лен и и  
п родукци и

В. В п р о ц ессе  п о тр еб л ен и я

Г. В  п р о и зво д ствен н ы х  
п роц ессах

6. И сп ы тател ьн ая  л аб о р ато р и я  п р и о б р етает  н ео б х о ди м ы е п олн ом очи я, если  она:
а) аттестован а;
б) и м еет  н уж н ое оборудован и е;
в) аккреди тована .

7. З атр аты  н а н есо о тветстви е  это:
а) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести  и з-за  того , что  не все дел ается  п р ави льн о  с 

п ервого  раза;
б) затр аты  н а и сп р авл ен и е деф ектов;
в) ком п ен сац и и  п отреб и телям , п о лу ч и вш и м  н екачествен н у ю  продукци ю ;
г) затр аты  н а об у чен и е п ерсон ала.

8. З атр аты  н а устр ан ен и е деф екто в , связан ны х  с в н у тр ен н и м и  п р о б л ем ам и  не 
вкл ю чаю т в себя:

а) отбраковку ;
б) рем онт;
в) устр ан ен и е д еф ектов;
г) ж ало б ы  потребителя.

9. Н а  там о ж ен н у ю  тер р и то р и ю  Р Ф  не бы ла вы п у щ ен а п ар ти я  п осуды  
тай в ан ьско го  п рои звод ства, не см о тр я  н а н али чи е сер ти ф и ката  со о тветстви я  Г О С Т  -  
А зия. Т ам о ж ен н ы й  о р ган  сослался  н а зако н  «О  сан и тар н о - эп и д ем и о л о ги ч еск о м  
б лаго п о л у ч и и  населения».

К ако го  д о ку м ен та  не х вати л о  п оставщ и ку  д ля  п р и зн ан и я  сертиф и ката?
а) там о ж ен н о й  деклараци и ;
б) сер ти ф и ката  качества;
в) коп и и  контракта;
г) ги ги ен и ческо го  сертиф иката.

10. О п р ед ел и те  у сл о ви я  п р о и зво д ства  н ео б х о ди м ы е д ля  д о сти ж ен и я  
о п р ед ел ен н о го  качества  продукции:

а) си стем а м атер и ал ьн ы х  и м о р альн ы х  сти м улов ; характер  п р о и зво д ствен н о го  
п роцесса ; м о р альн о -п си х о ло ги ч еск и й  кл и м ат  в ко л л ек ти ве

б) си стем а  м атер и ал ьн ы х  и м о р альн ы х  сти м улов ; характер  п р о и зво д ствен н о го  
п роцесса ; и н ф р астр у кту р а  р ы н к а

г) характер  п р о и зво д ствен н о го  процесса; сп р о с  н а ры нке; м о р альн о  - 
п си х о л о ги ч еск и й  кл и м ат  в коллективе
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11. Распределите дефекты качества продукции по значимости:

Д еф екты

1. К р и ти ч еск и е

2. Зн ач и тел ьн ы е

3. М ал о зн ач и тел ьн ы е

Зн ач и м о сть

A. В л и я ю т н а и сп о л ьзо ван и е 
п р о ду кц и и  по  н азн ач ен и ю

Б. У гр о ж аю т ж и зн и  или  
зд о р о вью  п о тр еб и тел ей

B. С у щ ествен н о  не вл и яю т на 
и сп о л ьзо ван и е п р о ду кц и и  по 
н азн ач ен и ю

12. К то  м о ж ет  в ы п о л н ять  раб о ту  по  уп р авл ен и ю  качество м  в о рган и зац и и ?
а) в н еш н и е агентства , н езави си м ы е ауди торы ; п р ед стави тел и  р у ко в о д ств а  по 

качеству ; вклад чи ки
б) л и н ей н ы е п о др аздел ен и я  орган и зац ии ; сп ец и ал и зи р о в ан н ая  служ ба

у п р ав л ен и я  качеством ; вн еш н и е агентства , н езави си м ы е ауд и торы
в) л и н ей н ы е п о др аздел ен и я  о рган и зац ии ; сп ец и ал и зи р о ван н ая  служ ба

у п р ав л ен и я  качеством ; вкл ад чи ки  то в ар и щ ества  н а вере

13. Н азо ви те  о сн о вн ы е зад ач и  груп п  и круж ков  качества
а) у в ел и чен и е о б ъ ем о в  п р о и зво д ства  п р о ду кц и и  вы сш его  качества; у стр ан ен и е и 

со к р ащ ен и е  д еф ектов; у л у чш ен и е  м о р альн о го  и п си х о л о ги ч еск о го  кл и м ата  на 
п р ед п р и яти и

б) у вел и чен и е  о б ъ ем о в  п р о и зво д ства  п р о ду к ц и и  вы сш его  качества; п овы ш ен и е 
п р о и зво д и тел ьн о сти  труда; у л у ч ш ен и е  м о р альн о го  и п си х о л о ги ч еско го  кл и м ата  на 
п р ед п р и яти и

в) и зучени е п р и ч и н  во зн и кн о вен и я  д еф екто в  и п о д го то вка  п р ед ло ж ен и й  по их 
у стр ан ен и ю ; у вел и ч ен и е  об ъем ов  п р о и зво д ства  п р о ду к ц и и  вы сш его  качества; 
у стр ан ен и е  и со к р ащ ен и е д еф ектов

14. Ч то  м о ж ет  бы ть о б ъ ек то м  стандарти зац и и :
а) правила, р егл ам ен ти р у ю щ и е д о ку м ен ты  п р и ем а и сдачи  продукции ;

ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; м ето д ы  о п р ед ел ен и я  качества  п родукци и
б) п равила , р егл ам ен ти р у ю щ и е д о ку м ен ты  п р и ем а  и сдачи  продукции ;

ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; кан алы  р еали зац и и  п родукц и и
в) ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; ассо р ти м ен т  п редпри яти я ; м ето ды  

о п р ед ел ен и я  качества  п родукци и

15. Р асп о л о ж и те  н о р м ати вн ы е до ку м ен ты  го су д ар ствен н о й  си стем ы  
стан д ар ти зац и и  Р о сси и  по их  зн ачим ости .
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Зн ач и м о сть

A. Г о су д ар ствен н ы е и 
м еж го су д ар ствен н ы е 
стан д арты

Б. С тан дар ты  п р ед п р и яти й  и 
тех н и ч ески е  у сл о ви я

B. Зако н о д ател ьн ы е акты  
государства , зак о н ы  в об ласти

Г. О тр асл евы е стан д арты

16. П ер еч и сл и те  ви д ы  эко н о м и ч еско го  эф ф екта  от  у п р авл ен и я  качество м  
объекта.

а) п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб, уп у щ ен н ая  вы года, р о ст  п р о и зво д и тел ьн о сти  тр у д а
б) п о вы ш ен и е  п о лезн о сти  объекта, п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб, уп у щ ен н ая  вы го д а
в) со кр ащ ен и е п отерь  п ри  хран ен и и , п о вы ш ен и е п олезн о сти  объекта, 

п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб

17. О п р ед ел и те  со д ер ж ан и е  п ер еч и сл ен н ы х  н иж е п ри н ц и п ов  у п р авл ен и я  
качество м  п родукци и

П р и н ц и п

1. Целенаправленность

2. К о м п лексн о сть

3. О п ти м ал ьн о сть

З н ач и м о сть

A. Р еш ен и е  п р о бл ем  качества 
с у ч ето м  всех  аспектов , от 
ко то р ы х  он о  зав и си т

Б. П л ан и р о ван и е  
м ер о п р и яти й  в об ласти

B. Ф о р м у л и р о ван и е 
ко н кр етн о й  ц ели  в о тн о ш ен и и  
качества

Г. С тр ем л ен и е к точном у  
со о тветстви ю  качества  
зап р о сам  п о тр еб и тел ей

О твет

В

А

Г

18. П ер еч и сл и те  д о п о л н и тел ьн ы е п оказател и  эко н о м и ч еско й  эф ф екти вн о сти  
у п р ав л ен и я  качество м

а) р о ст  п р о и зво д и тел ьн о сти  труда
б) ко эф ф и ц и ен т  вар и ац и и
в) средн ее кв ад р ати ч еск о е  о ткл о н ен и е
г) со кр ащ ен и е п отерь  п ри  х р ан ен и и

19. В ы б ер и те  процессы , х ар актер и зу ю щ и е « три ад у  качества»
а) кон троль
б) п лан и р о ван и е
в) ул у чш ен и е
г) н о р м и р о ван и е
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20. П ер ечи сл и те , из чего  склады ваю тся  затр аты  п р о и зво д и тел ей  продукции .
а) д о п о л н и тел ьн ы е затр аты
б) п р ям ы е затр аты
в) н акл ад н ы е затраты .

21. В о сстан о ви те  п о сл ед о вател ьн о сть  этап ов  м одели  всео б щ его  кон троля 
качества, п р ед ло ж ен н о й  А. Ф ей ген баум ом .

Э тап Зн ач и м о сть

А. П о д д ер ж ан и е  качества
1

Б. Р азр аб о тка  качества
2

В. С о вер ш ен ство ван и е
3 качества

22. Опыт каких советских систем управления не был учтен в международных стандартах 
по системам  качества?

а) С ар ато вск ая  Б И П
б) Л ьво вск ая  С БТ
в) Г  ор ько вская  К А Н А Р С П И
г) М о ск о вская  К С
д) Я р о сл ав ск ая  Н О Р М
е) Д н еп р о п етр о вск ая  К С П Э П  и К Р

23. Д айте характеристику соврем енны м  систем ам  управления

С и стем а у п р авл ен и я

1. И С О  9000

2. T Q M

П о л о ж ен и я

А. О р и ен тац и я  на 
о п р ед ел ен н о го  потребителя , 
во вл ечен и е  всех  со тр у д н и ко в

Б. О р и ен тац и я  на 
тех н и ч ески е  си стем ы  и 
п роцедуры , во вл ечен и е  всех

О твет

Б

А

24. Н азо ви те  п одход ы  к вы р або тке  стратеги и  у п р ав л ен и я  затр атам и  н а качество :
а) о п ти м ал ьн ая  д еф ек тн о сть
б) м акси м ум  д еф екто в
в) н оль д еф ектов

25. Р азд ел и те  м ето ды  о п р ед ел ен и я  качества  п родукц и и  н а груп пы
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О тветГ р у п п ы

1. П о  сп особам  
п олучен и я 
и н ф о р м ац и и

2. П о  и сто ч н и кам  
п олучен и я 
и н ф о р м ац и и

А. Р еги стр ац и о н н ы й  

Б. Т р ад и ц и о н н ы й

В. Э к сп ер и м ен тал ьн ы й

Г. И зм ер и тел ьн ы й

Д. С оц и о л о ги чески й

Е. О р ган о л еп ти чески й

26. К ак о й  ш аг о тсу тству ет  в карте п лан и р о ван и я  качества?
а) о п р ед ел ен и е п отребителей ;
б) о п р ед ел ен и е  зап р о со в  п отребителей ;
в) оп р ед ел ен и е п л атеж есп о со б н о сти  потребителей .

А, Г, Е 
Б, В, Д

27. К акой  ком понент экспертизы  отсутствует? (критерии)
С убъект, объект, .., методы , процедура, результат

2 8 Р асп о л о ж и те  в л о ги ч еско й  п о сл ед о вател ьн о сти  этап ы  о р ган и зац и и  
р ац и о н ал ьн о й  р аб о т  по качеству
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Э тап ы С о д ер ж ан и е  этапа.

А. О п ред елен и е 
о тветствен н ы х  за1

2 Б. Р азб и в ка  со во ку п н о сти

3
д ей ств и й  на со ставл яю щ и е

В. В ы д ел ен и е  дей ствий ,
п о д л еж ащ и х  и сп олн ен и ю

29. Д ля товаров, подлеж ащ их обязательной  сертиф икации, ответственность за  
наличие сертиф иката и знака соответствия несут:

а) торговая организация;
б) изготовитель товара;
в) испы тательны й центр;
г) Г осстандарт РФ .

30. В о сстан о ви те  п о сл ед о вател ьн о сть  этап о в  п р и н яти я р еш ен и я  п ри  у п р авл ен и и  
качество м

а) и сп о л ьзо ван и е ран ее п ри н яты х  р еш ен и й  по п о до б н о й  си туац и и
б) ан али з альтерн ати в
в) и сп о л ьзо ван и е р асп о р яж ен и й  вы ш есто ящ и х  р у ко во д и тел ей

Критерии оценки:
Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  по ш кале: 1 балл  за  п р ави л ьн ы й  ответ, 0 баллов 

за  н еп р ави л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен ка  по тесту  ф о р м и р у ется  п утем  су м м и р о ван и я
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н аб р ан н ы х  б аллов  и о тн есен и я  их  к о б щ ем у  к о л и честву  во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  
п о лу ч ен н о е зн ач ен и е  н а 100% , м ож н о  п ривести  итоговую  оц ен ку  к тр ад и ц и о н н о й  
сл ед у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ави л ьн ы х  о тветов  и оценка:
86-100  %  -  «отлично»;
68-85 %  -  «хорош о»;
51-67  %  -  «удовл етво р и тел ьн о » ;
м ен ее  50 %  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Задания для итогового тестирования
Тест
1. К ач ество  это:
а) и сп о л ьзо ван и е по н азначению ;
б) н езави си м ы й  и д о ку м ен ти р о ван н ы й  процесс;
в) сп о со б н о сть  п р о ц есса  о б есп еч и вать  бли зость  х ар актер и сти к  в р азн ы е  п ери оды  

врем ени ;
г) со во ку п н о сть  х ар актер и сти к  сп о со б н ы х  у д о вл етво р и ть  у стан о в л ен н о й  и 

п р ед п о л агаем о й  п отребности .

2. П л ан и р о ван и е  качества  это:
а) качество  п р о ц есса  со о тветству ет  тр еб у ем о м у ;
б) о п р ед ел ен и е п р о и зво д ствен н ы х  п роц ессов  и р есу р со в  д ля  дости ж ен и я  

качества  п родукци и ;
в) оп р ед ел ен и е х ар актер и сти к  качества  н о вого  изделия;
г) п лан и р о ван и е и ко н тр о л ь  п р о и зво д ства  для  д о сти ж ен и я  безд еф ектн о й  

продукции .

3. П и р ам и д а  качества  состоит:
а) расп р ед елен и е  ответствен н о сти , м етодов, п роцедур  и ресурсов;
б) всео б щ ее качество , качество  ф ирм ы , качество  деятел ьн о сти , качество  

п родукци и ;
в) качество  и зготови теля , качество  потребителя , качество  государства , качество  

изделия;
г) качество  ф ирм ы , качество  отдела, качество  каж д о го  сотрудн ика, качество  

изделия.

4. К о н тр о л ь  качества  это:
а) о тсл еж и ван и е  резу л ьтато в  д еятел ьн о сти  в ц елях  о п р ед ел ен и я  соо тветстви я  

стан д ар то в  и тр еб о ван и й  к качеству;
б) у стан о в л ен и е  соответствия .
в) пути  у стр ан ен и я  деф ектов;
г) о п и сан и я  процедур  п р о веден и я  ко н тр о л ьн ы х  и и сп ы тател ьн ы х  м еропри яти й .

5. «П етля  качества»  это:
а) в заи м о связь  м еж ду  д о сти гн у ты м и  р езу л ьтатам и  и затр ач ен н ы м и  ресурсам и;
б) у сто й ч и в ая  ц ел о стн о сть  и ли  об щ н ость  структуры  о б р аза  объекта;
в) зам кн у тая  п о сл ед о в ател ьн о сть  мер, о п р ед ел яю щ и х  качество  н а этап ах  их 

п р о и зв о д ств а  и эксп луатац и и ;
г) сп о со б н о сть  п р о сл ед и ть  и стори ю  со зд ан и я  и р еали зац и и  товара.

6. С и стем а качества  не вклю чает:
а) о б есп еч ен и е качества;
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б) со вер ш ен ство ван и е  качества;
в) у п р авл ен и е  качества;
г) тр еб о в ан и я  к качеству.

7. С ер ти ф и кац и я  это:
а) п р о ц еду р а  вы д ач и  р азр еш ен и я  н а вы п уск  о п р ед ел ен н о й  продукции ;
б) со гл асо ван и е  м еж ду  п о ставщ и ко м  и п о тр еб и тел ем  тр еб о в ан и й  к качеству;
в) п роц едура  п о д тв ер ж д ен и я  соо тветстви я  п родукци и  у стан о в л ен н ы м  

тр еб о ван и ям ;
г) со о тветстви е  п родукци и , зад ан н ы м  требован иям .

8. А к кр ед и тац и я  это:
а) п р и зн ан и е со о тветстви я  п родукц и и  н а у р о вн е  государства;
б) о ф и ц и ал ьн о е  п р и зн ан и е прав  и сп ы тател ьн о й  лаб оратори и ;
в) о ф и ц и ал ьн о е  п ри зн ан и е прав п р ед п р и яти я  вы п ускать  о п р ед ел ен н у ю  

п родукци ю ;
г) о ф и ц и ал ьн о е  п р и зн ан и е прав  то в ар а  д ля  эксп орта.

9. С тан дар т  это:
а) р азр аб о тк а  сам ы х вы со ки х  требован ий ;
б) ко н тр ак т  куп ли  -  продаж и;
в) о ц ен ка  тех н и ч еско го  у р о вн я  товара;
г) н о р м ати вн о -тех н и ч ески й  докум ент.

10. П р аво в ы е  о сн о вы  сер ти ф и кац и и  в Р Ф  у стан о в л ен ы  законам и:
а) «О  защ и те  прав  п о тр еб и тел ей  и защ и те  продукции»;
б) «О  ветеранах» ;
в) «О  сан и тар н о -эп и д ем и о л о ги ч еско м  б лаго п о л у ч и и  н аселения» ;
г) « У сл о ви я  вво за  и м п о р ти р у ем о й  продукции».

11. Ч то  так о е  у п р авл ен и е  качеством ?
а) со во ку п н о сть  м еропри яти й , н ап р авл ен н ы х  на о б есп еч ен и е вы сокого  качества  

п р о ду кц и и  н а всех  стади ях  ж и зн ен н о го  ц и к ла  то в ар а
б) со во ку п н о сть  свой ств  деятел ьн о сти , н еп о ср ед ствен н о  зав и сящ и х  о т  р аб о тн и к а  

и о б у сл о в л и в аю щ и х  со о тветстви е  это го  п роцесса, о п р ед ел ен н ы м  тр еб о ван и ям
в) со во ку п н о сть  свойств, о б у сл о вли ваю щ и х  ее п р и го д н о сть  д ля  у д о вл етво р ен и я  

о п р ед ел ен н ы х  п о тр еб н о стей
г) со во ку п н о сть  свойств, о б у сл о вли ваю щ и х  вы со ки й  сп рос н а п родукци ю

12. В ы б ер и те  из н иж е п ер еч и сл ен н ы х  м етодов  у п р ав л ен и я  качество м  м етоды  
ко свен н о го  воздействия :

а) о р ган и зац и о н н ы е
б) со ц и ал ьн о -п си х о л о ги чески е
в) эко н о м и ч ески е
г) о р ган и зац и о н н о -тех н о л о ги ч ески е

13. И з н иж е п ер еч и сл ен н ы х  вы бери те м етоды , к о то р ы е не о тн о сятся  к 
о р ган и зац и о н н ы м  м ето д ам  у п р авл ен и я  качеством :

а) р асп о р яд и тел ьн ы е
б) ф о р м ы  м о р альн о го  сти м у л и р о ван и я
в) д и сц и п л и н ар н ы е
г) стаби л и зи р у ю щ и е
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д) р егл ам ен ти р у ю щ и е

14. И з н иж е п ер еч и сл ен н ы х  вы бери те со ц и ал ьн о -п си х о л о ги ч ески е  м етоды  
у п р ав л ен и я  качеством :

а) п р и казы  д и р екти вы  и п о стан о вл ен и я
б) о п лата  о б у чен и я  со тр у д н и ко в  или  их  детей
в) ф и н ан си р о ван и е д еятел ьн о сти  в о б ласти  у п р ав л ен и я  качеством
г) ф орм ы  м о р альн о го  сти м ули рован и я

15. И з н иж е п еречи слен н ы х , вы б ери те  м етоды , не о тн о сящ и еся  к эко н о м и ч ески м  
м ето д ам  у п р авл ен и я  качеством :

а) ф инансирование деятельности  в области  управления качества
б) ф о р м ы  м о р альн о го  сти м у л и р о ван и я
в) ц ен ообразовани е н а п родукци ю  и услуги  с учетом  уровня их  качества
г) м атер и ал ьн о е  сти м ули рован и е п овы ш ени я качества  п родукци и

16. К аких систем управления качеством не существует на современном этапе
а) всемирная система
б) системы , соответствую щ ие требованиям  стандарта И С О  9000
в) T Q M  (всеобщ ее управление качеством)
г) системы, соответствую щ ие критериям национальных или международны х премий, 

дипломов.

17. Ч то  так о е  квали м етри я?
а) о тр асл ь  науки, и зу чаю щ ая и р еали зу ю щ ая м ето д ы  к о л и чествен н о й  о ц ен ки  

качества
б) наука, и зу чаю щ ая качество
в) о тр асл ь  науки, и зу чаю щ ая ф акторы , о п р ед ел яю щ и е качество

18. Ч то  м о ж ет  бы ть о б ъ ек то м  квали м етри и ?
а) ко м м ер ч еская  орган и зац и я
б) ф и зи ческо е  лицо
в) л ю бы е то вар ы  и услуги , к ко то р ы м  п р и м ен и м о  п о н яти е  «качество»

19. Что такое выборка?
а) минимально допустимая часть товарной партии;
б) минимально допустимое число упаковочных единиц, составляю щ их 

представительную  часть товарной партии и отобранных для оценки;
в) м и н им альн о  допустим ое число  забракованн ы х  еди ни ц  объединенной пробы.

20. Н азо ви те  показатели , не о тн о сящ и еся  к качеству  м олока.
а) плотность;
б) уп итанн ость ;
в) со д ер ж ан и е ж ира;
г) сортность.

21. Н а  чем  о сн о вы вается  м оти вац и я  п ер со н ал а  к п р о и зво д ству  качествен н о й  
п родукци и ?

а) м атер и ал ьн о е  сти м у л и р о ван и е
б) и зм ен ен и е о р ган и зац и о н н о -п р ав о во й  ф о р м ы  п р ед п р и яти я
в) у л у чш ен и е  у сл о ви й  тр у д а  и п р ед о ставл ен и е  со ц и ал ьн ы х  гаранти й
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г) п р и сво ен и е  п о четн ы х  званий , п р о дви ж ен и е по служ бе
д) во зм о ж н о сть  п олучен и я о б р азо ван и я  и более и н тер есн о й  р аб оты

22. Н азо ви те  ко л л ек ти вн ы е м ето ды  ор ган и зац и и  у п р авл ен и я  качество м  на 
п редпри яти и :

а) ассо ц и ац и я  то вар о п р о и зв о д и тел ей
б) круж ки  качества
в) груп пы  по  регу л и р о ван и ю  п роцессов
г) груп пы  п о вы ш ен и я  качества

23. М етр о л о ги я  это:
а) н аука об  и зм ерениях ;
б) д еятел ьн о сть  по о б есп еч ен и ю  вы п о л н ен и я  тр еб о в ан и й  к качеству;
в) сп особ  сам о сто ятел ьн о го  о ц ен и ван и я  соответствия ;
г) п р ед ъ явл ен и е  п р етен зи й  к сторон е н ар у ш и вш ей  обязательства .

24. К то  в Р Ф  о су щ ествл яет  р у ко во д ство  р аб о там и  по стан д арти зац и и ?
а) О тр асл евы е М и н и стерства;
б) Г о сстан д ар т  РФ ;
в) П р ави тел ьство  РФ .

25. Т ех н и чески й  р егл ам ен т  н оси т характер :
а) о б язательн ы й ;
б) р еком ен д ательн ы й .

26. Д ля  стан д артов  И С О  сери и  9000-2 0 0 0  характерн ы :
а) п р о ц ессн ы й  подход;
б) ф у н кц и о н ал ьн ы й  подход;
в) о р и ен тац и я  н а потребителя.

27. К о н еч н ы й  п о тр еб и тел ь  по ц и ф р о во м у  р яд у  ко д а  м о ж ет  оп редели ть:
а) страну  п р о и сх о ж д ен и я  товара;
б) ф и рм у-п оставщ и ка;
в) качество  товара.

28. О б есп ечен и е качества  - это:
а) п р о ц есс  или  результат  ф о р м и р о ван и я  тр еб у ем ы х  х ар актер и сти к  п р о ду к та  при  

его  создан и и , а так ж е  п о дд ер ж ан и е эти х  х ар актер и сти к  п ри  х ран ен и и , тр ан сп о р ти р о вк е  
и эксп луатац и и ;

б) м ето ды  и ви д ы  д еятел ьн о сти  о п ерати вн ого  характера , вкл ю чаю щ и е ко н троль  
качества  п р и н яти е  о п ер ати вн ы х  р еш ен и й  по качеству  и их  р еали зац и ю  н а всех  этап ах  
п ро и зво д ства , хран ен и я;

в) д еятел ьн о сть  ад м и н и стр ац и и  по о п ределен и ю  ц елей  и ф о рм и рован и ю  
п о ли ти ки  качества, п лан и рован и ю  и о р ган и зац и и  р аб от по качеству , по обучени ю  и 
м о ти вац и и  п ерсон ала, в заи м о д ей стви ю  по во п р о сам  к ач еств а  с вн еш н ей  средой , 
п оставщ и кам и , заказч и кам и , п артн ерам и , гос. орган ам и;

г) п р о ц еду р а  п о лу ч ен и я  д о ку м ен ти р о ван н о й  гар ан ти и  со о тветстви я  п родукци и  
у стан о в л ен н ы м  (стан дар тн ы м ) требован иям .

29. Т ех н и чески е  у сл о в и я  это:
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а) н о р м ати вн ы й  докум ент, п р ед ъ явл яю щ и й  тр еб о в ан и я  к качеству  п родукци и ;
б) тех н и ч ески й  докум ент; у стан авл и ваю щ и й  ком п лекс тр еб о в ан и й  к п рави лам  

п р и ем ки  и п оставки , м ето дам  контроля, у сл о ви ям  эксп л у атац и и , тр ан сп о р ти р о ван и я  и 
хран ен и я;

в) н о р м ати вн о -тех н и ч ески й  докум ент, у стан авл и ваю щ и й  ко м п л ек с  тех н и чески х  
тр еб о в ан и й  к п родукции , п р ави л а  п р и ем ки  и п оставки , м ето ды  контроля, усл о ви я  
эксп л у атац и и , тр ан сп о р ти р о ван и я  и хран ен и я.

30. З н ак  со о тветстви я  это:
а) защ и щ ен н ы й  в у стан о вл ен н о м  п оряд ке зн ак , у казы ваю щ и й , что  дан н ая  

п р одукц и я со о тветству ет  стан д ар ту  и ли  др у го м у  н о р м ати вн о м у  докум енту ;
б) защ и щ ен н ы й  в у стан о вл ен н о м  п оряд ке зн ак , сви детел ьству ю щ и й , что 

п р одукц и я и ден ти ф и ц и р о ван а , о п р о б о ван а  и отвеч ает  всем  треб ован и ям , 
у стан о в л ен н ы м  в н о р м ати вн ы х  актах

в) защ и щ ен н ы й  в у стан о вл ен н о м  п оряд ке  зн ак , у казы в аю щ и й  н а ч лен ство  в 
си стем е сертиф и каци и .

1. М еж д у н ар о д н ы е стан д ар ты  И С О  для стран  у ч астн и ц  и м ею т статус:
а) о б язательн ы й ;
б) реком ен д ательн ы й .

2. К ем  р азр аб о тан а  ко н ц еп ц и я  стати сти ч еско го  у п р ав л ен и я  качеством ?
а) Э. Д ем инг;
б) В. Ш ухарт;
в) Д  Д ж у р ан ;
г) Ф. Т ейлор.

3. «Звезда»  кач ества  не вклю чает:
а) си стем у  м оти вац ии ;
б) си стем у  взаи м о о тн о ш ен и й  с п оставщ и кам и ;
в) си стем у  взаи м о о тн о ш ен и й  с и нвесторам и ;
г) си стем у  о б у чен и я  п ерсонала.

4. К акая  ц ель  не яв л яется  о сн о вн о й  в сертиф икации :
а) защ и та  ч ел о века  и о кр у ж аю щ ей  среды  от  п отен ци альн о  оп асн о й  продукции ;
б) со д ей стви е  п о тр еб и тел ям  в ко м п етен тн о м  вы б о р е  то вар о в  и услуг;
в) со зд ан и е у сл о ви й  д ля  д еятел ьн о сти  на едином , н ац и о н ал ьн о м  или  

м еж д у н ар о д н о м  ры нках;
г) у стр ан ен и е тех н и ч ески х  бар ьер о в  в торговле.

5. И зго то ви тел ь  и сп ользует  зн ак  со о тветстви я  п ри  наличии:
а) сер ти ф и ц и р о ван н о го  товара;
б) л и ц ен зи и  н а п р и м ен ен и е знака;
в) у казан и я  р у ко в о д и тел я  п редпри яти я ;
г) п ри  со гл аш ен и и  с потребителем .

6 . П о р я д о к  сертиф и каци и :
а) п о дача  заявк и  н а сертиф и каци ю ;
б) в ы д ач а  сер ти ф и ката  соответствия ;
в) бы ть 3-й  стороной ;
г) п р и м ен ен и я  зн ака  соответствия .
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7. З атр аты  н а н есо о тветстви е  вклю чаю т:
а) вн у тр ен н и е п отери , вн еш н и е потери ;
б) затр аты  н а п р ед у п р ед и тел ьн ы е м еропри яти я, н а  контроль;
в) все затраты ;
г) вн у тр ен н и е п отери , контроль.

8. З атр аты  н а качество  это:
а) затр аты , которы е н уж н о понести , ч то бы  о б есп еч и ть  у д о вл етво р ен н о сть  

п отребителя;
б) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести , ч то бы  и сп р ави ть  деф екты  п родукции ;
в) затр аты  н а о р ган и зац и ю  п о др аздел ен и й  по уп р авл ен и ю  качеством ;
г) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести  и з-за  того, что  не все д ел ается  п р ави л ьн о  с 

п ервого  раза.

9. С хем у сер ти ф и кац и и  в си стем е Г О С Т  Р  назначает:
а) о р ган  по сертиф и каци и ;
б) Г о сстан д ар т  РФ ;
в) и зго то ви тел ь  продукции ;
г) и сп ы тател ьн ая  лаборатори я.

10. И н сп ек ц и о н н ы й  ко н тр о л ь  проводят:
а) о д и н  раз;
б) 3 года;
в) в теч ен и е  всего  ср о к а  д ей стви я  серти ф и ката
г) п ер и о ди ч ески  п о ка  о су щ ествл яется  ц икл  п р о и зво д ства  продукции .

11. Какие показатели не используются для сравнительной оценки качества продукции
а) интегральные
б) относительные единичные
в) абсолютные
г) комплексные для группы показателей

12. Какие инструменты не используются при элементарном статистическом контроле 
качества?

а) гистограмма;
б) многофакторный анализ;
в) диаграмма Парето
г) контрольная карта.

13. Какой метод отсутствует в системе статистических методов управления качеством 
продукции:

а) статистическое планирование;
б) статистическое регулирование технологического процесса;
в) статистический учет.

14. Ч то  так о е  п о ли ти ка  в о б ласти  качества?
а) ц ели  и задачи , н ап р авл ен н ы е н а д о сти ж ен и е вы со ко го  качества  то вар о в  и 

услуг, сф о р м у ли р о ван н ы е р у ко во д ство м  орган и зац и и ;
б) си стем а  стр атеги чески х  мер, п р о во д и м ая  р у ко во д ство м  орган и зац ии ;
в) ген ер альн ая  линия, п р о во д и м ая  р у ко во д ство м  о р ган и зац и и  в области  

эко н о м и ч еско й  деятельн ости .
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15. Н азо ви те  ф акторы , не вл и яю щ и е на ф ор м и р о ван и е п оли ти ки  в об ласти  
качества.

а) и н вести ц и о н н ая  деятельн ость ;
б) р ы н к и  сбы та;
в) к о н к у р ен то сп о со б н о сть  о рган и зац ии ;
г) п р и р о д н о -кл и м ати ч еск и е  услови я;
д) н ау ч н о -тех н и ч еск и й  прогресс.

16. К ак о в а  главн ая  цель п оли ти ки  в об ласти  качества?
а) п рогнози руем ы е, п лан и руем ы е и ж елаем ы е результаты ;
б) в ы р аж ен н о е ко л и чествен н о  б удущ ее со сто ян и е объекта;
в) о б есп еч ен и е п о сто ян н о го  состо ян и я  качества  п родукци и  п о тр еб н о стям  

н аселени я , н ар о д н о го  хозяйства.

17. Н азо ви те  м ето ды  о р ган и зац и и  у п р авл ен и я  качество м  н а п редпри яти и , 
к о то р ы е не о тн о сятся  к ко л л ек ти вн ы м  м ето дам  управления:

а) ассо ц и ац и я  то вар о п р о и зв о д и тел ей
б) круж ки  качества
в) груп пы  по  р егу л и р о ван и ю  п роцессов
г) груп пы  п о вы ш ен и я  качества

18. К аки е  тр еб о в ан и я  п р ед ъ явл яю т к и н ф орм ац и и  о качестве п родукци и ?
а) д о сто вер н о сть
б) д о сту п н о сть
в) п олн ота
г) безу сл о вн ая  вы го д н о сть  д ля  п р ои звод и теля

48. Ч то  не яв л яется  н о си тел ем  и н ф о р м ац и и  о качестве  п родукци и ?
а) и здан и е п ер и о д и ч еск о й  п ечати
б )  эти к етка
в) яр л ы к
г) ш там п

19. К аки е  зн аки  не и сп ользую т для м ар ки р о вк и  сер ти ф и ц и р о ван н о й  п родукци и ?
а) зн ак  со о тветстви я  го су д ар ствен н ы м  стандартам
б) зн ак  зап р ещ ен и я
в) эк о л о ги ч ески й  зн ак
г) ко м п о н ен тн ы й  зн ак
д) ш тр и х о во й  код

20. П о  каки м  к р и тер и ям  кл асси ф и ц и р у ю тся  си стем ы  сертиф и каци и :
а) по заи н тер есо ван н о сти  сторон , по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац ий , по 

п р аво во м у  статусу
в) по стои м ости ; по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац и й , по п р авовом у  статусу
г) по заи н тер есо ван н о сти  сторон , по участи ю  сто р о н н и х  орган и зац ий , по 

ш и р о те  и сп о л ьзо ван и я

21. Н азо ви те  субъекты , п о лу ч аю щ и е эф ф ект  от  п о вы ш ен и я  качества  продукции:
а) п отреб и тели , руковод и тели , п ро и зво д и тел и
б) п отреб и тели ; государство ; п р о и зво д и тел и
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в) потребители ; государство , Г о сстан д ар т

22. Н азо ви те  страны , где стр ем л ен и е к п овы ш ени ю  качества  п родукци и  
п р евр ати л о сь  в н ац и о н ал ьн о е  движ ение:

а) С Ш А , В ел и ко б р и тан и я , Г ер м ан и я
б) В ел и ко б р и тан и я , Г ерм ан и я, К и тай
в) Р осси я, С Ш А , В ел и ко б р и тан и я

23. В  каки х  стран ах  д о сти гн у т  сам ы й  вы соки й  у р о в ен ь  качества
а) Ш вей ц ар и я , Г  оллан ди я, К уба
б) Р осси я, Г  оллан ди я, Г ер м ан и я
в) Ш вей ц ар и я , Г  оллан ди я, Г ер м ан и я

24. К ем  п р ед ло ж ен а  кон ц еп ц и я  «н оль  деф ектов»
а) Э .Д ем и н г
б) Ф .К росби
в) Ф .Т ей лор
г) К .И си к ава

25. Р оссийский  зн ак  соответствия удостоверяет соответствие продукции:
а) стандарту;
б) требованиям  безопасности  ... ;
в) закону Р Ф  «О  сертиф икации»;
г) м еж дународном у стандарту.

26. Л и ц ен зи ю  н а и сп о л ьзо ван и е  зн ак а  со о тветстви я  вы дает:
а) и сп ы тател ьн ая  лаборатори я;
б) о р ган  по сертиф и каци и ;
в) р у к о во д и тел ь  п р ед п р и яти я  -  и зготови теля ;
г) о р ган  го су д ар ствен н о го  управления.

27. П о д тв ер ж д ен и е  п о ставщ и ка  о соо тветстви и  то в ар а  и м еет  форму:
а) стан д ар та  п редпри яти и ;
б) заявл ен и я-д екл ар ац и и  о соответствии ;
в) сер ти ф и ката  соответствия ;
г) сер ти ф и ката  качества.

28. Зн аки  со о тветстви я  и м ею т систем ы :
а) о б язател ьн о й  сертиф и каци и ;
б) д о б р о во л ьн о й  сертиф и каци и ;

29. К  ф у н кц и ям  у п р авл ен и я  качество м  м ож н о  отнести :
а) м ето ды  у п р авл ен и я  качеством
б) н о р м и р о ван и е
в) тех н о л о ги ч еская  п о дго то вка  п р о и зво д ства
г) п о вы ш ен и е  кв ал и ф и кац и и  кадров, сти м у л и р о ван и е

30. Н азо ви те  ф ун кц ии  эк о н о м и ч еск о й  служ бы  по уп р авл ен и ю  качество м  
продукции :

а) р азр аб о тк а  кри тери ев  о ц ен ки  качества  труд а  и п родукци и
б) о б есп еч ен и е рац и о н ал ьн о го  и сп о л ьзо ван и я  техн и ки
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в) р азр аб о тк а  и вн едр ен и е ф орм  м атер и ал ьн о го  сти м у л и р о ван и я  за  п овы ш ен и е 
качества

г) вн ед р яет  п р о гр есси вн ы е севооб ороты

1. Э ф ф ект  от  п о вы ш ен и я  качества  для  государства:
а) р асш и р ен и е  эксп о р тн ы х  во зм о ж н о стей  и вал ю тн ы х  п оступ лен ий , увел и чен и е 

н ар о д н о -х о зяй ствен н о го  эф ф екта  н а ед и н и ц у  затрат, п о вы ш ен и е  Н Т П , у д о вл етво р ен и е  
н аселения;

б) со зд ан и е б лаго п р и ятн ы х  у сл о ви й  труда, у вел и ч ен и е  ф о н да эко н о м и ч еско го  
сти м у л и р о ван и я , п о лн о е  и сп о л ьзо ван и е ресурсов;

в) п о вы ш ен и е Н Т П , р асш и р яется  и об н о вл яется  ассо р ти м ен т  изделий , м о р альн о е  
у д о вл етво р ен и е  н аселения;

г) у в ел и чен и е ф о н д а  эко н о м и ч еско го  сти м ули рован и я , п олн ое и сп о л ьзо ван и е 
ресурсов , п о вы ш ен и е Н Т П , у д о вл етво р ен и е  н аселения.

2. Н ач ал о  ф азы  у п р авл ен и я  качество м  п рин ято  отсчи ты вать :
а) 1923 г.;
б) 1875 г.;
в) 1950 г.;
г) 1905г.

3. К л асси ф и кац и я  видов  и м етодов  ко н тр о л я  качества  по  и сп о л н и тел ю  со сто и т  
из:

а) сам окон троля, л и н ей н о го  персон ала, и н сп екто р а  по качеству , л аб о р ато р и и ;
б) визуальн ого , и нспекц ион н ого , и н сп екто р а  по качеству;
в) л аб о р ато р н ы й , гео д ен и зи ч ески й , визуальн ы й , сам окон троль;
г) и н сп ектор  по качеству , м есто  в тех н о л о ги ч еско м  п роцессе, сам окон троль, 

п риём очн ы й .

4. Н азо ви те  виды  си стем  сер ти ф и кац и и  со о тветствен н о  сл ед у ю щ и м  критериям .

К р и тер и и
сер ти ф и кац и и

1. П о
заи н тер есо ван н о сти

2. П о  п равовом у  
статусу

Зн ач и м о сть

А. Д о б р о во л ьн ая

Б. Н ац и о н ал ьн ая

В. Р еги о н альн ая

Г. О б язател ьн ая

5. Н азовите время проведения контроля продукции
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К о н тр о л ь

1. В х о дн о й

2. О п ер ац и о н н ы й

3. П р и ем о ч н ы й

В р ем я  п р о веден и я  

А. П р и  сдаче п р о ду кц и и

Б. П р и  п оступ лен и и  
п родукци и

В. В п р о ц ессе  п о тр еб л ен и я

Г. В  п р о и зво д ствен н ы х  
п роц ессах

6. И сп ы тател ьн ая  л аб о р ато р и я  п р и о б р етает  н еоб ходи м ы е п олн ом очи я, если  она:
а) аттестован а;
б) и м еет  н уж н ое оборудован и е;
в) аккреди тована .

7. З атр аты  н а н есо о тветстви е  это:
а) затраты , ко то р ы е п р и х о д и тся  нести  и з-за  того , что  не все дел ается  п р ави льн о  с 

п ервого  раза;
б) затр аты  н а и сп р авл ен и е деф ектов;
в) ком п ен сац и и  п отреб и телям , п о лу ч и вш и м  н екачествен н у ю  продукци ю ;
г) затр аты  н а об у чен и е п ерсон ала.

8. З атр аты  н а устр ан ен и е деф екто в , связан ны х  с в н у тр ен н и м и  п р о б л ем ам и  не 
вкл ю чаю т в себя:

а) отбраковку ;
б) рем онт;
в) устр ан ен и е д еф ектов;
г) ж ало б ы  потребителя.

9. Н а  там о ж ен н у ю  тер р и то р и ю  Р Ф  не бы ла вы п у щ ен а п ар ти я  п осуды  
тай в ан ьско го  п рои звод ства, не см о тр я  н а н али чи е сер ти ф и ката  со о тветстви я  Г О С Т  -  
А зия. Т ам о ж ен н ы й  о р ган  сослался  н а зако н  «О  сан и тар н о - эп и д ем и о л о ги ч еск о м  
б лаго п о л у ч и и  населения».

К ако го  д о ку м ен та  не х вати л о  п оставщ и ку  д ля  п р и зн ан и я  сертиф и ката?
а) там о ж ен н о й  деклараци и ;
б) сер ти ф и ката  качества;
в) коп и и  контракта;
г) ги ги ен и ческо го  сертиф иката.

10. О п р ед ел и те  у сл о ви я  п р о и зво д ства  н ео б х о ди м ы е д ля  д о сти ж ен и я  
о п р ед ел ен н о го  качества  продукции:

а) си стем а м атер и ал ьн ы х  и м о р альн ы х  сти м улов ; характер  п р о и зво д ствен н о го  
п роцесса ; м о р альн о -п си х о ло ги ч еск и й  кл и м ат  в ко л л ек ти ве

б) си стем а  м атер и ал ьн ы х  и м о р альн ы х  сти м улов ; характер  п р о и зво д ствен н о го  
п роцесса ; и н ф р астр у кту р а  р ы н к а

г) характер  п р о и зво д ствен н о го  процесса; сп р о с  н а ры нке; м о р альн о  - 
п си х о л о ги ч еск и й  кл и м ат  в коллективе
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11. Распределите дефекты качества продукции по значимости:

Д еф екты

1. К р и ти ч еск и е

2. Зн ач и тел ьн ы е

3. М ал о зн ач и тел ьн ы е

Зн ач и м о сть

A. В л и я ю т н а и сп о л ьзо ван и е 
п р о ду кц и и  по  н азн ач ен и ю

Б. У гр о ж аю т ж и зн и  или  
зд о р о вью  п о тр еб и тел ей

B. С у щ ествен н о  не вл и яю т на 
и сп о л ьзо ван и е п р о ду кц и и  по 
н азн ач ен и ю

12. К то  м о ж ет  в ы п о л н ять  раб о ту  по  уп р авл ен и ю  качество м  в о рган и зац и и ?
а) в н еш н и е агентства , н езави си м ы е ауди торы ; п р ед стави тел и  р у ко в о д ств а  по 

качеству ; вклад чи ки
б) л и н ей н ы е п о др аздел ен и я  орган и зац и и ; сп ец и ал и зи р о ван н ая  служ ба

у п р ав л ен и я  качеством ; вн еш н и е агентства , н езави си м ы е ауд и торы
в) л и н ей н ы е п о др аздел ен и я  о рган и зац ии ; сп ец и ал и зи р о ван н ая  служ ба

у п р ав л ен и я  качеством ; вкл ад чи ки  то в ар и щ ества  н а вере

13. Н азо ви те  о сн о вн ы е зад ач и  груп п  и круж ков  качества
а) у в ел и чен и е о б ъ ем о в  п р о и зво д ства  п р о ду кц и и  вы сш его  качества; у стр ан ен и е и 

со к р ащ ен и е  д еф ектов; у л у чш ен и е  м о р альн о го  и п си х о л о ги ч еск о го  кл и м ата  на 
п р ед п р и яти и

б) у вел и чен и е  о б ъ ем о в  п р о и зво д ства  п р о ду к ц и и  вы сш его  качества; п о вы ш ен и е  
п р о и зво д и тел ьн о сти  труда; у л у чш ен и е  м о р альн о го  и п си х о л о ги ч еск о го  кл и м ата  на 
п р ед п р и яти и

в) и зучени е п р и ч и н  во зн и кн о вен и я  д еф екто в  и п о д го то вка  п р ед ло ж ен и й  по их 
у стр ан ен и ю ; у вел и ч ен и е  об ъем ов  п р о и зво д ства  п р о ду к ц и и  вы сш его  качества; 
у стр ан ен и е  и со к р ащ ен и е д еф ектов

14. Ч то  м о ж ет  бы ть о б ъ ек то м  стандарти зац и и :
а) правила, р егл ам ен ти р у ю щ и е д о ку м ен ты  п р и ем а и сдачи  продукции ;

ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; м ето д ы  о п р ед ел ен и я  качества  п родукци и
б) п равила , р егл ам ен ти р у ю щ и е д о ку м ен ты  п р и ем а  и сдачи  п родукци и ;

ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; кан алы  р еали зац и и  п родукц и и
в) ко н кр етн ы е ви д ы  с.-х. п родукци и ; ассо р ти м ен т  п редпри яти я ; м ето ды  

о п р ед ел ен и я  качества  п родукци и

15. Р асп о л о ж и те  н о р м ати вн ы е до ку м ен ты  го су д ар ствен н о й  си стем ы  
стан д ар ти зац и и  Р о сси и  по их  зн ачим ости .
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Зн ач и м о сть

A. Г о су д ар ствен н ы е и 
м еж го су д ар ствен н ы е 
стан д арты

Б. С тан дар ты  п р ед п р и яти й  и 
тех н и ч ески е  у сл о ви я

B. Зако н о д ател ьн ы е акты  
государства , зак о н ы  в об ласти

Г. О тр асл евы е стан д арты

16. П ер еч и сл и те  ви д ы  эко н о м и ч еско го  эф ф екта  от  у п р авл ен и я  качество м  
объекта.

а) п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб, уп у щ ен н ая  вы года, р о ст  п р о и зво д и тел ьн о сти  тр у д а
б) п о вы ш ен и е  п о лезн о сти  объекта, п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб, уп у щ ен н ая  вы го д а
в) со кр ащ ен и е п отерь  п ри  хран ен и и , п о вы ш ен и е п олезн о сти  объекта, 

п р ед о твр ащ ен н ы й  ущ ерб

17. О п р ед ел и те  со д ер ж ан и е  п ер еч и сл ен н ы х  н иж е п ри н ц и п ов  у п р авл ен и я  
качество м  п родукци и

18. П ер еч и сл и те  д о п о л н и тел ьн ы е п оказател и  эко н о м и ч еско й  эф ф екти вн о сти  
у п р ав л ен и я  качество м

а) р о ст  п р о и зво д и тел ьн о сти  труда
б) ко эф ф и ц и ен т  вар и ац и и
в) средн ее кв ад р ати ч еск о е  о ткл о н ен и е
г) со кр ащ ен и е п отерь  п ри  х р ан ен и и

19. В ы б ер и те  процессы , х ар актер и зу ю щ и е « три ад у  качества»
а) кон троль
б) п лан и р о ван и е
в) ул у чш ен и е
г) н о р м и р о ван и е

П р и н ц и п

1. Целенаправленность

2. К о м п лексн о сть

3. О п ти м ал ьн о сть

З н ач и м о сть

А. Р еш ен и е  п р о бл ем  качества 
с у ч ето м  всех  аспектов , от 
ко то р ы х  он о  зав и си т

Б. П л ан и р о ван и е  
м ер о п р и яти й  в об ласти

В. Ф о р м у л и р о ван и е 
ко н кр етн о й  ц ели  в о тн о ш ен и и  
качества

Г. С тр ем л ен и е к точ н ом у  
со о тветстви ю  качества  
зап р о сам  п о тр еб и тел ей
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20. П ер ечи сл и те , из чего  склады ваю тся  затр аты  п р о и зво д и тел ей  продукции .
а) д о п о л н и тел ьн ы е затр аты
б) п р ям ы е затр аты
в) н акл ад н ы е затраты .

21. В о сстан о ви те  п о сл ед о вател ьн о сть  этап ов  м одели  всео б щ его  кон троля 
качества, п р ед ло ж ен н о й  А. Ф ей ген баум ом .

Э тап Зн ач и м о сть

А. П о д д ер ж ан и е  качества
1

Б. Р азр аб о тка  качества
2

В. С о вер ш ен ство ван и е
3 качества

22. Опыт каких советских систем управления не был учтен в международных стандартах 
по системам  качества?

а) С ар ато вск ая  Б И П
б) Л ьво вск ая  С БТ
в) Г  ор ько вская  К А Н А Р С П И
г) М о ск о вская  К С
д) Я р о сл ав ск ая  Н О Р М
е) Д н еп р о п етр о вск ая  К С П Э П  и К Р

23. Д айте характеристику соврем енны м  систем ам  управления

С и стем а у п р авл ен и я

1. И С О  9000

2. T Q M

П о л о ж ен и я

А. О р и ен тац и я  на 
о п р ед ел ен н о го  потребителя , 
во вл ечен и е  всех  со тр у д н и ко в

Б. О р и ен тац и я  на 
тех н и ч ески е  си стем ы  и 
п роцедуры , во вл ечен и е  всех

О твет

Б

А

24. Н азо ви те  п одход ы  к вы р або тке  стратеги и  у п р ав л ен и я  затр атам и  н а качество:
а) о п ти м ал ьн ая  д еф ек тн о сть
б) м акси м ум  д еф екто в
в) н оль д еф ектов

25. Р азд ел и те  м ето ды  о п р ед ел ен и я  качества  п родукц и и  н а груп пы
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О тветГ р у п п ы

1. П о  сп особам  
п олучен и я 
и н ф о р м ац и и

2. П о  и сто ч н и кам  
п олучен и я 
и н ф о р м ац и и

А. Р еги стр ац и о н н ы й  

Б. Т р ад и ц и о н н ы й

В. Э к сп ер и м ен тал ьн ы й

Г. И зм ер и тел ьн ы й

Д. С оц и о л о ги чески й

Е. О р ган о л еп ти чески й

26. К ак о й  ш аг о тсу тству ет  в карте п лан и р о ван и я  качества?
а) о п р ед ел ен и е п отребителей ;
б) о п р ед ел ен и е  зап р о со в  п отребителей ;
в) оп р ед ел ен и е п л атеж есп о со б н о сти  потребителей .

А, Г, Е 
Б, В, Д

27. К акой  ком понент экспертизы  отсутствует? (критерии)
С убъект, объект, .., методы , процедура, результат

2 8 Р асп о л о ж и те  в л о ги ч еско й  п о сл ед о вател ьн о сти  этап ы  о р ган и зац и и  
р ац и о н ал ьн о й  р аб о т  по качеству
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Э тап ы С о д ер ж ан и е  этапа.

А. О п ред елен и е 
о тветствен н ы х  за1

2 Б. Р азб и в ка  со во ку п н о сти

3
д ей стви й  н а со ставл яю щ и е

В. В ы д ел ен и е  дей ствий ,
п о д л еж ащ и х  и сп олн ен и ю

29. Д ля товаров, подлеж ащ их обязательной  сертиф икации, ответственность за  
наличие сертиф иката и знака соответствия несут:

а) торговая организация;
б) изготовитель товара;
в) испы тательны й центр;
г) Г осстандарт РФ .

30. В о сстан о ви те  п о сл ед о вател ьн о сть  этап о в  п р и н яти я  р еш ен и я  п ри  у п р авл ен и и  
качество м

а) и сп о л ьзо ван и е ран ее п ри н яты х  р еш ен и й  по п о до б н о й  си туац и и
б) ан али з альтерн ати в
в) и сп о л ьзо ван и е р асп о р яж ен и й  вы ш есто ящ и х  р у ко во д и тел ей

Критерии оценки:
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Т есто вы е  зад ан и я  о ц ен и ваю тся  по ш кале: 1 балл  за  п р ави л ьн ы й  ответ, 0 баллов 
за  н еп р ави л ьн ы й  ответ. И то го в ая  о ц ен ка  по тесту  ф о р м и р у ется  п утем  су м м и р о ван и я  
н аб р ан н ы х  б аллов  и о тн есен и я  их  к о б щ ем у  к о л и честву  во п р о со в  в задан и и . П о м н о ж и в  
п о лу ч ен н о е зн ач ен и е  н а 100% , м ож н о  п ривести  итоговую  оц ен ку  к тр ад и ц и о н н о й  
сл ед у ю щ и м  образом :

П р о ц ен т  п р ави л ьн ы х  о тветов  и оценка:
86-100  %  -  «отлично»;
68-85 %  -  «хорош о»;
51-67  %  -  «удовл етво р и тел ьн о » ; 
м ен ее  50 %  -  « н еуд овлетвори тельн о» .

Экзамен
1. С у щ н о сть  категори и  «качество»
2. Ф о р м и р о ван и е  со вр ем ен н о го  п р ед ставл ен и я  о качестве
3. К ач ество  п родукци и  в А П К
4. К ач ество  как  о б ъ ек т  у п р авл ен и я
5. С тан о вл ен и е  у п р авл ен и я  качество м
6. С о ветски е  м о д ел и  у п р авл ен и я  качество м
7. Ц ел и  и п р и н ц и п ы  T Q M
8. О сн о вн ы е м ето ды  о б есп еч ен и я  качества  п родукци и
9. Д еятел ьн о сть  И С О  в об ласти  о б есп еч ен и я  качества
10. С тан дар ты  И С О  сери и  9000
11. У п р авл ен и е  н а о сн ове  верси и  стан д ар то в  И С О  9000:2008
12. К вал и м етр и я , ее п р ед м ет  и м етод, об ласти  и сп о л ьзо ван и я
13. К л асси ф и кац и я  п о казател ей  качества
14. М ето д ы  о ц ен ки  качества  п родукц и и
15. М ето д о л о ги я  кон троля качества  п родукц и и
16. К л асси ф и кац и я  м ето до в  у п р авл ен и я  качеством
17. Э к о н о м и ч ески е  м ето ды  у п р авл ен и я  качеством
18. О р ган и зац и о н н о -р асп о р яд и тельн ы е м ето ды  у п р ав л ен и я  качеством
19. С о ц и ал ьн о -п си х о ло ги ч ески е  м ето ды  у п р авл ен и я  качеством
20. Т ех н о л о ги ч ески е  м ето ды  у п р авл ен и я  качеством
21. К о н ц еп ц и я  стати сти ч еско го  р егу л и р о ван и я  качеством
22. О сн о вн ы е стати сти ч ески е  м етоды , и сп о л ьзу ем ы е в п р акти ке  у п р авл ен и я  

качество м
23. Д и агр ам м а П арето . П р и н ц и п ы  п остроен и я, о б ласть  и сп о л ьзо ван и я
24. Д и агр ам м а И сикавы . П р и н ц и п  п остроен и я, о б ласть  п р и м ен ен и я
25. «П етля  качества»  п родукци и : сущ ность, составляю щ и е, о со б ен н о сть
26. «П етля  качества»  услуги . О со б ен н о сти  у п р авл ен и я  качество м  услуги
27. П о л и ти к а  п р ед п р и яти я  в об ласти  качества
28. П л ан и р о ван и е  качества
29. О р ган и зац и я  р аб о т  по качеству
30. М о ти вац и я  п ер со н ал а  к п рои звод ству  кач ествен н о й  продукци и
31. К о н тр о л ь  качества  с/х  п родукц и и
32. О б м ен  и н ф о р м ац и ей  о качестве
33. П р и н яти е  р еш ен и й
34. П р и н ц и п ы  и эво л ю ц и я  стан д арти зац и и
35. О р ган и зац и о н н о -п р ав о в ы е  о сн о вы  стан д ар ти зац и и  в Р о сси и
36. Р азн о ви д н о сти  стан д артов  и п о р яд о к  их р азр або тк и
37. М еж д у н ар о д н ая  стан д ар ти зац и я
38. С ерти ф и кац и я, ее сущ н ость  и виды
39. Р о сси й ская  н ац и о н ал ьн ая  сер ти ф и кац и я  и ее эво л ю ц и я
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40. М еж д у н ар о д н ы е о р ган и зац и и  но сер ти ф и кац и и
41. П о н яти е  и зн ач ен и е  п р аво во го  о б есп еч ен и я  у п р авл ен и я  качество м  

п родукци и
42. П р аво в о е  р егу л и р о ван и е  качества  п р о ду кц и и  с у ч ето м  тр еб о ван и й  и 

и н тер есо в  го су д ар ства  и п отреб и телей
43. П р аво в о е  о б есп еч ен и е заш и ты  прав  и и нтересов  п о тр еб и тел ей
44. П р аво в о е  о б есп еч ен и е заш и ты  прав  и и нтересов  п о тр еб и тел ей
45. П о н яти е , ц ели  и зад ач и  эксп ер ти зы
46. К л асси ф и кац и я  м ето до в  и видов  эксп ер ти зы  их  ц ели  и сод ер ж ан и е
47. О б щ и е п р ав и л а  и п о р яд о к  п р о веден и я  эксп ер ти зы  качества
48. М о д ел ь  T Q M  Е вр о п ей ско го  ф о н да по  качеству  у п р авл ен и я  (Е T Q M ) и 

Е в р о п ей ск ая  н аград а  качества
49. М о д ел ь  (п о казател и  качества) для  п р и су ж д ен и я  Н ац и о н ал ьн о й  п рем и и
50. Я п о н ск ая  п рем и я по качеству  и м ен и  Д ем и н га
51. Р о сси й ская  м од ель  и п р ем и я  качества  П р ави тел ьств а  РФ
52. О сн о вн ы е п о н яти я  и зад ач и  эко н о м и к и  у п р ав л ен и я  качеством
53. Э к о н о м и ч еская  эф ф екти в н о сть  п о вы ш ен и я  качества  продукци и
54. В и д ы  эко н о м и ч еско го  эф ф екта  о т  у п р авл ен и я  качество м
55. С остав  затр ат  н а о б есп еч ен и е у п р авл ен и я  качеством
56. О сн о вн ы е п одход ы  к вы р або тке  стр атеги и  у п р авл ен и я  затр атам и  на 

качество
57. М ето д ы  ан ал и за  затр ат  н а качество  продукци и
58. П о к азател и  эко н о м и ч еско й  эф ф екти вн о сти  у п р авл ен и я  качеством
59. М еж д у н ар о д н ы е стан д ар ты  И С О  9000: их  структура, н азн ач ен и е
60. Т р еб о ван и я  к п о ли ти ке  о р ган и зац и и  в стан д артах  И С О  сери и  9000

Критерии оценки:
•  оц ен ку  «отл и чн о »  засл у ж и в ает  студент, п о казавш и й  всесто р о н н ее  

си стем ати ч еск о е  и глу бо ко е  зн ан и е  у ч еб н о -п р о гр ам м н о го  м атери ала, у м ен и е своб одн о  
в ы п о л н ять  зад ан и я, п р ед у см о тр ен н ы е п рограм м ой , у св о и вш и й  о сн овную  и зн ак о м ы й  с 
д о п о л н и тел ьн о й  ли тературой , р ек о м ен д о ван н о й  п рограм м ой ; как  правило , оц ен ка  
«отл и чн о »  в ы ставл яется  студен там , у св о и вш и м  взаи м о связь  о сн о вн ы х  п онятий  
д и сц и п л и н ы  и их  зн ач ен и е  д ля  п р и о б р етаем о й  п роф ессии , п р о яви вш и м  тво р чески е  
сп о со б н о сти  в п они м ани и , и злож ен и и  и и сп о л ьзо ван и и  у ч еб н о -п р о гр ам м н о го  
м атери ала;

•  оц ен ку  «хо р о ш о »  засл у ж и в ает  студент, о б н ар у ж и вш и й  п олн о е  зн ан и е  у ч еб н о 
п р о гр ам м н о го  м атери ала, у сп еш н о  в ы п о л н яю щ и й  п р ед у см о тр ен н ы е в п рограм м е 
зад ан и я, у св о и вш и й  осн овную  ли тературу , р еко м ен д о ван н у ю  в п рограм м е; как 
п равило , о ц ен ка  « хорош о»  вы ставл яется  студен там , п о казавш и м  си стем ати ч еск и й  
х ар актер  зн ан и й  по д и сц и п л и н е и сп о со б н ы м  к их  сам о сто ятел ьн о м у  п о п о л н ен и ю  и 
о б н о вл ен и ю  в х о д е  д ал ьн ей ш ей  у ч еб н о й  р аб о ты  и п р о ф есси о н ал ьн о й  деятельн ости ;

•  оц ен ку  « у д о вл етво р и тел ьн о »  засл у ж и вает  студент, о б н ар у ж и вш и й  зн ан и я  
осн о вн о го  у ч еб н о -п р о гр ам м н о го  м атер и ал а  в объем е, н ео б х о ди м о м  д ля дал ьн ей ш ей  
у ч еб ы  и п р ед сто ящ ей  р аб о ты  по п роф ессии , сп р авл яю щ и й ся  с вы п о л н ен и ем  задан и й , 
п р ед у см о тр ен н ы х  п рограм м ой , зн ако м ы й  с о сн о вн о й  ли тературой , р еко м ен д о ван н о й  
п рограм м ой ; как  п рави ло , оц ен ка  « у д о вл етво р и тел ьн о »  в ы ставл яется  студентам , 
д о п у сти вш и м  п о гр еш н о сти  в ответе  н а экзам ен е и п ри  в ы п о л н ен и и  эк зам ен ац и о н н ы х  
зад ан и й , но о б лад аю щ и м  н ео б х о д и м ы м и  зн ан и ям и  д ля  их  у стр ан ен и я  под 
р у ко в о д ств о м  п реп одавателя;

•  о ц ен ка  « н еу д о вл етво р и тел ьн о »  вы ставляется  студенту , о б н ар у ж и вш ем у  
п р о б л ем ы  в зн ан и ях  о сн овн ого  у ч еб н о -п р о гр ам м н о го  м атери ала, д о п у сти вш ем у
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п р и н ц и п и ал ьн ы е о ш и б ки  в вы п о л н ен и и  п р ед у см о тр ен н ы х  п ро гр ам м о й  зад ан и й ; как 
п равило , о ц ен ка  « н еу д о вл етво р и тел ьн о »  стави тся  студен там , к о то р ы е не м огут 
п р о д о л ж ать  обучени е и ли  п ри ступ и ть  к п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ьн о сти  по око н ч ан и и  
вуза без д о п о л н и тел ьн ы х  зан яти й  по со о тветству ю щ ей  дисци п лин е.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций

П р о ц ед у р а  о ц ен ки  зн ан и й , у м ен и й  и н авы ко в  и (или) о п ы та  деятельн ости , 
х ар актер и зу ю щ и х  этап ы  ф о р м и р о ван и я  ком п етен ц и й , п р о и зво д и тся  п р еп о давател ем  в 
ф о р м е тек у щ его  ко н тр о л я  и п р о м еж у то чн о й  аттестации .

Д ля  п о вы ш ен и я  эф ф екти вн о сти  тек у щ его  ко н тр о л я  и п ослед ую щ ей  
п р о м еж у то ч н о й  аттестац и и  студ ен тов  о су щ ествл яется  стр у к ту р и р о ван и е  д и сц и п л и н ы  
н а м одули. К аж д ы й  м одуль у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  вкл ю чает  в себя и зучени е 
зак о н ч ен н о го  раздела , ч асти  дисциплины .

О сн о вн ы м и  видам и  тек у щ его  кон троля зн ан и й , у м ен и й  и н авы ков  в теч ен и е 
каж д о го  м одуля у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  явл яю тся

•  у стн ы й  опрос;
•  реф ерат;
•  задан и я;
•  тесто вы й  контроль.
С ту ден т  д о лж ен  в ы п о л н и ть  все ко н тр о л ьн ы е м ероп ри яти я, п р ед у см о тр ен н ы е в 

м одуле у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  к у казан н о м у  сроку, п о сл е  чего  п р еп о давател ь  
п р о став л яет  б алльн ы е оценки , н аб р ан н ы е студен том  по р езу л ьтатам  тек у щ его  ко н троля 
м одуля у ч еб н о й  дисци п лин ы .

К о н тр о л ьн о е  м ер о п р и яти е  сч и тается  вы п олн ен ны м , если  за  него  студен т 
п олучи л  оц ен ку  в баллах , не н и ж е м и н и м ал ьн о й  оценки , у стан о вл ен н о й  п рограм м ой  
д и сц и п л и н ы  по д ан н о м у  м еропри яти ю .

П р о м еж у то ч н ая  аттестац и я  об у чаю щ и х ся  п р о во д и тся  в ф орм е во п р о со в  к 
экзам ену .

Э к зам ен  п р о во д и тся  в у стн о й  и п и сьм ен н о й  ф о р м ах  по у тв ер ж д ен н ы м  билетам . 
К аж д ы й  б и л ет  со д ер ж и т по тр и  во п р о са  и задачу.

П ер вы й  во п р о с  в экзам ен ац и о н н о м  б и л ете  -  воп рос д ля  о ц ен ки  у р о вн я  
о б у ч ен н о сти  «знать» , в ко то р о м  о ч еви д ен  сп особ  реш ен ия , у св о ен н ы й  сту д ен то м  при  
и зу чен и и  д и сци п лин ы .

В то р о й  воп рос для  о ц ен ки  у р о вн я  об у чен н о сти  «зн ать»  и «ум еть» , которы й  
п о зво л яет  о ц ен и ть  не только  зн ан и я  по дисц и п ли н е, н о  и ум ен и я  и м и  п о л ьзо ваться  при  
р еш ен и и  стан д ар тн ы х  ти п о в ы х  задач.

Т р ети й  во п р о с  д ля  о ц ен ки  у р о вн я  об у чен н о сти  «зн ать»  и « у м еть»  н а вы со ко м  
уровне .

Задан и е д ля  о ц ен ки  у р о в н я  об у чен н о сти  «владеть» , со д ер ж ан и е  которого  
п р ед п о л агает  и сп о л ьзо ван и е  ком п лекса у м ен и й  и навы ков, для  того , ч тобы  
о б у чаю щ и й ся  м ог сам о сто ятел ьн о  ско н стр у и р о вать  сп особ  реш ен ия , ком би н ируя 
и звестн ы е ем у сп о со б ы  и п р и вл ек ая  и м ею щ и еся знания.

П о  и то гам  сдачи  эк зам ен а  в ы ставл яется  оценка.
К р и тер и и  о ц ен ки  зн ан и й  об учаю щ и хся н а экзам ене:
•  о ц ен ка  « отли чн о»  вы ставляется , если  об у чаю щ и й ся  о б лад ает  гл у бо к и м и  и 

п р о ч н ы м и  зн ан и ям и  п р ограм м н ого  м атери ала; п ри  ответе  н а все во п р о сы  б и лета 
п р о д ем о н стр и р о вал  и счерп ы ваю щ ее, п о сл ед о вател ьн о е  и л о ги ч ески  строй н ое 
и злож ен и е; п р ави льн о  сф о р м у ли р о вал  п о н яти я  и зак о н о м ер н о сти  по вопросам ;
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и сп о л ьзо вал  п р и м ер ы  из д о п о л н и тел ьн о й  ли тер ату р ы  и п ракти ки ; сделал  вы вод  по 
и зл агаем о м у  м атери алу ;

•  о ц ен ка  « хорош о»  вы ставляется , если  о б у чаю щ и й ся  о б ладает  д о стато ч н о  
п о лн ы м  зн ан и ем  п р ограм м н ого  м атери ала; его  о тв ет  п р ед став л яет  грам отн ое  
и зл о ж ен и е  у ч еб н о го  м атер и ал а  по сущ еству; о тсу тству ю т су щ ествен н ы е н ето ч н о сти  в 
ф о р м у л и р о ван и и  п онятий ; п р ави льн о  п р и м ен ен ы  тео р ети ч ески е  п олож ения, 
п о д твер ж д ен н ы е прим ерам и ; сделан  вы вод; д ва  п ер вы х  в о п р о са  б и л ета  освещ ен ы  
п олн остью , а тр ети й  д о во д и тся  до  л о ги ч еско го  зав ер ш ен и я  п осле н аво дящ и х  вопросов  
п реп одавателя;

•  о ц ен ка  « у д о вл етво р и тел ьн о »  вы ставляется , если  о б у чаю щ и й ся  и м еет  об щ и е 
зн ан и я  осн о вн о го  м атер и ал а  без у сво ен и я  н еко то р ы х  су щ ествен н ы х  п олож ений ; 
ф о р м у л и р у ет  о сн о вн ы е п о н яти я  с н екоторой  н еточностью ; затр у д н яется  в п р и вед ен и и  
п рим еров , п о дтвер ж даю щ и х  тео р ети ч ески е  п олож ен ия; все воп росы  б и л ета  н ачаты  и 
п ри  п о м о щ и  н аво дящ и х  вопросов  п р еп о давател я  д о во д ятся  до  конца;

•  о ц ен ка  « н еу д о вл етво р и тел ьн о »  вы ставляется , если  о б у чаю щ и й ся  не зн ает  
зн ач и тельн у ю  часть  п ро гр ам м н о го  м атери ала; д о п у сти л  су щ ествен н ы е о ш и б ки  в 
п р о ц ессе  и злож ен и я; не ум еет в ы д ел и ть  главное и сделать  вы вод; п р и в о д и т  о ш и б очн ы е 
оп ред елен и я; ни  о д и н  воп рос б и л ета  не р ассм о тр ен  до конца, д аж е п ри  п ом ощ и  
н аво д ящ и х  во п р о со в  п реп одавателя.

О сн о вн ы м  м ето до м  о ц ен ки  зн ан ий , у м ен и й  и н авы ков  и (и ли) оп ы та 
деятел ьн о сти , х ар актер и зу ю щ и х  этап ы  ф о р м и р о ван и я  ко м п етен ц и й  яв л яется  б ал л ьн о 
р ей ти н го вая  систем а, ко то р ая  р егл ам ен ти р у ется  п о ло ж ен и ем  «О  б ал л ьн о -р ей ти н го во й  
си стем е о ц ен ки  качества  о сво ен и я  о б р азо вател ьн ы х  п р о гр ам м  в Ф Г Б О У  В О  
Б ел го р о д ски й  ГА У ».

О сн о вн ы м и  ви д ам и  п оэтап н ого  ко н троля резу л ьтато в  о б у чен и я  студен тов  
являю тся: вхо дн о й  кон троль, текущ и й  кон троль, р у б еж н ы й  (п р о м еж у то чн ы й ) контроль, 
тв о р ч ески й  кон троль, в ы х о д н о й  ко н троль  (экзам ен).

У р о вен ь  р азви ти я  ко м п етен ц и й  о ц ен и вается  с п ом о щ ью  р ей ти н го вы х  баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум
баллов

В х о д н о й

О тр аж ает  степ ен ь  п о дго то вл ен н о сти  сту д ен та  к 
и зучени ю  д и сц и п л и н ы . О п р ед ел яется  по  итогам  
вх о дн о го  ко н тр о л я  зн ан и й  на п ервом  
п р акти ч еск о м  занятии .

5

Р у б еж н ы й

О тр аж ает  раб о ту  сту д ен та  н а п р о тяж ен и и  всего  
п ер и о д а  и зучени я дисц и п ли н ы . О п ред еляется  
су м м о й  баллов, которы е студ ен т п о лу ч и т  по 
результатам  и зучени я каж дого  модуля.

60

Т во р чески й

Р езультат  вы полнения студентом  и нди ви дуального  
творческого  задания р азли чн ы х  уровней  слож ности, 
в то м  числе, у ч асти е  в р азл и ч н ы х  ко н ф ер ен ц и ях  и 
ко н ку р сах  н а п р о тяж ен и и  всего  курса и зу чен и я  
д и сци п лин ы .

5

В ы х о д н о й

Я вл яетсяр езу л ьтато м  аттестации  н а окон чательном  
этапе изучения дисциплины  по итогам  сдачи 
экзамена. О траж ает уровень освоения 
инф орм ационно-теоретического ком понента в целом  
и основ практической деятельности  в частности.

30

О б щ и й  р ей ти н г О п р ед ел яется  п утём  су м м и р о ван и я  всех  р ей ти н го в 100
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О б щ и й  р ей ти н г  по д и сц и п л и н е  склады вается  из входн ого , рубеж н ого , 
вы х о д н о го  (экзам ен а) и тво р ч еско го  рейтинга.

В х о д н о й  (стар то вы й ) р ей ти н г -  р езу л ьтат  вх о дн о го  кон троля, п ро во д и м о го  с 
ц елью  п р о вер ки  и сх о д н о го  у р о вн я  п о дго то вл ен н о сти  студ ен та  и о ц ен ки  его 
со о тветстви я  п р ед ъ явл яем ы м  тр еб о ван и ям  д ля  и зу чен и я  д ан н о й  дисци п лин ы .

О н  п р о во д и тся  н а п ер во м  зан яти и  п ри  п ереход е  к и зучени ю  д и сц и п л и н ы  (курса, 
раздела). О п ти м ал ьн ы е ф орм ы  и м ето ды  вх о дн о го  контроля: тести р о в ан и е  и др.

Р у б еж н ы й  р ей ти н г  -  р езу л ьтат  р у б еж н о го  (п р о м еж у то чн о го ) ко н троля по 
каж д о м у  м одулю  д и сц и п л и н ы , п р о во д и м о го  с ц елью  о ц ен ки  у р о вн я  зн ан ий , ум ен и й  и 
н авы ков  студ ен та  по  резу л ьтатам  и зу чен и я  м одуля. О п ти м ал ьн ы е ф орм ы  и м етоды  
р у б еж н о го  контроля: у стн ы е собеседовани я, р езу л ьтаты  вы п о л н ен и я  задан и й . В 
качестве  п р акти ч еск и х  зад ан и й  м огут в ы сту п ать  о тд ел ьн ы е тем ати ч ески е  задан и я, 
круп н ы е ч асти  (этап ы ) курсовой  р аб о ты  и т.п.

В ы х о д н о й  р ей ти н г  -  р езу л ьтат  аттестац и и  на о ко н ч ател ьн о м  этап е  и зучения 
д и сц и п л и н ы  по и то гам  сдачи  во п р о сы  к экзам ену , п р о во д и м о го  с ц елью  п роверки  
о сво ен и я  и н ф о р м ац и о н н о -тео р ети ч еско го  ко м п о н ен та  в ц ел о м  и осн ов  п ракти ч еской  
д еятел ьн о сти  в частн ости . О п ти м ал ьн ы е ф о р м ы  и м ето ды  вы х о д н о го  контроля: 
п и сьм ен н ы е эк зам ен ац и о н н ы е работы , и н д и ви д у ал ьн ы е собеседовани я.

Т во р чески й  р ей ти н г -  со ставн ая  часть  об щ его  р ей ти н га  дисци п лин ы , 
п р ед ставл яет  соб ой  р езу л ьтат  вы п о л н ен и я  студ ен том  и н д и ви д у ал ьн о го  тв о р ческо го  
зад ан и я  р азл и ч н ы х  у р о вн ей  слож ности .

В р ам ках  р ей ти н го в о й  си стем ы  кон троля у сп еваем о сти  сту д ен то в , сем естровая  
со ставл яю щ ая  бал л ьн о й  о ц ен ки  по д и сц и п л и н е  ф орм и руется  п ри  н аб о р е  зад ан н о й  в 
п р о гр ам м е д и сц и п л и н ы  сум м ы  баллов, п о лу ч аем ы х  сту д ен то м  при  теку щ ем  ко н тр о л е  в 
п р о ц ессе  о сво ен и я  м од улей  у ч еб н о й  д и сц и п л и н ы  в теч ен и е  сем естра.

П о  д и сц и п л и н е  с эк зам ен о м  н ео б х о ди м о  и сп о л ьзо вать  следую щ ую  ш калу  
п ер есчета  су м м ар н о го  ко л и чества  н аб р ан н ы х  б аллов  в ч еты р ех б ал л ьн у ю  систем у:

Н еу д о вл етво р и тел ьн о У  д о вл етво р и тел ьн о Х орош о О тли чн о
м ен ее  51 балла 51-67  баллов 68-85 баллов 86-100

б аллов
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