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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины «Операционный менеджмент» - сформировать у 

студентов комплекс знаний и компетенций для управления операционной 

деятельностью предприятия: организации, планирования и оптимизации 

производственных и сервисных процессов, эффективного использования 

ресурсов и обеспечения требуемого уровня качества продукции/услуг. 

Задачи дисциплины: 

• освоить понятийный аппарат и базовые концепции операционного 

менеджмента; 

• изучить методы планирования и контроля операционной деятельности 

(в т. ч. управление запасами, производственными мощностями, 

качеством); 

• научиться применять инструменты оптимизации процессов (включая 

подходы бережливого производства, управление цепочками поставок); 

• развить навыки анализа и принятия управленческих решений в 

операционной сфере; 

• сформировать умение проектировать и совершенствовать операционные 

системы организации с учётом отраслевой специфики. 

 

 
II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ (ОПОП) 
 

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина 

Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к вариативным 

дисциплинам (Б1.В.03) основной профессиональной образовательной 

программы. 
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III. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ  

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 
 

Коды 

 

компетенций 

Формулировка  

компетенции 

Индикаторы 

 достижения   

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПКбиз-18 

 

Способен 

принимать 

экономически и 

финансово-

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения в 

профессиональной 

деятельности 

ПКбиз-18.1 - Владеет 

навыками 

стратегического 

анализа, разработки и 

осуществления 

стратегии организации, 

направленной на 

обеспечение 

конкурентоспособности 

 

Знать:  

• базовые методы стратегического анализа;  

• ключевые подходы к формированию конкурентных 

преимуществ;  

• взаимосвязь операционной и корпоративной 

стратегии;  

• инструменты оценки конкурентоспособности 

организации 

Уметь:  

• проводить стратегический анализ внешней и 

внутренней среды компании; 

• определять ключевые факторы успеха в отрасли;  

• формулировать стратегические цели и соотносить их 

с операционными задачами; 

• разрабатывать предложения по повышению 

конкурентоспособности через оптимизацию 

операционных процессов 

Владеть:  

• методиками выбора и обоснования стратегических 

решений;  

• инструментами согласования стратегии и 

операционной деятельности (в т. ч. KPI, 

сбалансированная система показателей); 
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• навыками адаптации стратегии к изменениям 

рыночных условий и ресурсных ограничений 

 

 

4. Форма промежуточной аттестации: зачёт 

 

5. Автор (ы): к.э.н., доцент Яковенко Н.Я. 



 


