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Программа 

государственной итоговой аттестации выпускников по специальности 

23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств 

 

Цель государственной итоговой аттестации (далее - ГИА) – 

установление соответствия качества подготовки выпускника требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования (далее - ФГОС СПО) 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт автотранспортных средств/ 

Задачи: 

- определение качества знаний, умений и навыков выпускников, 

установление их соответствия требованиям ФГОС СПО; 

- определение степени сформированности у выпускников общих и 

профессиональных компетенций, установленных ФГОС СПО; 

- определение готовности обучающихся к самостоятельной 

профессиональной деятельности и их соответствие присваиваемой 

квалификации 

 

1. Форма государственной итоговой аттестации –демонстрационный 

экзамен.  

2. Количество недель, отводимое на государственную итоговую 

аттестацию – 6 недель.  

3. Сроки проведения - в соответствии с календарным учебным графиком.  

4. Условия допуска обучающихся к государственной итоговой 

аттестации 

К государственной итоговой аттестации допускаются выпускники, не 

имеющие академической задолженности и в полном объеме выполнившие 

учебный план или индивидуальный учебный план. 

В результате освоения программы подготовки специалистов среднего 

звена выпускник должен обладать: 

 Общими компетенциями: 

Код 

компетенций 

по ФГОС 

Содержание общих компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
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профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 Профессиональными компетенциями, соответствующими основным 

видам деятельности: 

Код 

компетенций 

по ФГОС 

Содержание профессиональных компетенций, соответствующих основным видам 

деятельности 

ВД  Диагностика, техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 1.1. Осуществлять диагностику автотранспортных средств. 

ПК 1.2. Осуществлять техническое обслуживание автотранспортных 

средств 

ПК  1.3. Проводить ремонт и устранение неисправностей 

автотранспортных средств 

ПК 1.4. Разрабатывать и осуществлять технологические процессы 

установки дополнительного оборудования на автотранспортные 

средства 

ВД  Руководство выполнением работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов 

ПК 2.1. Планировать и организовывать материально-техническое 

обеспечение процесса технического обслуживания и ремонта 

автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 2.2. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала 

по выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов 
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ПК 2.3. Осуществлять взаимодействие со смежными структурными 

подразделениями предприятия и внешними организациями 

ПК 2.4. Осуществлять документооборот и учет движения запасных 

частей при осуществлении работ по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

ВД Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов 

ПК 3.1. Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе 

оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 3.2. Осуществлять консультирование потребителей по вопросам 

эксплуатации автотранспортных средств и предварительной 

записи на сервисное обслуживание и ремонт. 

ПК 3.3. Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей 

  

 

Результаты освоения выпускниками общих и профессиональных 

компетенций 

Выпускник в соответствии с целями основной профессиональной 
образовательной программы и задачами профессиональной деятельности в 
результате освоения данной ОП ППССЗ должен обладать следующими 
компетенциями: 

Общие компетенции 

 

К
о
д

  

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

 

Формулировка 

компетенции 

 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить;  
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структура плана для решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях;  основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и/или проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах;  порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; оценивать 

практическую значимость результатов поиска;  

применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение в 

профессиональной деятельности;  использовать 

различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации; 

современные средства и устройства информатизации, 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности, в том числе цифровые 

средства 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования;  выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности, выявлять источники 

финансирования;  презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности;  

определять источники достоверной правовой 

информации;  составлять различные правовые 

документы;  находить интересные проектные идеи, 

грамотно их формулировать и документировать;  

оценивать жизнеспособность проектной идеи, 

составлять план проекта 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования;  основы предпринимательской 

деятельности, правовой и финансовой грамотности;  

правила разработки презентации;  основные этапы 
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разработки и реализации проекта 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде. 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

Умения: проявлять гражданско-патриотическую 

позицию; демонстрировать осознанное поведение  

описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; сущность  

традиционных общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений; значимость 

профессиональной деятельности по специальности;  

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности; организовывать 

профессиональную деятельность с соблюдением 

принципов бережливого производства; организовывать 

профессиональную деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий региона; правила 

поведения в чрезвычайных ситуациях 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 

региона; правила поведения в чрезвычайных ситуациях 
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Профессиональные компетенции 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности; средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать 

и объяснять свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Диагностика, 

техническое 

обслуживание и 

ремонт 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК 1.1.  Осуществлять 

диагностику 

автотранспортных 

средств. 

Практический опыт: -Подбор 

необходимого специального 

инструмента и диагностического 

оборудования в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Считывание и расшифровка ошибок и 

текущих параметров мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проведение диагностических процедур 

по определению технического 

состояния и выявлению неисправностей 

механических и мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 
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-Обработка результатов диагностики 

механических и мехатронных систем 

автотранспортных средств с указанием 

выявленных дефектов, поиск путей 

устранения неисправностей 

механических и мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

Умения: -Подключать и выполнять 

настройку электронного и других видов 

диагностического оборудования к 

автотранспортному средству в 

соответствии с моделью и 

комплектацией автотранспортного 

средства. 

-Выполнять общую и 

специализированную (по конкретной 

системе) диагностику мехатронных 

систем автотранспортного средства и 

его компонентов. 

-Считывать и анализировать показания 

датчиков, диагностируемых 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Осуществлять адресное управление 

исполнительными механизмами 

диагностируемых мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Снимать, сохранять, расшифровывать 

осциллограммы и другие виды сигналов 

датчиков, диагностируемых 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов 

-Пользоваться специализированным 

диагностическим оборудованием. 

-Анализировать, систематизировать и 

формализовывать данные и итоги 

диагностики мехатронных систем, 

формулировать рекомендации по 

технологическому процессу устранения 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться руководствами по 

эксплуатации, диагностике, 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Разрабатывать технологический 

процесс по устранению и 

предотвращению повторного 

возникновения аналогичных 

неисправностей мехатронных систем 
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автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проводить структурированный опрос 

потребителей автотранспортных 

средств для выявления и уточнения 

особенностей эксплуатации 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Анализировать результаты опроса 

потребителей автотранспортных 

средств и формулировать перечень 

возможных причин возникновения 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проверять работоспособность узлов, 

агрегатов и мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Определять возможность и 

необходимость ремонта или замены 

дефектного компонента мехатронной 

системы. 

-Выполнять дефектовку и составлять 

предварительный перечень заменяемых 

или ремонтируемых компонентов и 

перечень ремонтных работ для 

восстановления работоспособности 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Оценивать сложность и определять 

продолжительность ремонтных работ по 

восстановлению работоспособности 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов 

Знания: -Устройство, особенности 

конструкции, алгоритмы управления 

мехатронными системами 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Особенности конструкции и принципы 

действия датчиков и исполнительных 

механизмов мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Базовые принципы компьютерного 

управления мехатронными системами 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Мультиплексирование. Особенности 

формирования пакета данных разными 

видами мультиплексных шин передачи 

данных автотранспортных средств и их 

компонентов. 
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-Принципы работы и настройки 

специализированного диагностического 

оборудования. 

-Особенности работы с разными видами 

руководств по эксплуатации и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Правила техники безопасности в ходе 

проведения диагностических работ с 

мехатронными системами 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы электротехники. 

-Методика обновления программного 

обеспечения электронного 

оборудования, используемого в ходе 

проведения ремонтных работ узлов, 

агрегатов и механических систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы межличностной коммуникации 

 ПК 1.2. 

Осуществлять 

техническое 

обслуживание 

автотранспортных 

средств. 

Практический опыт: -Проверка 

технического состояния 

автотранспортных средств. 

-Выполнение технического 

обслуживания автотранспортных 

средств 

Умения: -Проверять уровень горюче-

смазочных материалов, технических 

жидкостей и смазок и при 

необходимости проводить работы по их 

доливке и замене. 

-Заменять расходные материалы, детали 

одноразового монтажа, детали 

подверженные естественному износу.  

-Проверять герметичность механизмов 

и систем автотранспортного средства. 

-Проверять исправность и 

работоспособность механизмов, 

агрегатов и систем автотранспортного 

средства. 

-Использовать специальное 

диагностическое оборудования, 

требуемое для выполнения 

технического обслуживания 

автотранспортных средств. 

-Проверять моменты затяжки резьбовых 

соединений в механизмах, агрегатах и 

системах автотранспортного средства и 

в случае необходимости осуществлять 

их затяжку. 

-Проводить контрольно-измерительные 

операции для определения зазоров, 

биения, люфтов в механизмах, агрегатах 
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и системах автотранспортного средства 

и в случае необходимости осуществлять 

их регулировку. 

-Выполнять демонтаж, монтаж и 

разборочно-сборочные операции 

составных частей механизмов, агрегатов 

и систем автотранспортного средства. 

-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Подбирать и применять контрольно-

измерительный, механический, 

автоматизированный инструмент и 

оборудование, соответствующие 

технологическому процессу 

выполняемых работ 

Знания: -Наименования, назначения и 

маркировки технических жидкостей, 

смазок, моющих составов, горюче-

смазочных материалов и правила их 

применения и взаимозаменяемости, в 

том числе в зависимости от сезона. 

-Технологии выполнения ручных 

слесарных работ.  

-Технологии проведения измерений 

контрольно-измерительным 

инструментом, применяемым в 

процессе выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Правила охраны труда и техники 

безопасности.  

-Конструктивные особенности, 

технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных 

средств, их агрегатов, систем, 

механизмов и узлов. 

-Общее устройство автотранспортных 

средств. 

-Методы проверки герметичности 

систем автотранспортных средств. 

-Назначение, устройство и правила 

применения ручного слесарно-

монтажного, пневматического и 

электрического инструмента, 

универсальных и специальных 

приспособлений, применяемых в 

процессе выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 
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автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Правила работы с бумажными и 

электронными версиями технической 

документации организации-

изготовителя автотранспортных средств  

  ПК 1.3.  

Проводить ремонт и 

устранение 

неисправностей 

автотранспортных 

средств 

Практический опыт: -Восстановление 

работоспособности или замена 

элементов мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Подбор запасных частей и расходных 

материалов для ремонта. 

-Наладка, калибровка и 

перепрограммирование программного 

обеспечения блоков управления 

электронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Разработка и формализация комплекса 

рекомендаций по предотвращению 

возникновения повторных 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

Умения: -Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией по эксплуатации, 

диагностике, обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться персональным 

компьютером и специализированным 

программным обеспечением. 

-Подбирать и использовать необходимое 

оборудование, инструмент и 

специальные приспособления при 

выполнении ремонта и устранения 

неисправностей мехатронных систем 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Устанавливать и обновлять 

программное обеспечение электронного 

оборудования, применяемого при 

ремонтных работах мехатронных 

систем автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проводить ремонтные работы 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов в 

соответствии с предписанной 

организацией-изготовителем 

технологией. 

-Подбирать детали и сборочные 

единицы для замены неисправных 
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компонентов мехатронных систем по 

итогам анализа их технического 

состояния. 

-Составлять технологический процесс 

по восстановлению и ремонту 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Проводить настройку и калибровку 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов по итогам 

проведённых ремонтных работ . 

Знания: -Особенности конструкции 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы электротехники и 

электроники. 

-Методы соединения элементов 

электропроводки. 

-Взаимосвязь между материалом, 

сечением проводника и предельно 

допустимым током через него. 

-Электрическую совместимость 

проводников, выполненных из разных 

материалов. 

-Основы гидравлики. 

-Основы пневматики. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Гарантийную политику организации-

изготовителя автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Нормативно-правовые акты в области 

оказания услуг по проведению 

сервисного обслуживания и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Применяемость масел, технических 

жидкостей, технических газов и смазок 

в ходе проведения ремонтных работ. 

-Приемы проведения ремонтных работ 

в соответствии с технологией 

организации-изготовителя.  

-Правила использования оборудования, 

инструмента и специальных 

приспособлений при выполнении 

ремонта и устранения неисправностей 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Правила охраны труда и техники 

безопасности при проведении работ по 

ремонту и устранению неисправностей 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 
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 ПК 1.4. Разрабатывать 

и осуществлять 

технологические 

процессы установки 

дополнительного 

оборудования на 

автотранспортные 

средства 

Практический опыт: -Выполнение 

тестовых установок дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства.  

-Разработка и формализация 

технологического процесса по 

установке дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства. 

-Консультирование работников 

организации по вопросам, связанным с 

техническими и потребительскими 

характеристиками, особенностями 

установки и эксплуатации 

дополнительного оборудования 

Умения: -Выполнять демонтажно-

монтажные и разборочно-сборочные 

работы на автотранспортных средствах 

и их компонентах. 

-Устанавливать и подключать 

дополнительные механические и 

мехатронные системы на 

автотранспортные средства и их 

компоненты. 

-Производить наладку, 

программирование и 

перепрограммирование мехатронных 

систем, дополнительно установленных 

на автотранспортные средства и их 

компоненты. 

-Производить наладку механических 

систем, дополнительно установленных 

на автотранспортные средства и их 

компоненты. 

-Анализировать возможность 

подключения дополнительных 

механических и мехатронных систем с 

целью расширения технических 

возможностей автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией организации-

изготовителя по установке и 

эксплуатации дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства и их компоненты. 

-Систематизировать информацию о 

технических и потребительских 

особенностях дополнительного 

оборудования. 

-Инструктировать работников 

предприятия по вопросам, связанным с 

ключевыми особенностями установки и 
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эксплуатации дополнительного 

оборудования на автотранспортных 

средствах. 

-Планировать, оптимизировать и 

документировать последовательность 

действий в ходе выполнения тестовых 

установок дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства и их компоненты. 

-Определять и оптимизировать 

номенклатуру и количество 

инструмента, оборудования и 

материалов, необходимых для 

выполнения установок 

дополнительного оборудования на 

автотранспортные средства и их 

компоненты. 

-Проводить оценку и оптимизацию 

временных затрат на выполнение работ 

по установке дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства и их компоненты 

Знания: -Правила работы со 

справочными материалами и 

технической документацией 

организации-изготовителя 

дополнительного оборудования. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики дополнительного 

оборудования, устанавливаемого на 

автотранспортные средства и их 

компоненты. 

-Правила использования оборудования, 

инструмента и специальных 

приспособлений для выполнения 

установки дополнительного 

оборудования на автотранспортные 

средства и их компоненты. 

-Терминологию и сокращения 

(аббревиатуры), используемые в 

технической документации 

организации-производителя 

автотранспортных средств и 

дополнительного оборудования. 

-Особенности установки и обновления 

программного обеспечения, 

применяемого для настройки 

дополнительного оборудования 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы нормирования труда. 

-Правила подготовки и проведения 

презентации 
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Руководство 

выполнением работ по 

техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК 2.1.  

Планировать и 

организовывать 

материально-

техническое 

обеспечение процесса 

технического 

обслуживания и 

ремонта 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов.. 

Практический опыт: -Планирование работ 

по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Планирование бюджета на оказание 

сервиса автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Определение потребности в восполнении 

запаса материалов и инструмента для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Приемка и выдача материалов и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Ведение статистики и отчетности по 

движению запасных частей и материалов, 

использованных в ходе проведения 

гарантийных действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям 

производителей автотранспортных средств 

и их компонентов запасных частей и 

материалов, использованных в ходе 

проведения гарантийных действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

Умения:  Планировать и осуществлять 

руководство работой по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Рассчитывать основные технико-

экономические показатели деятельности 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Анализировать наличие материалов, 

оборудования и инструмента, исходя из 

производственной программы 

предприятия. 

-Контролировать наличие, исправность 

и соблюдение сроков поверки 

инструментов, оснастки и 

оборудования, применяемых для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 
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автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Оформлять заказы на материалы, 

оборудование и инструмент для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией организаций-

изготовителей автотранспортных 

средств, материалов, оборудования и 

инструмента. 

-Контролировать рациональное 

использование расходных материалов.  

-Использовать специализированные 

программные продукты.  

-Организовать систему хранения и 

безопасной утилизации запасных частей 

и материалов, использованных в ходе 

проведения гарантийных действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

Знания: Основы управления 

деятельностью в области сервиса 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основные технико-экономические 

показатели производственной 

деятельности в области сервиса 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Технология работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Номенклатура оборудования и 

инструмента, используемого для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Номенклатура и нормы расхода 

материалов и запасных частей для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Химмотологическая карта 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы управления складом. 
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-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Технология выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с 

требованиями организации-

изготовителя. 

-Правила утилизации запасных частей и 

материалов, использованных в ходе 

технического обслуживания и ремонта, 

в том числе проведения гарантийных 

действий с автотранспортными 

средствами и их компонентами 

 ПК 2.2.  

Осуществлять 

организацию и 

контроль деятельности 

персонала по 

выполнения работ по 

техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

Практический опыт: -Организация 

работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контроль качества выполняемых работ 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Оценка экономической эффективности 

деятельности по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Определение основных направлений 

развития сервиса автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Обеспечение безопасности труда 

рабочих по техническому 

обслуживанию ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контроль расхода материалов и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Распределение работ и координация 

действий между работниками в 

соответствии с уровнем их 

профессиональной квалификации, 

типом и сложностью распределяемых 

работ. 

-Сбор и предоставление актуальной 

информации о резервах времени, 
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свободных постах и специалистах в 

ремонтной зоне сервисного центра. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Разработка мероприятий по 

улучшению и совершенствованию 

процесса работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контроль сроков и полноты 

выполнения действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами в ходе работы с 

рекламациями потребителей и 

проведения сервисных и отзывных 

кампаний. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям 

производителей автотранспортных 

средств и их компонентов запасных 

частей и материалов, использованных в 

ходе проведения гарантийных действий 

с автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

Умения: -Организовывать деятельность 

персонала по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контролировать соблюдение 

технологических процессов по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов, проверять качество 

выполненных работ; 

-Анализировать результаты 

производственной деятельности по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов; 

-Рассчитывать основные технико-

экономические показатели деятельности 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Планировать мероприятия по развитию 

сервиса автотранспортных услуг и их 

компонентов с учетом маркетинговых 

исследований рынка. 
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-Контролировать наличие, исправность 

и соблюдение сроков поверки 

инструментов, оснастки и 

оборудования, применяемых для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией организаций-

изготовителей автотранспортных 

средств, материалов, оборудования и 

инструмента. 

-Контролировать соблюдение 

персоналом техники безопасности при 

выполнении работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов, проводить инструктажи. 

-Анализировать причины 

некачественного или несвоевременного 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Планировать загрузку зоны 

технического обслуживания и текущего 

ремонта и рабочее время, необходимое 

для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Создать систему мотивации и обучения 

для персонала по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Вести учет выполненных работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Обосновывать мероприятия по 

улучшению/совершенствованию 

процесса технического обслуживания и 

ремонта автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Анализировать результаты 

внедрения/апробации новых технологий 

и способов технического обслуживания 

и ремонта автотранспортных средств и 

их компонентов. 
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-Проводить деловые 

совещания/собрания и деловые 

переговоры. 

-Аргументировано высказывать своё 

мнение по вопросам организации работ 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Использовать специализированные 

программные продукты.  

-Осуществлять планирование рабочего 

времени. 

-Ставить задачи персоналу сервисного 

центра и контролировать их выполнение 

в рамках зоны своей ответственности. 

Знания: -Основы управления 

деятельностью в области сервиса 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Законодательные и нормативные акты, 

регулирующие производственно-

хозяйственную деятельность по сервису 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Положения действующей системы 

менеджмента качества. 

-Основные технико-экономические 

показатели производственной 

деятельности в области сервиса 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основные показатели эффективности 

деятельности в области сервиса 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Технология работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Правила техники безопасности при 

работе с материалами, инструментом и 

оборудованием, применяемым для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Нормативы времени организации-

изготовителя на проведение работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных 

средств и их компонентов. 
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-Методы анализа и решения проблем на 

производстве. 

-Стандарты оказания услуг, проведения 

работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Требования организации-изготовителя 

автотранспортных средств к оказанию 

их сервиса. 

-Основы межличностной и деловой 

коммуникации. 

-Технология выполнения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с 

требованиями организации-

изготовителя. 

-Основы организации производства для 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Организационная и производственная 

структуры предприятия автомобильного 

транспорта. 

-Правила работы с базами данных и 

другими специальными программными 

продуктами. 

-Инструменты планирования 

деятельности, основы бизнес-

планирования. 

-Основы маркетинговых исследований, 

методы анализа внутренней и внешней 

среды, стратегии и методы 

продвижения услуг на рынке. 

-Основы управления персоналом. 

-Основы управления временем. 

-Техника постановки задач и контроля 

их выполнения. 

-Основы техники проведения деловых 

переговоров и совещаний (собраний).. 

 ПК 2.3. Осуществлять 

взаимодействие со 

смежными 

структурными 

подразделениями 

предприятия и 

внешними 

организациями 

Практический опыт: Обеспечение 

безопасности труда рабочих по 

техническому обслуживанию ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Приемка и выдача материалов и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 
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автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками смежных структурных 

подразделений организации в процессе 

оказания потребителям услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками внешних организаций, 

участвующих в процессе оказания услуг 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Информирование специалистов 

сервисного центра и потребителей 

автотранспортных средств и их 

компонентов о необходимости 

проведения сервисных и отзывных 

кампаний. 

-Коммуникация с представителями 

производителей автотранспортных 

средств и их компонентов по вопросам, 

связанным с гарантийным 

обслуживанием и ремонтом. 

-Организация хранения, утилизации, 

направления представителям 

производителей автотранспортных 

средств и их компонентов запасных 

частей и материалов, использованных в 

ходе проведения гарантийных действий 

с автотранспортными средствами и их 

компонентами 

Умения:  Оформлять заказы на 

материалы, оборудование и инструмент 

для проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Контролировать соблюдение 

персоналом техники безопасности при 
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выполнении работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов, проводить инструктажи. 

-Обосновывать мероприятия по 

улучшению/совершенствованию 

процесса технического обслуживания и 

ремонта автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Проводить деловые 

совещания/собрания и деловые 

переговоры. 

-Аргументировано высказывать своё 

мнение по вопросам организации работ 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществлять грамотную деловую 

письменную и устную коммуникацию с 

потребителями, специалистами 

сервисного центра и представителями 

организаций-изготовителей 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

Знания: -Методы анализа и решения 

проблем на производстве 

-Основы законодательства в области 

защиты прав потребителей и оказания 

услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы межличностной и деловой 

коммуникации. 

-Организационная и производственная 

структуры предприятия автомобильного 

транспорта. 

-Правила оформления и подачи 

сопроводительной документации о 

выполненных гарантийных работах 

представителю организации-

изготовителя автотранспортных средств 

и их компонентов. 

-Основы техники проведения деловых 

переговоров и совещаний (собраний). 

 ПК 2.4. Осуществлять 

документооборот и 

учет движения 

запасных частей при 

осуществлении работ 

по техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств. 

Практический опыт: -

Документационное обеспечение работ 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Заказ материалов, оборудования и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 
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-Приемка и выдача материалов и 

инструмента для проведения работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Прием автотранспортных средств для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Сдача автотранспортных средств после 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками смежных структурных 

подразделений организации в процессе 

оказания потребителям услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществление организационного и 

информационного взаимодействия с 

сотрудниками внешних организаций, 

участвующих в процессе оказания услуг 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Выставление рекламационных актов 

представителям организаций-

изготовителей автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Ведение статистики и отчетности по 

движению запасных частей и 

материалов, использованных в ходе 

проведения гарантийных действий с 

автотранспортными средствами и их 

компонентами. 

-Формирование и хранение архива 

документации по ТО и ремонту, в том 

числе гарантийному ремонту, 

автотранспортных средств и их 

компонентов 

Умения: -Обеспечивать правильность 

и своевременность оформления 

документации. 

-Оформлять заказы на материалы, 

оборудование и инструмент для 

проведения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 
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-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией организаций-

изготовителей автотранспортных 

средств, материалов, оборудования и 

инструмента. 

-Контролировать соблюдение 

персоналом техники безопасности при 

выполнении работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов, проводить инструктажи. 

-Вести учет выполненных работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Использовать специализированные 

программные продукты.  

-Систематизировать архивные 

документы, в том числе по 

гарантийному ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

Знания: -Основы документационного 

обеспечения деятельности в области 

сервиса автотранспортных средств и их 

компонентов.  

-Законодательные и нормативные акты, 

регулирующие производственно-

хозяйственную деятельность по 

сервису автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Положения действующей системы 

менеджмента качества. 

-Химмотологическая карта 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Стандарты оказания услуг, проведения 

работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Требования организации-изготовителя 

автотранспортных средств к оказанию 

их сервиса. 

-Основы законодательства в области 

защиты прав потребителей и оказания 

услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Правила работы с базами данных и 

другими специальными программными 

продуктами. 

-Правила оформления и подачи 

сопроводительной документации о 
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выполненных гарантийных работах 

представителю организации-

изготовителя автотранспортных средств 

и их компонентов. 

-Правила оформления технической и 

управленческой документации, в том 

числе рекламационных актов. 

-Правила организации хранения 

архивных документов. 

Взаимодействие с 

потребителями в 

процессе оказания 

услуг по техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов 

ПК 3.1. 

Осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями в 

процессе оказания 

услуг по техническому 

обслуживанию и 

ремонту 

автотранспортных 

средств и их 

компонентов. 

Практический опыт: -Определение 

потребностей потребителей в 

продукции, сопутствующих товарах 

(услугах), реализуемых организацией. 

-Сопровождение потребителя на всех 

этапах оказания услуги по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Оформление документов, 

сопровождающих процесс оказания 

услуги по техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов. 

-Обеспечение выполнения договорных 

обязательств. 

-Проведение итогового контроля 

состояния автотранспортного средства 

по итогам выполненных работ по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов.  

-Консультирование потребителей по 

вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя. 

-Взаимодействие с работниками 

организации, выполняющими работы по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов, в процессе оказания 

услуги. 

-Контроль степени удовлетворенности 

потребителей качеством обслуживания. 

-Разработка предложений / 

рекомендаций для повышения качества 

обслуживания потребителей 

Умения: -Планировать процесс 

взаимодействия с потребителями на 

всех этапах оказания услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 
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-Использовать клиентскую базу 

организации для планирования и 

организации работы с потребителями. 

-Формировать положительное 

впечатление о специалисте, 

организации, бренде и продуктах и 

услугах (создание репутации). 

-Проводить потребителям презентацию 

товаров и услуг организации с 

применением формулы 

«Характеристика – Польза – Выгода», 

исходя из выявленных потребностей 

потребителей. 

-Обеспечивать безопасность 

потребителей в процессе оказания 

услуги по техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов в случае необходимости 

нахождения потребителей в зоне 

проведения работ.  

-Проводить прием – выдачу 

потребителям автотранспортных 

средств согласно стандартам оказания 

услуги, определенных заводом-

изготовителем. 

-Уточнять у потребителей информацию, 

характеризующую техническое 

состояние автотранспортных средств. 

Проводить опрос потребителей перед 

обслуживанием (ремонтом) в целях 

уточнения условий эксплуатации и 

причин возникновения неисправностей. 

-Применять техники ведения деловых 

переговоров. 

-Разрешать конфликтные ситуации. 

-Применять техники по закрытию 

сделки и расширению заказ-наряда.  

-Обеспечивать конфиденциальность 

полученной информации. 

-Организовывать взаимодействие 

потребителя со смежными структурами 

организации.  

-Пользоваться технической 

документацией завода-изготовителя 

транспортных средств. 

-Осуществлять подбор запасных частей, 

деталей разового монтажа, а также 

расходных материалов и технических 

жидкостей, необходимых для 

выполнения работ по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов 
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Знания: 

-Техника продаж товара (услуги). 

-Основы сервисной деятельности. 

-Основы организации процесса 

обслуживания потребителей. 

-Основы межличностных отношения. 

-Этику делового общения. 

-Правила и инструменты эффективной 

коммуникации. 

-Методика выявления потребностей 

человека (потребителя). 

-Стандарты и процессы организации в 

области оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Устройство, особенности конструкции 

и эксплуатации автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Маркировка и применяемость 

моторных, трансмиссионных масел и 

специальных технических жидкостей. 

-Перечень сопутствующих товаров и 

услуг. 

-Методы планирования. 

-Основы выполнения базовых операций 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Основы делопроизводства. 

-Современные информационные 

технологии. 

-Инструкция по охране труда. 

-Гарантийная политика завода-

изготовителя 

 ПК 3.2. 

Осуществлять 

консультирование 

потребителей по 

вопросам 

эксплуатации 

автотранспортных 

средств и 

предварительной 

записи на сервисное 

обслуживание и 

ремонт.. 

Практический опыт: -Сбор, обработка 

и актуализация информации о 

потребителях и их потребностях в 

области технического обслуживания и 

ремонта автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществление предварительной 

записи потребителей на сервисное 

обслуживание или ремонт 

автотранспортных средств и 

компонентов. 

-Консультирование потребителей по 

вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их 

компонентов в соответствии с 

рекомендациями завода-изготовителя. 

-Телефонное информирование 

потребителей о проводимых 
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организацией сервисных компаниях и 

специальных акциях 

Умения: -Использовать специальное 

программные продукты и 

информационные ресурсы организации 

в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Обрабатывать входящие, исходящие 

телефонные звонки и запросы 

потребителей. 

-Пользоваться персональным 

компьютером и офисной техникой. 

-Корректно вести и актуализировать 

базу данных потребителей-клиентов 

организации. 

-Осуществлять письменную и устную 

коммуникацию с потребителями в 

соответствии со стандартами деловой 

коммуникации.  

-Находить и использовать открытые 

источники информации для расширения 

клиентской базы организации.  

-На доступном языке проводить 

консультацию потребителей по 

вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Выявлять потребности потребителей в 

услугах по техническому обслуживанию 

и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов и уметь презентовать 

оказываемые организацией услуги с 

точки зрения пользы и выгоды для 

потребителя. 

-Работать с рекламациями 

потребителей. 

-Осуществлять телефонную и очную 

коммуникацию с потребителем в 

конфликтной ситуации . 

Знания: -Законодательство Российской 

Федерации в области работы с 

конфиденциальной информацией и 

защиты персональных данных. 

-Законодательство Российской 

Федерации в области защиты прав 

потребителей и Правила оказания услуг 

по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств. 

-Классификация потребностей человека. 

-Основы организации процесса 

обслуживания потребителей. 
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-Специальные программные продукты, 

применяемые для работы с базой 

потребителей (клиентов) организации и 

обеспечения процесса оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Каналы и источники поиска и 

привлечения потребителей. 

-Сегментация рынка и типология 

потребителей (клиентов). 

-Базовые принципы ведения клиенткой 

базы. 

-Основы этикета и деловой 

коммуникации. 

-Базовое устройство автомобиля. 

-Правила допуска автотранспортных 

средств к эксплуатации. 

-Типы, классификация, маркировка и 

применяемость масел и технических 

жидкостей, применяемых при 

эксплуатации автотранспортных средств 

и их компонентов.   

-Базовые принципы управления 

временем 

 ПК 3.3.  

Осуществлять прием и 

обработку рекламаций 

от потребителей. 

Практический опыт: -Осмотр 

автотранспортных средств и 

взаимодействие с потребителями на 

предмет определения 

соблюдения/нарушения потребителями 

правил эксплуатации автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Проверка документации на 

автотранспортные средства или их 

компоненты на соответствие условиям 

гарантии на товары или выполненные 

работы. 

-Осуществление контроля за полнотой и 

качеством выполнения контрольно-

диагностических операций, 

проводимых с автотранспортными 

средствами и его компонентами в 

рамках обработки рекламаций от 

потребителей. 

-Формализация и согласование 

предварительного решения по 

обоснованности рекламации 

потребителей с представителями 

организаций-изготовителей 

автотранспортных средств и их 

компонентов 
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Умения: -Проводить визуальный и 

инструментальный осмотр 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Осуществлять взаимодействие с 

потребителями в процессе обработки 

рекламаций.  

-Определять возможность 

удовлетворения требований 

потребителей на основании анализа 

условий предоставления гарантии на 

товары (оказываемые услуги) и 

факторов эксплуатации 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Изучать документацию, выявлять и 

идентифицировать отклонения в 

оформлении гарантийных документов. 

-Пользоваться справочными 

материалами и технической 

документацией по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Подбирать и применять контрольно-

измерительный, механический, 

автоматизированный инструмент и 

оборудование, соответствующие 

технологическому процессу 

выполняемых работ. 

-Проверять исправность и 

работоспособность механизмов, 

агрегатов и систем автотранспортного 

средства. 

-Применять стандартное и 

специализированное программное 

обеспечение 

Знания: -Гарантийная политика 

организаций-изготовителей 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Законодательство РФ в сфере защиты 

прав потребителей и оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Работа с рекламациями.  

-Устройство и особенности конструкции 

узлов, агрегатов, механических и 

мехатронных систем автотранспортных 

средств и их компонентов. 

-Технология выполнения работ по 

диагностике, техническому 

обслуживанию и ремонту 



34 

 

 

5. Условия подготовки и процедура проведения государственной 

итоговой аттестации 

 

5.1. Подготовка проведения демонстрационного экзамена 

5.1.1. В целях определения соответствия результатов освоения 

выпускниками имеющих государственную аккредитацию образовательных 

программ среднего профессионального образования соответствующим 

требованиям ФГОС СПО ГИА проводится государственными 

экзаменационными комиссиями (далее - ГЭК), создаваемыми образовательной 

организацией по каждой укрупненной группе профессий, специальностей 

среднего профессионального образования либо по усмотрению образовательной 

организации по отдельным профессиям и специальностям среднего 

профессионального образования. 

5.1.2. При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК 

создается экспертная группа из числа экспертов. Экспертная группа создается по 

каждой профессии, специальности среднего профессионального образования 

или виду деятельности, по которому проводится демонстрационный экзамен. 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа 

экспертов, включенных в состав ГЭК. Главный эксперт организует и 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Применяемость масел, технических 

жидкостей, технических газов и смазок 

в ходе проведения работ по диагностике, 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Особенности подбора и использования 

диагностического оборудования, 

измерительного и специального 

инструмента, применяемого в ходе 

проведения работ по диагностике, 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Назначение и правила работы с 

бумажными и электронными версиями 

технической документации 

организации-изготовителя 

автотранспортного средства. 

-Правила техники безопасности и 

охраны труда в ходе осуществления 

работ по диагностике, техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их 

компонентов. 

-Технические и эксплуатационные 

характеристики автотранспортных 

средств и их компонентов. 
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контролирует деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает 

соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена и не 

участвует в оценивании результатов ГИА. 

5.2. Порядок проведения демонстрационного экзамена 

5.2.1. Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 

освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной 

программой, и степени сформированности профессиональных умений и навыков 

путём проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником 

практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

5.2.2. Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

- демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе 

требований к результатам освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования, установленных ФГОС СПО; 

- демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

университета на основании заявлений выпускников на основе требований к 

результатам освоения образовательных программ среднего профессионального 

образования, установленных в соответствии с ФГОС СПО, включая 

квалификационные требования, заявленные организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том 

числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся (далее - организации-партнеры). 

5.2.3. Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня 

проводится с использованием единых оценочных материалов, включающих в 

себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания (далее - оценочные материалы), разрабатываемых 

организацией, определяемой Министерством просвещения Российской 

Федерации из числа подведомственных ему организаций (далее - оператор). 

5.2.4. Комплект оценочной документации включает комплекс требований 

для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и 

оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, примерный 

план застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу 

экспертных групп, условия привлечения добровольцев (волонтеров) (при 

необходимости), инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в режиме реального времени. 

5.2.5. Комплекты оценочной документации для проведения 

демонстрационного экзамена профильного уровня разрабатываются оператором 

с участием организаций-партнеров, отраслевых и профессиональных сообществ. 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает 

размещение разработанных комплектов оценочной документации на 

официальном сайте оператора в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть "Интернет"). 
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5.2.6. Демонстрационный экзамен проводится на оборудованной и 

оснащенной в соответствии с комплектом оценочной документации площадке - 

центре проведения демонстрационного экзамена. Университет самостоятельно 

определяет площадку для проведения демонстрационного экзамена, которая 

может располагаться как в самой образовательной организации, так и в другой 

организации на основании договора о сетевом взаимодействии.  

5.2.7. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена Главным экспертом проводится проверка 

готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, 

ответственного за соблюдение установленных норм и правил ОТ и ТБ. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, 

распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке 

выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение 

рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной 

группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

Главным экспертом в соответствующих протоколах. 

5.2.8. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 

руководством Главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

5.2.9. Допуск к экзамену осуществляется Главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность экзаменуемого.  

5.2.10. К демонстрационному экзамену допускаются участники, 

прошедшие инструктаж по ОТ и БП, а также ознакомившиеся с рабочими 

местами. 

5.2.11. К оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена 

допускаются члены Экспертной группы, прошедшие Инструктаж по ОТ и БП, а 

также ознакомившиеся с распределением обязанностей.  

5.2.12. В день проведения демонстрационного экзамена в центре 

проведения экзамена присутствуют: 

- руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения демонстрационного экзамена; 

- не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

- члены экспертной группы; 

- главный эксперт; 

- представители организаций-партнеров (по согласованию с 

Университетом); 

- выпускники; 

- технический эксперт; 

- представитель Университета, ответственный за сопровождение 

выпускников к центру проведения экзамена (при необходимости); 
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- тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, 

инвалидов (далее - тьютор (ассистент); 

- организаторы, назначенные Университетом из числа педагогических 

работников, оказывающие содействие главному эксперту в обеспечении 

соблюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 

чём главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол 

проведения демонстрационного экзамена. 

Также, в день проведения демонстрационного экзамена в центре 

проведения экзамена могут присутствовать: 

- должностные лица органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, осуществляющего управление в сфере образования (по решению 

указанного органа); 

- представители оператора (по согласованию с университетом); 

-  медицинские работники (по решению организации, на территории 

которой располагается центр проведения демонстрационного экзамена); 

- представители организаций-партнеров (по решению таких организаций 

по согласованию с Университетом); 

- добровольцы (волонтеры), привлекаемые к проведению 

демонстрационного экзамена (по решению Университета). 

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведения 

экзамена в день проведения демонстрационного экзамена на основании 

документов, удостоверяющих личность, а также обязаны:  

- соблюдать установленные требования по ОТ и ПБ, выполнять указания 

технического эксперта по соблюдению указанных требований; 

- пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служебной 

необходимости, в том числе в рамках оказания необходимого содействия 

Главному эксперту; 

- не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении ими 

заданий, не передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 

Добровольцы (волонтеры) взаимодействуют с выпускниками в 

соответствии с условиями, установленными комплектом оценочной 

документации. 

5.2.13. Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают 

за ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать Главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения порядка проведения государственной 

итоговой аттестации. 

5.2.14. Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения 

заданий демонстрационного экзамена самостоятельно. 

5.2.15. Организация деятельности экспертной группы по оценке 

выполнения заданий демонстрационного экзамена осуществляется Главным 

экспертом. Главный эксперт не участвует в оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена.  
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5.2.16. Главный эксперт вправе давать указания по организации и 

проведению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и 

выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое 

нарушение требований порядка проведения демонстрационного экзамена, 

требований ОТ и БП, а также останавливать, приостанавливать и возобновлять 

проведение демонстрационного экзамена при возникновении необходимости 

устранения грубых нарушений требований порядка проведения 

демонстрационного экзамена, требований ОТ и ПБ. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного 

экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за 

соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускниками требований порядка проведения демонстрационного 

экзамена. 

5.2.17. В случае привлечения медицинского работника организация, на 

базе которой организован центр проведения экзамена, организовывает 

помещение, оборудованное для оказания первой помощи и первичной медико-

санитарной помощи. 

5.2.18. Технический эксперт вправе: 

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 

- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения 

требований ОТ и ПБ; 

- сообщать Главному эксперту о выявленных случаях нарушений лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, выпускниками 

требований ОТ и требований ПБ, а также невыполнения такими лицами указаний 

технического эксперта, направленных на обеспечение соблюдения требований 

ОТ и ПБ; 

- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускников действия выпускников по выполнению заданий, 

действия других лиц, находящихся в центре проведения экзамена с 

уведомлением главного эксперта. 

5.2.19. Представитель Университета располагается в изолированном от 

центра проведения экзамена помещении. 

5.2.20. Университет обязан не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомить Главного эксперта об 

участии в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

5.2.21. Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, 

необходимыми материалами, средствами обучения и воспитания в соответствии 

с требованиями комплекта оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и 

бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 
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- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе. 

5.2.22. Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не 

иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее передачи и 

хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом оценочной 

документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать только 

средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной 

документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать 

с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре 

проведения экзамена, если это не предусмотрено комплектом оценочной 

документации и заданием демонстрационного экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого помещении 

согласно плану проведения демонстрационного экзамена за пределами центра 

проведения экзамена. 

5.2.23. Перед началом экзамена членами экспертной группы производится 

проверка на предмет обнаружения материалов, инструментов или оборудования, 

запрещенных в соответствии с инфраструктурными листами. 

5.2.24. Главным экспертом выдаются копии заданий демонстрационного 

экзамена каждому участнику в бумажном виде, разъясняются правила поведения 

во время демонстрационного экзамена, а также используются только средства 

обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной. После 

ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают 

свои рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с 

требованиями ОТ и БП, Главный эксперт объявляет о начале демонстрационного 

экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом Главным экспертом по 

каждой экзаменационной группе. 

После объявления Главным экспертом начала демонстрационного 

экзамена выпускники приступают к выполнению заданий демонстрационного 

экзамена. 

5.2.25. Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований ОТ и ПБ, а также с соблюдением 

принципов объективности, открытости и равенства выпускников. 

5.2.26. Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения 

задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации Главным экспертом в 

протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

5.2.27. В случае удаления из центра проведения демонстрационного 

экзамена выпускника, лица, привлеченного к проведению демонстрационного 

экзамена, или присутствующего в центре проведения демонстрационного 
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экзамена, Главным экспертом составляется акт об удалении. Результаты 

государственной итоговой аттестации выпускника, удаленного из центра 

проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признаётся ГЭК не 

прошедшим государственной итоговой аттестации по неуважительной причине. 

5.2.28. Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени 

выполнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 

30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания. 

5.2.29. После объявления Главным экспертом окончания времени 

выполнения заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению 

заданий демонстрационного экзамена. Выпускник по собственному желанию 

может завершить выполнение задания досрочно, уведомив об этом Главного 

эксперта. 

5.2.30. Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного 

экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации и задания 

демонстрационного экзамена. 

 

5.3. Показатели оценки результатов выполнения заданий 

демонстрационного экзамена и методика перевода баллов демонстрационного 

экзамена в итоговую оценку по программе 

5.3.1. Процедура оценивания результатов выполнения заданий 

демонстрационного экзамена осуществляется членами экспертной группы по 

100-балльной системе в соответствии с требованиями комплекта оценочной 

документации. Перевод баллов в оценку может быть осуществлен на основе 

таблицы 1. 

Таблица 1. Шкала перевода баллов в оценку  

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному 

(в процентах) 

Сумма баллов по результатам 

демонстрационного экзамена 

Экзаменационная оценка 

90,00% - 100,00% 45,00 - 50,00 отлично 

65,00% - 89,99% 32,50 - 44,99 хорошо 

50,00% - 64,99% 25,00 - 32,49 удовлетворительно 

00,00% - 49,99% 0 - 24,99 неудовлетворительно 

5.3.2. Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного 

экзамена, который подписывается каждым членом экспертной группы и 

утверждается главным экспертом после завершения экзамена для 

экзаменационной группы. 

5.3.3. При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в 

экспертную группу, присутствие других лиц запрещено. 

5.3.4. Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным 

экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена далее передается 

в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА.  
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5.3.5. Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена 

передается на хранение в Университет в составе архивных документов. 

5.3.6. Статус победителя, призера финала чемпионата по 

профессиональному мастерству "Профессионалы" и финала чемпионата 

высоких технологий по профилю осваиваемой образовательной программы 

среднего профессионального образования засчитывается выпускнику в качестве 

оценки "отлично" по демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по 

данной образовательной программе среднего профессионального образования. 

 

5.4. Оценивание результатов государственной итоговой аттестации 

 

5.4.1. Результаты проведения государственной итоговой аттестации 

оцениваются с проставлением одной из отметок: "отлично", "хорошо", 

"удовлетворительно", "неудовлетворительно" - и объявляются в тот же день 

после оформления протоколов заседаний ГЭК. 

5.4.2. В случае досрочного завершения государственной итоговой 

аттестации выпускником по независящим от него причинам результаты ГИА 

оцениваются по фактически выполненной работе, или по заявлению такого 

выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов 

государственной итоговой аттестации, а такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим государственную итоговую аттестацию по уважительной причине. 

5.4.3. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов ГЭК, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 

решающим. 

5.4.4. Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем ГЭК, в случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем 

ГЭК и хранится в архиве Университета. 

5.4.5. Выпускникам, не прошедшим государственную итоговую 

аттестацию по уважительной причине, в том числе не явившимся для 

прохождения государственной итоговой аттестации по уважительной причине 

(далее - выпускники, не прошедшие государственную итоговую аттестацию по 

уважительной причине), предоставляется возможность пройти государственную 

итоговую аттестацию без отчисления из Университета. 

5.4.6. Выпускники, не прошедшие государственную итоговую аттестацию 

по неуважительной причине, в том числе не явившиеся для прохождения 

государственной итоговой аттестации без уважительных причин (далее - 

выпускники, не прошедшие государственную итоговую аттестацию по 

неуважительной причине) и выпускники, получившие на государственной 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, могут быть допущены 

образовательной организацией для повторного участия в государственной 

итоговой аттестации не более двух раз. 

5.4.7. Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные 

образовательной организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после 

подачи заявления выпускником, не прошедшим государственную итоговую 

аттестацию по уважительной причине. 
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5.4.8. Выпускники, не прошедшие государственную итоговую аттестацию 

по неуважительной причине, и выпускники, получившие на государственной 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, отчисляются из 

образовательной организации и проходят государственную итоговую 

аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения 

государственной итоговой аттестации впервые. 

5.4.9. Для прохождения государственной итоговой аттестации 

выпускники, не прошедшие государственную итоговую аттестацию по 

неуважительной причине, и выпускники, получившие на государственной 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в 

образовательной организации на период времени, установленный 

образовательной организацией самостоятельно, но не менее предусмотренного 

календарным учебным графиком для прохождения государственной итоговой 

аттестации соответствующей образовательной программы среднего 

профессионального образования. 

6. Проведение государственной итоговой аттестации для выпускников из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

6.1. Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов государственная 

итоговая аттестация проводится с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

6.2. При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

проведение государственной итоговой аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, и выпускников из числа детей-

инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с выпускниками, не 

имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении государственной итоговой 

аттестации; 

присутствие в аудитории, центре проведения демонстрационного экзамена 

тьютера, ассистента, оказывающего выпускникам необходимую техническую 

помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами 

государственной экзаменационной комиссий, членами экспертной группы); 

пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их 

индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом 

этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений). 

6.3. Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от категорий 
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выпускников с ограниченными возможностями здоровья, выпускников из числа 

детей-инвалидов и инвалидов: 

а) для слепых: 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке государственной 

итоговой аттестации, комплект оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена оформляются рельефно-точечным шрифтом по 

системе Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, 

или зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом по системе Брайля или на компьютере со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется комплект письменных принадлежностей и бумага для письма 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со специализированным 

программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в 

письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной 

форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные 

специальные условия проведения государственной итоговой аттестации в 

соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии 

(далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, 

выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной 

экспертизы (далее – справки). 

6.4. Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации подают в вуз письменное заявление о 
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необходимости создания для них специальных условий при проведении 

государственной итоговой аттестации с приложением копии рекомендаций 

ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной копии справки, 

а также копии рекомендаций ПМПК при наличии.  

 

7. Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

 

7.1. По результатам государственной аттестации выпускник, 

участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в 

апелляционную комиссию письменную апелляцию о нарушении, по его мнению 

установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации и 

(или) несогласии с ее результатами (далее - апелляция). 

7.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию. Апелляция о нарушении порядка проведения государственной 

итоговой аттестации подается непосредственно в день проведения 

государственной итоговой аттестации. 

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой 

аттестации подается не позднее следующего рабочего дня после объявления 

результатов государственной итоговой аттестации. 

7.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее 

трех рабочих дней с момента ее поступления. 

7.4. Состав апелляционной комиссии утверждается одновременно с 

утверждением состава государственной экзаменационной комиссии. 

7.5. Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти 

членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа 

педагогических работников вуза, не входящих в данном учебном году в состав 

государственных экзаменационных комиссий. Председателем апелляционной 

комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, 

представителей организаций-партнеров или их объединений, включая 

экспертов, при условии, что направление деятельности данных представителей 

соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники, при условии, что такое лицо не входит в состав ГЭК.   

7.6. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель 

соответствующей государственной экзаменационной комиссии, а также главный 

эксперт при проведении государственной итоговой аттестации в форме 

демонстрационного экзамена. При проведении государственной итоговой 

аттестации в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 

апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также 

привлечены члены экспертной группы, технический эксперт.  

По решению председателя апелляционной комиссии заседание 

апелляционной комиссии может пройти с применением средств видео, 
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конференц-связи, а равно посредством предоставления письменных пояснений 

по поставленным апелляционной комиссией вопросам.  

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции. С несовершеннолетним выпускником имеет право 

присутствовать один из родителей (законных представителей). Указанные лица 

должны иметь при себе документы, удостоверяющие личность. 

7.7. Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации. 

7.8. При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавливает 

достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из решений: 

- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях 

порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника не 

подтвердились и/или не повлияли на результат государственной итоговой 

аттестации; 

- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях порядка проведения государственной итоговой 

аттестации выпускника подтвердились и повлияли на результат государственной 

итоговой аттестации. 

В последнем случае результаты проведения государственной итоговой 

аттестации подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении 

апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в государственную 

экзаменационную комиссию для реализации решения апелляционной комиссии. 

Выпускнику предоставляется возможность пройти государственную итоговую 

аттестацию в дополнительные сроки, установленные вузом без отчисления 

такого выпускника из вуза в срок не более четырех месяцев после подачи 

апелляции. 

7.9. При рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

государственной итоговой аттестации, полученными при прохождении 

демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего 

дня с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию 

протокол заседания ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, 

письменные ответы выпускника (при их наличии), результаты работ 

выпускника, подавшего апелляцию, видеозаписи хода проведения 

демонстрационного экзамена (при наличии). 

7.10. В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия принимает 

решение об отклонении апелляции и сохранении результата государственной 

итоговой аттестации либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного 

результата государственной итоговой аттестации. Решение апелляционной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение 

апелляционной комиссии является основанием для аннулирования ранее 

выставленных результатов государственной итоговой аттестации выпускника и 

выставления новых результатов в соответствии с мнением апелляционной 

комиссии. 

7.11. Решение апелляционной комиссии принимается простым 

большинством голосов. При равном числе голосов голос 
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председательствующего на заседании апелляционной комиссии является 

решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего 

апелляцию выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня 

заседания апелляционной комиссии. 

7.12. Решение апелляционной комиссии является окончательным и 

пересмотру не подлежит. 

7.13. Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем (заместителем председателя) и 

секретарем апелляционной комиссии и хранится в архиве образовательной 

организации. 
 


