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КАЛЕНДАРНЫИ ГРАФИК
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Развитие механизмов взаимодействия муниципальных органов с гражданами, СМИ, общественными институтами»

№
п/п

Наименование модуля Кол-во
часов

1
день

2
день

3
день

1 Теоретические основы взаимодействия органов местного самоуправления с гражда­
нами, СМИ и общественными институтами: принципы, формы и методы взаимодей­
ствия. 2 2

2 Организация эффективной коммуникации с различными целевыми группами: страте­
гии и технологии 4 4

3. Организация взаимодействия органов муниципальной власти со средствами массовой 
информации 4 2 2

4 Социальные сети -мощный инструментом для формирования общественного мнения. 
Управление репутацией в социальных сетях. 4 4

5 Правовые нормы и этические принципы деятельности PR-подразделений в органах 
власти, баланс интересов государства и общества. 2 2

6 Правовые основы и современные связи с общественностью, виды коммуникационных 
каналов, специфика коммуникационных барьеров, особенности невербальных комму­
никаций в PR. 2 2

7 Комплексный процесс стратегического подхода и последовательных действий для формирова­
ния позитивного имиджа органа власти, политической партии, руководителя государственного 
органа. 2 2

8 Формирование клиентоцентричных компетенций, создание клиентоориентированных серви­
сов для улучшения государственных услуг. 2 2

9 Итоговая аттестация: 2 2

ИТОГО: 24 8 8 8
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