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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
 Управление качеством – дисциплина, изучающая вопросы, связанные с 

историей развития систем управления качеством, а также влияние управления ка-

чеством на конкурентоспособность продукции и предприятий, методологию и 

терминологию управления качеством, методические основы стандартизации про-

дукции, вопросы управления и контроля качества. 

 
1.1. Цель дисциплины - обучение  студентов основным понятиям ка-

чества,  как объекта управления,  методам его оценки и  измерения,  концеп-
туальным основам и  методологии управления качеством и сертификации 

продукции и систем качества, показать необходимость использования до-
стижений теории и практики менеджмента качества во всех сферах деятель-
ности предприятий, независимо от их организационно-правовых форм и от-

раслевой принадлежности. Особое внимание уделяется организационным 
вопросам создания систем управления качеством, практическому решению 

проблем качества в организациях, его нормативно-правовым и экономиче-
ским аспектам. 

 
 1.2. Задачи: 

- научить студентов понимать организационные вопросы создания и 
сертификации систем управления качеством, определение системообразую-

щих факторов процесса управления качеством продукции (услуг) на пред-
приятиях в условиях рыночных отношений,  

- привить навыки применения соответствующих информационных 
технологий, нормативно-правовых и экономических аспектов управления 
качеством, практического решения проблем качества бизнеса. 
  

 

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕС-
СИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ(ОПОП) 

 

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина 

Управление качеством относится к дисциплинам, формируемым участ-
никами образовательных отношений, основной профессиональной образо-

вательной программы Б1.В.10. 
 
2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП 

Наименование предшествующих дис-

циплин, практик, на которых базиру-

ется данная дисциплина (модуль) 

1. Агромаркетинг 

2. Организация производства 

3. Производственный менеджмент 

Требования к предварительной подго-

товке обучающихся 

 

знать: 
- сущность и задачи управления качества, 

международную практику сертификации; 
- историю становления развития управле-
ния качества, отечественный и зарубеж-

ный опыт управления качеством; 
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уметь: 

- применять статистические методы в кон-
троле качества; 
- использовать инструменты контроля ка-

чества на практике; 

владеть: 

- способом выбирать и применять основ-

ные составляющие системы менеджмента 
качества; 

- знаниями основ разработки и внедрения 
корпоративных стандартов в области 
управления персоналом. 

 

 
Освоение дисциплины позволит сформировать профессионально-лич-

ностные качества у обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 Ме-
неджмент, необходимые для решения задач профессиональной деятельно-

сти. 
 

III. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Коды 

компе-

тенций 

Формулировка 

компетенции 
Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 

УК-2 Способен опре-
делять круг задач 
в рамках постав-

ленной цели и 
выбирать опти-

мальные спо-
собы их реше-
ния, исходя из 

действующих 
правовых норм, 

имеющихся ре-
сурсов и ограни-
чений 

УК-2.2 Вы-
являет и ана-
лизирует 

различные 
методы, спо-

собы реше-
ния постав-
ленных за-

дач, исходя 
из действую-

щих право-
вых норм, 
имеющихся 

ресурсных 
ограничений 

Знать: 
- современные системы управления каче-
ством; 

- основы управления качеством на основе 
стандартов ИСО. 

- сущность и содержание стандартизации 
и сертификации; 
- состав затрат на обеспечение управления 

качеством. 
Уметь: 

- применять методы оценки и управления 
качества продукции; 
- проводить экспертизу качества и количе-

ства продукции. 
- планировать и организовывать работы 

по управлению качеством. 
Владеть: 
- способностью применять статистиче-

ские методы управления качеством; 
- навыками определения и повышения 

экономической эффективности управле-
ния качеством. 
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IV. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ УЧЕБНОЙ 

РАБОТЫ И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ  

 

4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения 

Вид  работы (в соответствии с учебным планом) 
Объем учебной 

 работы, час 

Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная 
Очно-за-

очная 

Семестр изучения дисциплины 7 7 

Общая трудоемкость, всего, час 
зачетные единицы 

144 
4 

144 
4 

1. Контактная работа 

1.1. Контактная аудиторная работа (всего) 50,4 42,4 

В том числе:   

Лекции (Лек) 20,00 20,00 

Лабораторные занятия (Лаб)   

Практические занятия (Пр) 28,00 20,00 

Установочные занятия (УЗ)   

Предэкзаменационные консультации (Конс) 2,00 2,00 

Текущие консультации (ТК)   

1.2. Промежуточная аттестация   

Зачет (КЗ)   

Экзамен  (КЭ) 0,40 0,40 

Выполнение курсовой работы (проекта)  (КНКР)   

Выполнение контрольной работы (ККН)   

1.3. Контактная внеаудиторная работа (контроль) 12,00 21,00 

2. Самостоятельная работа обучающихся (всего) 81,6 80,6 

в том числе:   

Самостоятельная работа по проработке лекционного материала 12,00 12,00 

Самостоятельная работа по подготовке к  лабораторно-практи-
ческим занятиям 

18,00 12,00 

Работа над темами (вопросами), вынесенными  на самостоя-
тельное изучение 

25,60 30,60 

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: 
подготовка реферата (контрольной работы) 

10,00 10 

Подготовка к экзамену 16,00 16,00 
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4.2 Общая структура дисциплины и виды учебной работы 

Наименование модулей и разделов дисци-

плины 

 

 

 

 

 

 

 

 

Объемы видов учебной работы по формам обуче-

ния, час 

Очная форма обучения 
Очно-заочная форма 

обучения 
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Модуль 1. «Теоретические основы управления 

качеством» 
65,6 10 14 41,6 60,6 10 10 40,6 

1.Качество как экономическая категория и объ-

ект управления 
8 1 1 6 7 1 1 5 

2.Эволюция подходов к менеджменту качества  8 1 1 6 7 1 1 5 

3.Всеобщее управление качеством продукции и 

аспекты его внедрения на предприятии 
7 1 2 4 7 2 2 3 

4.Управление качеством на основе стандартов 

ИСО 
7 2 1 4 7 1 1 5 

5.Квалиметрия как наука об измерениях 7 1 2 4 7 1 1 5 

6.Методология контроля и оценки качества 

продукции 
7 1 2 4 7 1 1 5 

7.Основные методы управления качеством 7 1 2 4 7 2 2 3 

8.Статистические методы управления каче-

ством 
7 2 1 4 7 1 1 5 

Итоговое занятие по модулю 1 6,6 - 1 5,6 4,6 - - 4,6 

Модуль 2. «Основы стандартизации и сертифи-

кации продукции» 
64 10 14 40 78,6 10 10 40 

1.Управление качеством на предприятиях АПК 7 1 2 4 7 2 2 3 

2.Стандартизация требований к объектам и си-

стемам 
7 1 2 4 7 1 1 5 

3.Сертификация продукции и систем качества  7 2 1 4 7 1 1 5 

4.Правовое обеспечение качества  7 1 2 4 7 1 1 5 

5.Экспертиза товаров 7 1 2 4 7 1 1 5 

6.Национальные модели ТQМ и премии по ка-

честву 
7 2 1 4 7 1 1 5 

7.Основные категории экономики управления 

качеством и принципы оценки экономической 

эффективности 

8 1 1 6 7 1 1 5 

8.Затраты на обеспечение и определение эффек-

тивности управления качеством 
7 1 2 4 7 2 2 3 

Итоговое занятие по модулю2 7 - 1 6 4 - - 4 

Предэкзаменационные консультации  2,00 2,00 

Текущие консультации  - - 

Установочные занятия - - 

Промежуточная аттестация 0,40 0,40 

Контактная аудиторная работа (всего) 50,4 20 28 - 42,4 20 20 - 

Контактная внеаудиторная работа (всего) 12,00 21,00 

Самостоятельная работа (всего) 81,6 80,6 

Общая трудоемкость 144 144 
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4.3Содержание дисциплины 

Наименование модулей и разделов дисциплины 

Модуль 1. «Теоретические основы управления качеством» 

1.Качество как экономическая категория и объект управления 

1.1.Сущность категории "качество". Формирование современного представления о качестве.  

1.2.Качество продукции в АПК.  Качество как объект управления. 

2.Эволюция подходов к менеджменту качества 

2.1.Становление управления качеством 

2.2.Советские модели управления качеством 

3.Всеобщее управление качеством продукции и аспекты его внедрения  

3.1.Цели и принципы TQM 

3.2.Основные методы обеспечения качества продукции 

4.Управление качеством на основе стандартов ИСО 

4.1.Деятельность ИСО в области обеспечения качества  

4.2.Стандарты ИСО серии 9000 

5.Квалиметрия как наука об измерениях 

5.1.Квалиметрия, ее предмет и  метод, области использования 

5.2.Классификация показателей качества  

6.Методология контроля и оценки качества продукции 

6.1.Методы оценки качества продукции 

6.2.Методология контроля качества продукции 

7.Основные методы управления качеством 

7.1.Классификация методов управления качеством 

7.2.Методы управления качеством 

8.Статистические методы управления качеством 

8.1.Концепция статистического регулирования качеством 

8.2.Основные статистические методы, используемые в практике управления качеством 

Итоговое занятие по модулю 1 

Модуль 2. «Основы стандартизации и сертификации продукции» 

1. Управление качеством на предприятиях АПК 

1.1.Политика предприятия в области качества. Планирование качества. 

1.2. Мотивация персонала к производству качественной продукции. Контроль  качества с/ продукции. 

2. Стандартизация требований к объектам и системам 

2.1.Принципы и эволюция стандартизации.  Организационно-правовые основы стандартизации в Рос-

сии. 

2.2.Разновидности стандартов и порядок их разработки. Международная стандартизация  

3. Сертификация продукции и систем качества 

3.1.Сертификация, ее сущность и виды 

3.2.Российская национальная сертификация и ее эволюция. Международные организации по сертифи-

кации 

4. Правовое обеспечение качества 

4.1.Понятие и значение правового обеспечения управления качеством продукции 

4.2.Правовое регулирование качества продукции с учетом требований и интересов государства и по-

требителей. Правовое обеспечение защиты прав и интересов потребителей 

5. Экспертиза товаров 

5.1.Понятие, цели и задачи экспертизы. Классификация методов и видов экспертизы их цели и содер-

жание. 

5.2.Общие правила и порядок проведения экспертизы качества  

6.Национальные модели ТОМ и премии по качеству 

6.1.Модель ТQМ Европейского фонда по качеству управления (ЕТQМ) и Европейская награда каче-

ства.  Модель (показатели  качества) для присуждения Национальной премии 

6.2.Болдридж по качеству в США. Японская премия по качеству имени Деминга. Российская модель и 

премия качества Правительства РФ 

7. Основные категории экономики управления качеством и принципы оценки экономической эф-

фективности 

7.1.Основные понятия и задачи экономики управления качеством.   
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Наименование модулей и разделов дисциплины 

7.2.Виды экономического эффекта от управления качеством 

8. Затраты на обеспечение и определение эффективности управления качеством 

8.1.Состав затрат на обеспечение управления качеством. Основные подходы к выработке стратегии 

управления затратами на качество 

8.2.Методы анализа затрат на качество продукции.  Показатели экономической эффективности управ-

ления качеством. 

Итоговое занятие по  модулю2 

 

V.   ОЦЕНКА ЗНАНИЙ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ И  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

5.1.Формы контроля знаний, рейтинговая оценка и  формируемые 
компетенции (дневная форма обучения) 

 

 

Наименование рейтингов, 

 модулей и блоков 
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Всего по дисциплине  144 20 28 81,6 Экзамен 51 100 

I. Рубежный рейтинг      Сумма баллов    

за модули 

30 60 

Модуль 1. Теоретические основы 

управления качеством 
УК-2.2 65,6 10 14 41,6 

 16 30 

1. Качество как экономическая 

категория и объект управле-

ния 

УК-2.2 8 1 1 6 

Устный  

опрос, задание 

1 3 

2. Эволюция подходов к ме-

неджменту качества  
УК-2.2 8 1 1 6 

Устный  

опрос 

1 3 

3. Всеобщее управление каче-

ством продукции и аспекты 

его внедрения на предприя-

тии 

УК-2.2 7 1 2 4 

Тестирование, 

подготовка  

рефератов 

1 3 

4. Управление качеством на ос-

нове стандартов ИСО 
УК-2.2 7 2 1 4 

Устный опрос, 

тестирование 

2 3 

5. Квалиметрия как наука об 

измерениях  
УК-2.2 7 1 2 4 

Подготовка  

рефератов 

1 3 

6. Методология контроля и 

оценки качества продукции УК-2.2 7 1 2 4 

Устный опрос, 

подготовка  

рефератов 

1 3 

7. Основные методы управле-

ния качеством  
УК-2.2 7 1 2 4 

Тестирование, 

задание 

2 3 

8. Статистические методы 

управления качеством 
УК-2.2 7 2 1 4 

Устный  

опрос, задание 

2 3 

Итоговый контроль знаний по 

темам модуля 1 
 6,6 - 1 5,6 

Тестовый 

контроль 

5 6 

Модуль 2. Основы стандартизации и 

сертификации продукции 
УК-2.2 64 10 14 40 

 15 30 
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10. Управление качеством на 

предприятиях АПК УК-2.2 7 1 2 4 
Устный 

опрос, задание 

1 3 

11. Стандартизация требований 

к объектам и системам 
УК-2.2 7 1 2 4 

Тестирование, 

задание 

1 3 

12. Сертификация продукции и 

систем качества  
УК-2.2 7 2 1 4 

Подготовка  

рефератов 

1 3 

13. Правовое обеспечение каче-

ства УК-2.2 7 1 2 4 

Устный опрос, 

подготовка  

рефератов 

1 3 

14. Экспертиза товаров  

УК-2.2 7 1 2 4 

Тестирование, 

подготовка  

рефератов 

1 3 

15. Национальные модели ТОМ 

и премии по качеству УК-2.2 7 2 1 4 

Устный опрос, 

подготовка  

рефератов 

1 3 

16. Основные категории эконо-

мики управления качеством 

и принципы оценки экономи-

ческой эффективности 

УК-2.2 8 1 1 6 

Тестирование, 

подготовка  

рефератов 

2 3 

17. Затраты на обеспечение и 

определение эффективности 

управления качеством 

УК-2.2 7 1 2 4 

Устный опрос, 

задание 

2 3 

Итоговый контроль знаний по темам 

модуля 2 

 
7 - 1 6 

Тестовый 

контроль 

5 6 

II. Творческий рейтинг       2 5 

III. Рейтинг личностных качеств       3 10 

IV. Рейтинг сформированности 

прикладных практических требо-

ваний 

      + + 

V. Промежуточная аттестация      Экзамен 15 25 

 

5.2. Оценка знаний студента 

5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний 
Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно Положению 

о балльно-рейтинговой системе оценки обучения в ФГБОУ Белгородского 
ГАУ. 

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов. 

Рейтинги Характеристика рейтингов 

Макси-

мум  

баллов  

Рубежный  Отражает работу студента на протяжении всего периода 

изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, ко-
торые студент получит по результатам изучения каждого 
модуля.  

60 

Творческий  Результат выполнения студентом индивидуального твор-
ческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах на 

протяжении всего курса изучения дисциплины.  

5 

Рейтинг лич-
ностных качеств 

Оценка личностных качеств обучающихся, проявленных 
ими в процессе реализации дисциплины (модуля) (дисци-

плинированность, посещаемость учебных занятий, сдача 
вовремя контрольных мероприятий, ответственность, 
инициатива и др.) 

10 
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Рейтинг сформи-

рованности при-
кладных практи-
ческих требова-

ний 

Оценка результата сформированности практических 

навыков по дисциплине (модулю), определяемый препо-
давателем перед началом проведения промежуточной ат-
тестации и оценивается как «зачтено» или «не зачтено». 

+ 

Промежуточная 
аттестация  

Является результатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи экзамена. Отражает 

уровень освоения информационно-теоретического компо-
нента в целом и основ практической деятельности в частно-

сти. 

25 

Итоговый рей-
тинг  

Определяется путём суммирования всех рейтингов 
100 

 

Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём авто-
матического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки: 

 
5.2.2. Критерии оценки знаний студента на экзамене/зачете 

На экзамене студент отвечает в письменно-устной форме на вопросы 
экзаменационного билета (2 вопроса и задача). 

Количественная оценка на экзамене определяется на основании сле-
дующих критериев: 

• оценку «отлично» заслуживает студент, показавший всестороннее 
систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, уме-

ние свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоив-
ший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендован-

ной программой; как правило, оценка «отлично» выставляется студентам, 
усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины и их значение для 

приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понима-
нии, изложении и использовании учебно-программного материала; 

• оценку «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное зна-
ние учебно-программного материала, успешно выполняющий предусмот-

ренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендо-
ванную в программе; как правило, оценка «хорошо» выставляется студен-

там, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и спо-
собным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальней-

шей учебной работы и профессиональной деятельности; 

• оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший 
знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом 
для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляю-

щийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с 
основной литературой, рекомендованной программой; как правило, оценка 

«удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим погрешности 

Неудовлетвори-

тельно 

Удовлетвори-

тельно 

Хорошо Отлично 

менее 51 балла  51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов 
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в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обла-
дающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством пре-

подавателя; 

• оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружив-
шему проблемы в знаниях основного учебно-программного материала, до-
пустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных про-

граммой заданий; как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится сту-
дентам, которые не могут продолжать обучение или приступить к профес-

сиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий 
по соответствующей дисциплине. 

 
VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
6.1. Основная учебная литература 

1. Юдин С.В. Управление качеством: теоретические основы и практические 
рекомендации: учебник для вузов / С.В. Юдин, А.С. Юдин. - 2-е изд., стер. 

- Санкт-Петербург: Лань, 2023. - 340 с. 
https://e.lanbook.com/book/346463 

 
6.2. Дополнительная литература 

2. Управление качеством: методические указания для проведения практиче-
ских занятий и самостоятельной подготовки студентов / Белгородский ГАУ; 
сост.: А.И. Добрунова, Е.В. Нежельченко. - Белгород: Белгородский ГАУ, 

2017. - 54 с. https://clck.ru/3MJPAU 
3. Управление качеством : учебное пособие / Ю.Т. Шестопал, В. Д. Доро-

феев, Н. Ю. Шестопал, Э. А. Андреева. - Москва : ИНФРА-М, 2019. - 331 с. 
- ISBN 978-5-16-003321-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/992046 . – Режим доступа: по подписке. 
 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы  
обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов заключается в инициативном по-
иске информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют боль-

шое практическое значение и являются предметом научных дискуссий в 
рамках изучаемой дисциплины.  

 Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с 
тематикой учебных аудиторных занятий. 

 
6.3.1. Методические указания по освоению дисциплины 

Вид учебных за-
нятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=172514875185862718&I21DBN=LANI_FULLTEXT&P21DBN=LANI&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%AE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%2C%20%D0%A1%2E%20%D0%92%2E
https://e.lanbook.com/book/346463
https://clck.ru/3MJPAU
https://znanium.ru/catalog/product/992046
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фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 
терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, ма-
териал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ 
в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться 
в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю 
на консультации, на практическом занятии. 

Практические за-
нятия 

Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам 
структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Ра-
бота с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, 
просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом. Выполнение зада-
ний, решение задач и др. 

Самостоятельная 
работа 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справоч-
ные издания, зарубежные источники, конспект основных положений, тер-
минов, сведений, требующих для запоминания и являющихся основопола-
гающими в этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литератур-
ным источникам и др. 

Подготовка к эк-
замену 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 
лекций, рекомендуемую литературу и др.  

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо вни-
мательно ознакомиться с тематическим планом занятий, списком рекомен-

дованной литературы. 
Преподавание дисциплины предусматривает: лекции, практические 

занятия, самостоятельную работу (изучение теоретического материала; под-
готовка к практическим занятиям; выполнение домашних заданий, в т.ч. ре-
фераты, доклады; решение задач, выполнение тестовых заданий, устным 

опросам, зачету и пр.), консультации преподавателя. 
Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с 

использованием активных форм обучения. Главной задачей каждой лекции 
является раскрытие сущности темы и анализ ее главных положений. Реко-

мендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру 
курса и его разделы, а также рекомендуемую литературу. В дальнейшем 

указывать начало каждого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, 
подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. Содер-

жание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция 
должна охватывать определенную тему курса и представлять собой логиче-

ски вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не допускать пе-
рерыва ее в таком месте, когда основная идея еще полностью не раскрыта. 

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется изложение лекци-
онного материала с элементами обсуждения. Лекционный материал должен 
быть снабжен конкретными примерами. Целями проведения практических 

занятий являются: установление связей теории с практикой в форме экспе-
риментального подтверждения положений теории; развитие логического 

мышления; умение выбирать оптимальный метод решения: обучение сту-
дентов умению анализировать полученные результаты; контроль самостоя-

тельной работы обучающихся по освоению курса. 



13 

 

Каждое практическое занятие целесообразно начинать с повторения 
теоретического материала, который будет использован на нем. Для этого 

очень важно четко сформулировать цель занятия и основные знания, умения 
и навыки, которые студент должен приобрести в течение занятия. На прак-
тических занятиях преподаватель принимает решенные и оформленные 

надлежащим образом различные задания, он должен проверить правиль-
ность их оформления и выполнения, оценить глубину знаний данного тео-

ретического материала, умение анализировать и решать поставленные за-
дачи, выбирать эффективный способ решения, умение делать выводы. 

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует 
внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на обсужде-

ние, изучить соответствующий лекционный материал, предлагаемую лите-
ратуру. Нельзя ограничиваться только имеющейся учебной литературой 

(учебниками и учебными пособиями). Обращение к монографиям, статьям 
из специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материа-

лам средств массовой информации позволит в значительной мере углубить 
проблему, что разнообразит процесс ее обсуждения. С другой стороны, обу-

чающимся следует помнить, что они должны не просто воспроизводить 
сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить 
существующее в современной науке подходы к пониманию тех или иных 

проблем, явлений, событий, продемонстрировать и убедительно аргументи-
ровать собственную позицию. 

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на самосто-
ятельное изучение, обучающийся прорабатывает в соответствии с вопро-

сами для подготовки к зачету. Пакет заданий для самостоятельной работы 
выдается в начале семестра, определяются конкретные ср оки их выполне-

ния и сдачи. Результаты самостоятельной работы контролируются препода-
вателем и учитываются при аттестации обучающегося (при сдаче экзамена). 

Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, по темам 
и вопросам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, либо тре-

буется дополнительно проработать и проанализировать рассматриваемый 
преподавателем материал в объеме запланированных часов. 

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют 

различные задания (тестовые задания, рефераты, задачи, кейсы и проч.). Их 
выполнение призвано обратить внимание обучающихся на наиболее слож-

ные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь система-
тизировать и лучше усвоить пройденный материал. Такие задания могут 

быть использованы как для проверки знаний обучающихся преподавателем 
в ходе проведения промежуточной аттестации на практических занятиях, а 

также для самопроверки знаний обучающимися. 
При самостоятельном выполнении заданий обучающиеся могут вы-

явить тот круг вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем обратить 
на них особое внимание. Контроль самостоятельной работы обучающихся 

по выполнению заданий осуществляется преподавателем с помощью 
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выборочной и фронтальной проверок на практических занятиях. 
Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, 

утвержденным на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на ин-
формационном стенде. При необходимости дополнительные консультации 
могут быть назначены по согласованию с преподавателем в индивидуаль-

ном порядке. 
Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения практи-

ческих заданий, методические рекомендации для самостоятельной работы 
содержатся в УМК дисциплины. 

1. УМК  по дисциплине «Управление качеством» – Режим доступа: 
https://www.do/belgau.edu.ru  -(логин, пароль) 

 
6.3.2 Видеоматериалы 

 Каталог учебных видеоматериалов на официальном сайте ФГБОУ 
ВО Белгородский ГАУ  – Режим доступа: 

https://belgau.ru/InfResource/library/video/economy.php  
 

6.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
современные профессиональные базы данных, информационные спра-
вочные системы 

1. Российское образование. Федеральный портал  http://www.edu.ru 
2. Центральная научная сельскохозяйственная библиотека  

http://www.cnshb.ru/ 
3. Российская государственная библиотека  http://www.rsl.ru 

4. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регу-
лированию и метрологии РФwww.gost.ru 

5. Справочно – правовая система КонсультатнПлюс/  
http://www.consultant.ru/ 

6. Справочно – правовая система Гарант/ http://www.garant.ru/ 
7. База стандартов и регламентов Росстандарта - 

https://www.gost.ru/portal/gost//home/standarts 
8. База данных ISO «Ресурсы по оценке соответствия» - 

https://www.iso.org/ru/resources-for-conformity-assessment.html 

 
VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
7.1. Помещения, укомплектованные специализированной мебе-

лью, оснащенные оборудованием и техническими средствами обуче-
ния, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории 

Учебная аудитория для 
проведения занятий лек-

ционного типа № 1** 

Специализированная мебель на 100 посадочных мест. 
Рабочее место преподавателя: 2 стола, стул, кафедра-трибуна 

напольная, доска меловая настенная. 
Набор демонстрационного оборудования: проектор EPSON; 
экран для проектора с электроприводом ScreenMedia; ноутбук 

https://www.do/belgau.edu.ru
https://belgau.ru/InfResource/library/video/economy.php
http://www.edu.ru/
http://www.cnshb.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.gost.ru/portal/gost/home/standarts
https://www.iso.org/ru/resources-for-conformity-assessment.html
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Asus 15.6"; 2 акустические колонки Microlab. жалюзи-2 шт.,  си-

стема видеонаблюдения 
Учебная аудитория для 
проведения занятий се-
минарского типа, груп-
повых и индивидуаль-
ных консультаций, теку-
щего контроля и проме-
жуточной аттестации № 
317** 

Специализированная мебель для обучающихся на 46 посадоч-
ных мест. 
Рабочее место преподавателя: стол, стул, кафедра-трибуна 
напольная, доска меловая настенная, комплект компьютерной 
техники (системный блок, монитор, клавиатура, мышь) с воз-
можностью подключения к Интернету и обеспечением доступа 
в электронную информационно-образовательную среду Белго-
родского ГАУ. 
Набор демонстрационного оборудования: 
- мультимедийный проектор OptomaDLPTexasInstruments; 
- настенный рулонный экран для проектора ScreenMedia; 
- 2 акустические колонки Defender. 
Информационные стенды (планшеты настенные): 
- Источники привлечения персонала; 
- Численность и структура персонала; 
- Движение персонала; 
- Профессиограмма; 
- Понятие и виды деловой карьеры; 
- Элементы человеческого капитала; 
- Стратегия управления персоналом; 
- Принципы и задачи управления персоналом; 
- Понятие кадровой политики; 
- Факторы, влияющие формирование кадровой политики. 

Помещения для само-
стоятельной работы 
(читальные залы биб-
лиотеки) 

Читальный зал №1 (010-012)  

Специализированная мебель;   
комплект компьютерной техники в сборе (системный блок: 

Asus P4BGL-MX\Intel Celeron, 1715 MHz\256 Мб PC2700 DDR 
SDRAM\ST320014A (20 Гб, 5400 RPM, Ultra-ATA/100)\ NEC 
CD-ROM CD-3002A\Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV Graphics 

Controller, монитор: Proview 777(N) / 786(N) [17" CRT], клавиа-
тура, мышь.) в количестве 10 единиц с возможностью подклю-

чения к сети Интернет и обеспечения доступа в электронную 
информационно-образовательную среду Белгородского ГАУ;   
неттоп Intel NUC BOXNUC8I13BEH2,i3 8109U, 3.6 GHz, 4Gb 

DDR4/3;  
Экран Lumien Control LMC-100110 (305*229)/2;  

мультимедийный-проектор Epson EB-X39/2;  
акустическая система SVENSPS-635;  
микшерный пульт SOUNDKINGMIX02AU;  

вокальный динамический микрофон VOLTADM-b58  
Читальный зал №2 (009-011)  

Специализированная мебель;   
комплект компьютерной техники в сборе (системный блок: Intel 
000001101340596/10; монитор: SAMSUNG 

000001101340591/100  
настенный плазменный телевизор SAMSUNG PS50C450B1 

Black HD (диагональ 127 см); аудиовидео кабель HDMI 

Помещение для хране-
ния и профилактиче-
ского обслуживания 

учебного оборудования 
№221** 

Специализированная мебель: 3 стола, 2 полумягких стула, 3 
тумбочки, 2 книжных шкафа, 1 шкаф платяной двухстворча-
тый, 1 сейф. 

Рабочее место: компьютер (системный блок, монитор клавиа-
тура мышь), МФУBROTHER (принтер, сканер, ксерокс). 
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7.2. Комплект лицензионного программного обеспечения 
Учебная аудитория для 
проведения занятий лек-

ционного типа № 1 

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. Дого-
вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; 

MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; Anti-virus 

Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Сублицензионный до-
говор от 10.12.2025 № 200910427125100571-4.0.25.1126) – 522 
лицензии. Срок действия лицензии 1 год. 

Учебная аудитория для 
проведения занятий се-
минарского типа, груп-

повых и индивидуаль-
ных консультаций, теку-

щего контроля и проме-
жуточной аттестации 
№317 

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. Дого-
вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; 
MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 

12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; Anti-virus 
Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Сублицензионный до-

говор от 10.12.2025 № 200910427125100571-4.0.25.1126) – 522 
лицензии. Срок действия лицензии 1 год 

Помещения для само-

стоятельной работы (чи-
тальные залы библио-

теки) 

МойОфис Образование free бессрочная для СПО; Отечествен-

ное офисное программное обеспечение "Р7-офис Десктоп». 
Сублицензионный договор на российское офисное программ-

ное обеспечение для учебных целей №4 от 11.06.2020. Срок 
действия лицензии – бессрочно; Операционная система – Альт-
Линукс; Офисное приложение – МойОфис; Anti-virus Kaspersry 

Endpoint Security для бизнеса (Сублицензионный договор от 
10.12.2025 № 200910427125100571-4.0.25.1126) – 522 лицензии. 

Срок действия лицензии 1 год; - Информационно правовое 
обеспечение "Гарант" (для учебного процесса). Договор 
№ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок действия - бессрочно.; СПС 

КонсультантПлюс: Версия Проф. Консультант Финансист. 
КонсультантПлюс: Консультации для бюджетных организаций. 

Договор от 01.01.2017. Срок действия – бессрочно; RHVoice-
v0.4-a2 синтезатор речи Программа Balabolka (portable) для чте-
ния вслух текстовых файлов (свободно распространяемое про-

граммное обеспечение); Программа экранного доступа NDVA 
(свободно распространяемое программное обеспечение). 

Помещение для хране-

ния и профилактиче-
ского обслуживания 
учебного оборудования 

№ 221 

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization RUS OPL NL. Дого-

вор №180 от 12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; 
MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. Договор №180 от 
12.02.2011. Срок действия лицензии – бессрочно; Anti-virus 

Kaspersry Endpoint Security для бизнеса (Сублицензионный до-
говор от 10.12.2025 № 200910427125100571-4.0.25.1126) – 522 

лицензии. Срок действия лицензии 1 год. 
 

7.3. Электронно-библиотечные системы и электронная информа-
ционно-образовательная среда обеспечивающие одновременный до-

ступ не менее 25 процентов обучающихся по программе бакалавриата: 

⎯ ГБУК «Белгородская государственная специальная библиотека для 
слепых им. В.Я. Ерошенко», договор о взаимном сотрудничестве №5 

от 06.02.2026 г. 
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⎯ Многофункциональная система «Информио», договор оказания спра-
вочно-информационных услуг №НК- 4782-4.1.25.11 

⎯ ЭБС «BOOK.ru», договор с Обществом с ограниченной ответственно-
стью «КноРусмедиа», договор №4.025.772 от 11.08.2025 г.  

⎯ ЭБС «ZNANIUM.COM», лицензионный договор (неисключительная 
лицензия) № 409-эбс от 30.06.2025 г. с Обществом с ограниченной от-
ветственностью «ЗНАНИУМ»; 

⎯ ЭБС «Лань», договор № 1-14-2025 с Обществом с ограниченной от-
ветственностью «Издательство Лань» от 06.10.2025 г. 

 

VIII. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 
В случае обучения в университете инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья учитываются особенности психофизического раз-

вития, индивидуальные возможности и состояние здоровья таких обучаю-
щихся.  

Образование обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с 

другими обучающимися, так и в отдельных группах. Обучающиеся из числа  
лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и 

(или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптирован-
ных к ограничениям их здоровья. Обучение инвалидов осуществляется 

также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инва-
лида (при наличии). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху воз-
можно предоставление учебной информации в визуальной форме (краткий 

конспект лекций; тексты заданий). На аудиторных занятиях допускается 
присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и (или) тифлосурдопе-
реводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной 

форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выпол-
няет практические задания. Доклад (реферат) также может быть представ-

лен в письменной форме, при этом требования к содержанию остаются теми 
же, а требования к качеству изложения материала (понятность, качество 

речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на соответствующие 
требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 

текста н списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных мате-
риалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха 

проводится в письменной форме, при этом используются общие критерии 
оценивания. При необходимости время подготовки к ответу может быть 

увеличено. 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению уни-

верситетом обеспечивается выпуск и использование на учебных занятиях 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или 
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аудиофайлы) а также обеспечивает обучающихся надлежащими звуковыми 
средствами воспроизведения информации (диктофонов и т.д.). Допускается 

присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую тех-
ническую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в уст-
ной форме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с наруше-

нием зрения тестирование может быть заменено на устное собеседование по 
вопросам.  

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нару-
шения опорно-двигательного аппарата материально-технические условия 

университета обеспечивают возможность беспрепятственного доступа обу-
чающихся в учебные помещения, а также пребывания в них (наличие пан-

дусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов; наличие специ-
альных кресел и других приспособлений). На аудиторных занятиях, а также 

при проведении процедур текущего контроля успеваемости и промежуточ-
ной аттестации лицам с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щим нарушения опорно-двигательного аппарата могут быть предоставлены 
необходимые технические средства (персональный компьютер, ноутбук или 

другой гаджет); допускается присутствие ассистента (ассистентов), оказы-
вающего обучающимся необходимую техническую помощь (занять рабочее 
место, передвигаться по аудитории, прочитать задание, оформить ответ, об-

щаться с преподавателем). 
 


